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LEY

Para enmendar el inciso (a) del Articulo 6.4 y afiadir un nuevo Articulo 6.28A a la Ley 57-
2014, segin enmendada, conocida como “Ley de Transformacion y ALIVIO
Energético de Puerto Rico”, a los fines de establecer un procedimiento de
reclamacién y compensacion por dafios a bienes de clientes residenciales
relacionados con irregularidades del servicio eléctrico; conferir jurisdiccion al
Negociado de Energia de Puerto Rico para revisar y adjudicar dichas reclamaciones;
y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La electricidad es un servicio esencial para la vida cotidiana de las familias en Puerto
Rico. De ella depende el funcionamiento de la nevera donde se conservan los alimentos,
el acondicionador de aire, el televisor, las computadoras utilizadas para estudiar o
trabajar, los equipos de comunicacién y numerosos enseres que representan inversiones

importantes dentro del presupuesto de un hogar.

Por eso, una interrupcion o irregularidad del servicio eléctrico no siempre termina
cuando regresa la luz. Para muchas familias, una fluctuacion de voltaje, un sobrevoltaje,
una condicién de bajo voltaje, una pérdida de fase o una falla asociada al sistema puede
coincidir con una nevera que deja de funcionar, un acondicionador de aire averiado,
equipos electrénicos dafiados o alimentos y medicamentos refrigerados que tienen que

ser descartados.



Para el ciudadano existe, ademds, una desigualdad evidente en el acceso a la
informacién. El abonado conoce lo que ocurrié dentro de su hogar: observé las luces
fluctuar, experiment6 una interrupcién o constaté que un equipo dejo de funcionar. Sin
embargo, no posee los registros del alimentador, transformador, subestacion, medidor,
dispositivos de proteccion, 6rdenes de trabajo o sistemas operacionales que permitirian

establecer qué ocurri6 en la red durante ese mismo periodo

La Ley 57-2014, segtin enmendada, ya establece mecanismos importantes de
protecciéon al consumidor. Su Articulo 6.26 requiere que las compafiias de energia
mantengan procedimientos para resolver conflictos con sus clientes, mientras que el
Articulo 6.28 faculta al Negociado de Energia para regular y fiscalizar la calidad de los
servicios que estas ofrecen. Asimismo, la Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor cuenta con facultades para orientar, asistir y, en determinados casos,

representar a los clientes.

Esas disposiciones, sin embargo, no resuelven el problema especifico que atiende
esta medida. El ordenamiento vigente no establece un procedimiento estatutario
uniforme para investigar y adjudicar reclamaciones de clientes residenciales por dafios a
sus bienes ocasionados por irregularidades del servicio eléctrico, ni confiere
expresamente al Negociado de Energia autoridad para conceder compensacion

econdmica por esos dafios.

Esta diferencia no es meramente tedrica. En una Resolucién Final y Orden emitida
durante el afio 2025, el propio Negociado de Energia concluy6 que de las disposiciones
vigentes de la Ley 57-2014 no surgia facultad para otorgar compensaciéon por dafios a
enseres electrodomésticos. En aquel caso, la reclamacion estaba siendo atendida
mediante el proceso interno de Administracion de Riesgo de la compafiia que opera el

sistema de transmision y distribucion.

La existencia de un procedimiento interno de reclamaciones es importante, pero no

sustituye un derecho establecido por ley. Cuando es la propia compafiia reclamada quien



recibe la reclamacion, posee la informacion técnica necesaria para investigarla y
determina inicialmente si procede compensar al ciudadano, resulta indispensable que
existan criterios objetivos, términos definidos, una determinacién fundamentada y acceso

a un foro regulador con autoridad para revisar la controversia.

Esta medida tampoco establece que todo enser que se averie después de un apagon
sea responsabilidad automatica de una compaifiia de servicio eléctrico. El deterioro
normal de un equipo, un defecto en la instalacion eléctrica interna de la residencia, el uso
inadecuado, la intervencién de terceros o un evento de fuerza mayor pueden constituir
causas independientes del dafio. Lo que se pretende eliminar es una situacién igualmente
injusta: que el ciudadano tenga que demostrar técnicamente lo ocurrido en una red cuyos
registros operacionales estan exclusivamente bajo el control de las entidades que la

administran.

Por esa razon, se crea una presuncion controvertible solamente cuando concurran
condiciones objetivas. El cliente debera identificar el periodo durante el cual entiende que
ocurrié el evento y presentar evidencia razonable del dafio. A su vez, los registros
operacionales deberan confirmar que en la instalacion que sirve su residencia ocurrié una
de las irregularidades especificamente contempladas en esta medida y que esa
irregularidad es técnicamente compatible con el dafio reclamado. Solamente entonces

operara la presuncion, la cual podra ser rebatida mediante prueba suficiente.

Tampoco se permitird convertir la contratacion de un ingeniero, electricista o técnico
privado en una barrera de entrada al procedimiento. Una familia que reclama una nevera
o un televisor no debe verse obligada a invertir cientos de délares en prueba pericial antes
de que la compaiiia revise siquiera sus propios registros. Esto no impide que el abonado
presente voluntariamente evidencia técnica ni que posteriormente se realice una

evaluacion especializada cuando resulte necesaria.

De igual forma, esta pieza legislativa delimita cuidadosamente los dafios que

podran adjudicarse mediante este procedimiento administrativo. Se circunscriben a



pérdidas econémicas directas sobre enseres y equipos eléctricos o electrénicos de uso
residencial y, cuando sean consecuencia directa de la misma irregularidad, alimentos
perecederos y medicamentos que requieran refrigeracién. Las reclamaciones por lesiones
corporales, angustias mentales, pérdida de ingresos, lucro cesante u otros dafios distintos
continuardn rigiéndose por las causas de acciéon y procedimientos que correspondan bajo

el ordenamiento juridico.

La intencioén no es sustituir los tribunales ni transformar al Negociado de Energia
en un foro general de dafios y perjuicios. Se crea un remedio administrativo especifico
para un problema especifico: la reclamacién econémica del consumidor residencial
cuando existe evidencia de que una irregularidad del servicio eléctrico pudo haber

ocasionado dafios directos a bienes de su hogar.

La politica publica debe reconocer responsabilidades en ambas direcciones. El
ciudadano tiene la obligacion de pagar por el servicio que recibe y proteger
adecuadamente sus bienes e instalaciones. De la misma manera, las entidades que
administran un servicio esencial deben investigar con transparencia y responder cuando
la evidencia demuestre que una irregularidad atribuible al servicio ocasioné una pérdida

econdémica directa.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.- Se enmienda el inciso (a) del Articulo 6.4 de la Ley 57-2014, segtin
enmendada, conocida como “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto
Rico”, para afiadir un nuevo apartado (7), que leera como sigue:

“Articulo 6.4. — Jurisdiccion del Negociado de Energia.

1) ...
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(7) Las reclamaciones administrativas creadas al amparo del Articulo 6.28A de esta Ley,
incluyendo la revision y adjudicacion de las determinaciones emitidas por una compariia de
servicio eléctrico o por el Contratante de la red de transmision y distribucion sobre dafios
economicos directos reclamados por clientes residenciales. El Negociado tendrd autoridad para
determinar la procedencia y cuantia de la compensacion, identificar la comparia de energia
responsable cuando corresponda y ordenar el pago de la cantidad adjudicada conforme a dicho
Articulo.

(b) ...”

Seccidén 2.- Se afiade un nuevo Articulo 6.28A a la Ley 57-2014, segin enmendada,
para que lea como sigue:

“Articulo 6.28A. — Reclamaciones por darios a bienes de clientes residenciales.

(a) Aplicabilidad y definiciones. — Este Articulo establecerd el procedimiento aplicable a
reclamaciones de clientes residenciales por darios economicos directos relacionados con las
siguientes irreqularidades del servicio eléctrico: fluctuacion de voltaje, sobrevoltaje, bajo voltaje,
pérdida de fase, interrupcion o restablecimiento del servicio y falla de transformador o de equipo
perteneciente al sistema de transmision o distribucion.

Para propositos de este Articulo:

(1) ‘Cliente residencial” significa la persona natural titular o usuaria autorizada de una
cuenta clasificada bajo una tarifa residencial.

(2) ‘Dario econdmico directo” significa el dario fisico sufrido por un enser o equipo eléctrico o

electronico de uso residencial y la pérdida de alimentos perecederos o medicamentos que requieran
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refrigeracion, cuando dicha pérdida sea consecuencia directa de una irreqularidad cubierta por este
Articulo.

(3) ‘Compariia responsable de la reclamacion’ significa la compaiiia de servicio eléctrico o el
Contratante de la red de transmision y distribucion que presta el servicio de distribucion a la
cuenta residencial y que deberd recibir, investigar y tramitar inicialmente la reclamacion.

La compaiiia responsable de la reclamacion no podrd rechazarla exclusivamente porque
aleque que la irreqularidad pudo originarse en instalaciones operadas por otra compaiiia de
energia. En tal circunstancia deberd completar la investigacion y coordinar con las demds
compariias de energia concernidas. La responsabilidad economica final corresponderd a la entidad
cuya actuacion, omision, equipo o instalacion haya causado la irregularidad, segiin resulte de la
investigacion o de la determinacion del Negociado de Energia.

(b) Presentacion de la reclamacion. — El cliente residencial podrd presentar una reclamacion
dentro de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la fecha de la irregqularidad que
alegadamente ocasiono el dario.

La reclamacion deberd contener, como minimo:

(1) nombre del cliente y niimero de cuenta;

(2) direccion donde ocurrio el dario;

(3) fecha y, cuando sea conocida, hora aproximada de la irreqularidad;

(4) descripcion de la irreqularidad experimentada;

(5) identificacion de cada bien reclamado; y

(6) descripcion del datio alegado.
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La falta de informacion no disponible razonablemente para el cliente no impedird la
presentacion de la reclamacion, siempre que esta contenga informacion suficiente para identificar
la cuenta, el evento alegado y los bienes reclamados.

La compariia deberd permitir la presentacion de reclamaciones, sin cargo, mediante su portal
electrénico, correo electronico, teléfono, correo postal y presencialmente. Dentro de dos (2) dias
laborables deberd emitir un acuse de recibo que identifique el niimero de reclamacion y la fecha de
presentacion.

(c) Evidencia. — EI cliente podrd presentar fotografias, videos, recibos disponibles, estados de
cuenta, documentos de garantia, informacion de marca, modelo o niimero de serie, estimados o
facturas de reparacion, certificaciones técnicas, declaraciones juradas, evidencia sobre alimentos o
medicamentos perdidos, niimeros de averia y cualquier otra documentacion directamente
relacionada con el bien y el datio reclamado.

La ausencia del recibo original de adquisicion de un bien, por si sola, no serd fundamento
suficiente para denegar la reclamacion cuando la existencia, caracteristicas y valor aproximado del
bien puedan acreditarse mediante otra evidencia confiable.

Ninguna compariia podrd exigir que el cliente contrate, a su costo, un ingeniero, electricista,
perito o técnico privado como requisito para recibir o iniciar la investigacion de una reclamacion.
Esta disposicion no impedird que el cliente presente voluntariamente prueba técnica ni que la
compariia realice, a su costo, las evaluaciones técnicas que considere necesarias para investigar la
reclamacion.

(d) Investigacion.— La compaiiia responsable deberd realizar una investigacion

individualizada y documentada. Cuando resulten pertinentes al evento alegado, deberd examinar:
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(1) los registros de interrupciones y restablecimientos correspondientes a la cuenta o drea
servida;

(2) los registros disponibles de condiciones o variaciones de voltaje;

(3) los datos disponibles del medidor del cliente;

(4) los registros del alimentador, transformador y subestacion correspondientes;

(5) las operaciones registradas de dispositivos de proteccion;

(6) las ordenes de trabajo, reparaciones o sustituciones de equipo realizadas en relacion con
el evento; y

(7) las querellas de otros abonados servidos por el mismo transformador o alimentador
durante el periodo identificado.

Cuando la investigacion requiera inspeccionar el bien reclamado o las instalaciones del
cliente, la compariia deberd solicitar dicha inspeccion dentro de los diez (10) dias laborables
siguientes a la presentacion de la reclamacion y coordinar una fecha razonable con el cliente.

La compariia conservard por un término minimo de tres (3) arios la informacion operacional
utilizada para investigar reclamaciones bajo este Articulo.

(e) Presuncion controvertible. — Existird una presuncion controvertible de relacion causal
cuando concurran conjuntamente las siguientes circunstancias:

(1) el cliente haya identificado en su reclamacion una fecha y un periodo aproximado de
ocurrencia que no exceda de veinticuatro (24) horas;

(2) los registros operacionales confirmen que, durante dicho periodo, ocurrio en el
alimentador, transformador, fase, circuito o equipo que brindaba servicio a la residencia una de las

irregularidades enumeradas en el inciso (a) de este Articulo; y
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(3) el tipo de irregularidad documentada sea técnicamente capaz de producir el tipo de dario
fisico reclamado.

Una vez concurran estas tres circunstancias, corresponderd a la compania rebatir la
presuncion mediante preponderancia de la prueba.

La presuncion podrd ser rebatida demostrando, mediante evidencia especifica, que el datio fue
causado por un defecto de la instalacion eléctrica interna del cliente, deterioro ordinario del bien,
uso inadecuado, intervencion de un tercero, fuerza mayor o cualquier otra causa independiente
demostrada mediante la investigacion.

La mera expresion de que el sistema operaba normalmente, sin identificar los registros
operacionales examinados que sostengan dicha conclusion, no serd suficiente para rebatir la
presuncion.

(f) Determinacion. — La compariia deberd emitir una determinacion escrita dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la presentacion de la reclamacion. Por justa causa
documentada, podra extender dicho término una sola vez por un maximo de quince (15) dias
calendario, notificindolo al cliente antes de vencer el término original y especificando la razon de
la extension.

La determinacion deberd contener:

(1) los bienes objeto de la reclamacion;

(2) la evidencia presentada por el cliente;

(3) los registros operacionales pertinentes examinados;

(4) la irregularidad identificada, si alguna;

(5) los hallazgos especificos de la investigacion;
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(6) la determinacion de aprobar, aprobar parcialmente o denegar cada partida reclamada;

(7) la cantidad de compensacion concedida, si alguna; y

(8) el derecho del cliente a solicitar revision ante el Negociado de Energia y el término
aplicable.

Una denegatoria no podrd consistir tinicamente en una conclusion general de que el dario no
es atribuible al sistema eléctrico.

Si la compaiiia no emite la determinacion dentro del término establecido en este inciso,
incluyendo cualquier extension vilida, se entenderd agotado el procedimiento interno y el cliente
podrd acudir directamente al Negociado de Energia. El incumplimiento del término no constituird,
por si solo, una admision de responsabilidad.

(g) Compensacion. — Cuando se determine que procede una reclamacion, podrin
compensarse exclusivamente las siguientes partidas:

(1) el costo razonable de reparacion del enser o equipo;

(2) cuando el bien no pueda repararse razonablemente o el costo de reparacion exceda su
valor, el costo razonable de sustituirlo por un bien de funcionalidad y capacidad comparables,
sujeto a una depreciacion razonable que deberd ser explicada por escrito;

(3) el costo razonablemente acreditado de alimentos perecederos que resultaron inutilizables
como consecuencia directa de la irregularidad; y

(4) el costo razonablemente acreditado de medicamentos que requerian refrigeracion y
resultaron inutilizables como consecuencia directa de la irreqularidad.

No seran adjudicables mediante este procedimiento datios por lesiones corporales, angustias

mentales, pérdida de ingresos, lucro cesante, darios punitivos ni dafios a propiedad utilizada
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principalmente para fines comerciales. Nada de lo dispuesto en este Articulo limitard las causas de
accion que pudieran existir bajo otras disposiciones del ordenamiento juridico.

La cantidad concedida deberd pagarse mediante cheque, transferencia electronica u otro
método de pago aceptado por el cliente dentro de los quince (15) dias laborables siguientes a que la
determinacion advenga final. La compariia no podrd imponer unilateralmente un crédito a la
factura como tinico mecanismo de pago.

Ninguin cliente podrd obtener doble compensacion por el mismo dario. Toda cantidad recibida
bajo este Articulo serd acreditada contra cualquier compensacion posterior que se obtenga por el
mismo dario mediante acuerdo, sequro o sentencia.

(h) Revision ante el Negociado de Energia. — EI cliente adversamente afectado por una
determinacion final podrd presentar una solicitud de revision ante el Negociado de Energia dentro
de treinta (30) dias contados desde su notificacion. EI mismo derecho existird cuando se haya
agotado el procedimiento interno por incumplimiento del término establecido en el inciso (f).

El Negociado podra revisar de novo la reclamacion, recibir evidencia, requerir la produccion
del expediente completo de investigacion y de los registros operacionales pertinentes, celebrar vista
cuando exista una controversia material de hechos y confirmar, modificar o revocar la
determinacion. Asimismo, podrd determinar la compania de energia responsable, la cuantia del
dario economico directo probado y ordenar el pago de la compensacion correspondiente.

Cuando determinada informacion operacional esté protegida por razones de seguridad fisica,
seguridad cibernética, secreto comercial o alguna disposicion legal de confidencialidad, la compariia

deberd producirla al Negociado sujeto a las medidas de proteccion correspondientes y suministrar
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al cliente un resumen no confidencial suficiente para identificar la naturaleza del registro y su
pertinencia a la determinacion.

La Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor podrd orientar, asistir o representar
al cliente conforme a las facultades que le concede esta Ley.

El procedimiento adjudicativo ante el Negociado estard sujeto a la Ley 38-2017, segiin
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico”, y a la reglamentacion aplicable.

(i) Relacion con términos y condiciones del servicio. — El remedio administrativo establecido
en este Articulo constituird una proteccion estatutaria aplicable a los eventos ocurridos con
posterioridad a su wvigencia. Ningin término o condicion de servicio, tarifa, relevo de
responsabilidad o procedimiento interno podrd utilizarse para impedir la presentacion,
investigacion o revision de una reclamacion que cumpla con los requisitos de este Articulo, hasta
el maximo permitido por la Constitucion y las leyes aplicables.

Lo anterior no impedird que una compariia invoque y pruebe las defensas expresamente
reconocidas en este Articulo, incluyendo la fuerza mayor, ni alterard derechos adquiridos o
determinaciones finales relacionadas con eventos ocurridos antes de su vigencia.

(j) Informes. — Cada compania responsable de reclamaciones bajo este Articulo remitird
trimestralmente al Negociado de Energia un informe agregado que incluya:

(1)Numero de reclamaciones recibidas;

(2) numero de reclamaciones aprobadas, parcialmente aprobadas, denegadas y pendientes;

(3) tiempo promedio de resolucion;

(4) cantidad total pagada en compensaciones; y
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(5) las principales causas de aprobacion y denegacion.

Los informes no contendrdan nombres, direcciones, niimeros de cuenta ni informacion que
permita identificar individualmente a un cliente. EI Negociado publicard los datos agregados en
su portal de Internet.”

Seccién 3.- Reglamentacion.

El Negociado de Energia de Puerto Rico adoptara o enmendaré la reglamentacion,
formularios, érdenes, procedimientos y demds documentos normativos necesarios para
cumplir con esta Ley dentro de un término no mayor de noventa (90) dias contados a
partir de su aprobacion.

Las compaifiias de servicio eléctrico y el Contratante de la red de transmisién y
distribuciéon sujetos a las disposiciones de esta Ley deberan conformar sus
procedimientos internos de reclamaciones con sus disposiciones dentro del mismo
término.

La ausencia de reglamentaciéon, formularios o procedimientos revisados no
impedira la aplicaciéon de las disposiciones sustantivas de esta Ley.

Seccién 4.- Aplicabilidad.

Las disposiciones de esta Ley aplicaran exclusivamente a dafios relacionados con
eventos ocurridos a partir de su fecha de vigencia.

Nada de lo dispuesto en esta Ley tendra el efecto de reabrir reclamaciones
adjudicadas mediante determinacién final y firme, alterar acuerdos de transacciéon
previamente perfeccionados o imponer responsabilidad por eventos ocurridos antes de

su vigencia.
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Seccion 5.- Separabilidad.

Si cualquier cldusula, parrafo, subparrafo, oracién, palabra, letra, articulo,
disposicién, seccion o parte de esta Ley fuera anulada o declarada inconstitucional, la
resolucion, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no afectard, perjudicara ni invalidaré
el remanente de esta Ley.

El efecto de dicha sentencia quedard limitado a la clausula, parrafo, subparrafo,
oracion, palabra, letra, articulo, disposicién, secciéon o parte que asi hubiere sido anulada
o declarada inconstitucional.

Seccion 6.- Vigencia.

Esta Ley comenzaré a regir inmediatamente después de su aprobacion.



