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Asuntos del Consumidor

LEY

Para enmendar los articulos 2, 3, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24,
25 y 27, suprimir los articulos 28, 29 y 30, reenumerar el actual Articulo 31, como
Articulo 28, y a su vez enmendarlo, y reenumerar los actuales articulos 32, 33, 34 y
35, como los articulos 29, 30, 31 y 32, respectivamente, en la Ley 153-2013, segtan
enmendada, conocida como “Ley de Agencias Rectificadoras de Crédito”, con el
proposito de conferirle a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, la
responsabilidad de administrar y hacer cumplir las disposiciones de esta Ley;
enmendar el Articulo 6 de la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segtin enmendada,
conocida como “Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor”, a
fin de atemperarla con las disposiciones de esta Ley; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La “Ley de Agencias Rectificadoras de Crédito” se promulga con el fin de
reglamentar cualquier persona o entidad que se dedique a proveer asistencia o
asesoramiento en rectificar el crédito. Para efectos de esta Ley, una Agencia Rectificadora
de Crédito es cualquier persona o entidad que se anuncie mediante contacto personal,
telefénico, escrito, redes sociales, internet o mediante anuncios en periddicos,
publicaciones, hojas sueltas, rétulos, cruzacalles, guia telefénica, radio, televisiéon o
cualquier otro medio de comunicacién, que emprenda acciones afirmativas en

representaciéon de una persona para corregir informacioén incorrecta, aminorar el efecto



nocivo de informacién adversa, actualizar o de cualquier otra forma variar, alterar o
modificar la informacién incorrecta contenida en los archivos, registros o informes de las
compafiias dedicadas a la diseminacién de informacion crediticia y que requiera el pago
de un cargo por servicio, comision o cualquier otra contraprestacion por la prestaciéon de
dichos servicios y que provea asistencia o asesoramiento para el servicio antes

mencionado.

Cabe destacar que la Ley 153 le confiri6 al Departamento de Asuntos del
Consumidor, la potestad de realizar investigaciones a solicitud de parte interesada o por
su propia iniciativa relativa a alegadas violaciones a esta Ley, asi como cualesquiera otras
investigaciones necesarias para la buena administracion de la misma; expedir citaciones
y requerimientos para la comparecencia de testigos y la presentacion de informaciéon que
estime necesaria para la administraciéon de esta Ley; recibir testimonios, datos o
informacién; investigar, atender y resolver querellas; imponer multas administrativas
por violaciones a esta Ley o Reglamento aplicable; emitir 6rdenes incluyendo para cesar
y desistir, previa determinaciéon de que una Agencia Rectificadora de Crédito haya
incurrido en violacién de esta Ley, reglamento aprobado al amparo de la misma o de una

orden o resolucién administrativa.

Ahora bien, como toda ley que le impone algtn deber, responsabilidad o funcién a
una dependencia gubernamental, esta debe ser revisada y actualizada, conforme a las
realidades operativas de dicha entidad ptublica. Dicho esto, la Oficina del Comisionado
de Instituciones Financieras es una agencia gubernamental, que, por virtud de ley, tiene
entre sus funciones la fiscalizacién y supervision de las instituciones financieras que
operen o hagan negocios en la jurisdicciéon de Puerto Rico. Fue creada por virtud de la
Ley Num. 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada, conocida como “Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”, y es la responsable de velar por
el fiel cumplimiento con las leyes aplicables a la operaciéon de las instituciones financieras
en pro de que estas operen de manera segura y confiable, protegiendo los intereses de los

depositantes y consumidores financieros de Puerto Rico. Asi, esta Oficina trabaja en



estrecha colaboracién con las otras agencias reguladoras, de otros estados y federales,
para mantener la estabilidad y solidez del sistema financiero de Puerto Rico. En suma, la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, expuesto por la propia entidad en
su portal cibernético, es una entidad clave en la proteccién del consumidor y en la

promocion de la integridad y la transparencia en el sector financiero puertorriquefio.

Siendo el negocio de rectificaciéon de crédito uno eminentemente ligado al sector
financiero, entendemos apropiado conferirle a la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras el poder absoluto de administrar las disposiciones de la “Ley de
Agencias Rectificadoras de Crédito”, permitiéndole de esta manera al Departamento de
Asuntos del Consumidor, enfocarse en vindicar e implementar los derechos del
consumidor, frenar las tendencias inflacionarias; asi como el establecimiento y

fiscalizacion de un control de precios sobre los articulos y servicios de uso y consumo.

Con esta Ley, esta Asamblea Legislativa de Puerto Rico cumple con la politica
publica de modernizar la estructura gubernamental, eliminando la redundancia,
consolidando funciones y simplificando procesos, en beneficio de toda nuestra

ciudadania.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Seccion 1.- Se enmienda el Articulo 2 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
2 que lea como sigue:

3 “Articulo 2.- Definiciones

4 A los fines y propositos de esta Ley, los siguientes términos tendrén el significado
5 que se establece a continuacion:

6 a...

~

b. Cargos de Investigacion — cargos que viene obligado a pagar un solicitante de

0o

licencia para sufragar el gasto incurrido por [el Departamento] la Oficina en concepto
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de la investigacion a ser realizada previo a emitir una licencia.

[f. Departamento — Departamento de Asuntos del Consumidor, creado en
virtud de la “Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor”, Ley
Nam. 5 de 23 de abril de 1973, segtin enmendada.]

[g]f...

[i] g. Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme — se refiere a la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, Ley [Nam. 170
de 12 de agosto de 1988] 38-2017, segin enmendada.

[j1 /. Licencia — autorizacion expedida por [el Departamento] la Oficina a favor de
un solicitante para operar como Agencia Rectificadora de Crédito.

[K]i...

j. Oficina - se refiere a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras.

1] k...

[m] ...

[n] m...

[o] nn...

[plo...”

Seccion 2.- Se enmienda el Articulo 3 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 3. — Fiscalizacion.

[El Departamento de Asuntos del Consumidor] La Oficina del Comisionado de
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Instituciones Financieras serd el organismo gubernamental encargado de expedir
licencias, supervisar y fiscalizar a las Agencias Rectificadoras de Crédito.”

Seccién 3.- Se enmienda el Articulo 5 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 5. — Facultades del Departamento.

Ademas de los poderes y facultades que le confiere [al Departamento] a la Oficina

su Ley Organica éste tendra las siguientes facultades:

c. Recibir testimonios, datos o informacién. Si una citacién, requerimiento u orden
expedida por [el Departamento] la Oficina no fuere debidamente cumplida, éste podra
comparecer ante el Tribunal de Primera Instancia y solicitar que se ordene el
cumplimiento de las mismas. El Tribunal de Primera Instancia tendra facultad para
castigar por desacato la desobediencia de sus 6rdenes haciendo obligatoria la
comparecencia de testigos o la presentacion de cualesquiera datos o informacién que
[el Departamento] la Oficina haya previamente requerido. Ninguna persona podra
negarse a cumplir una citacion [del Departamento] de Ia Oficina o una orden judicial
asi expedida, alegando que el testimonio, los datos o informacién que se le hubiere
requerido podrian incriminarla o dar lugar a que se le imponga una penalidad, pero
dicha persona no podré ser procesada criminalmente respecto a ninguna transaccion,
asunto o cosa en relaciéon con la cual haya prestado testimonio o producido datos o
informacion.

d. Investigar, atender y resolver querellas presentadas ante [el Departamento] /a
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Oficina.

g. El [Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor] Comisionado de
Instituciones Financieras sera responsable de administrar lo aqui dispuesto y se le
faculta para que mediante reglamento establezca los procedimientos administrativos
cénsonos con esta Ley.

Seccién 4.- Se enmienda el Articulo 6 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 6. — Obtencion de licencia, excepciones.

Ninguna persona, excepto las excluidas de la aplicabilidad de esta Ley, podra
dedicarse al negocio de rectificacién de crédito, sin antes haber obtenido una licencia
expedida por [el Departamento] la Oficina conforme a lo dispuesto en esta Ley.”

Seccion 5.- Se enmienda el Articulo 7 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

Articulo 7. — Solicitud, Cargos de Investigaciéon y Derechos de Licencia.

La solicitud de licencia se sometera por escrito, bajo juramento y se radicara en [el
Departamento] la Oficina. La solicitud debera contener la siguiente informacion:

a. Nombre y direccion del lugar donde habra de establecerse la oficina principal
del negocio en Puerto Rico. El peticionario proveerd, ademads, toda otra informacién
que [el Departamento] la Oficina requiera, incluyendo la identificacién de cada uno de

los solicitantes.
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b. Al someter la solicitud de licencia, el peticionario pagard en la Oficina quinientos
délares ($500.00) por concepto de cargos de investigacion y mil délares ($1,000.00) por
concepto de derechos de licencia anual, mediante tarjeta de crédito o débito, efectivo,
cheques, transferencia electronica, pago por internet o pago directo. [Ambos pagos,
mediante cheque certificado expedido a nombre del Secretario de Hacienda; si] Si
la licencia se emitiere después del 30 de junio de cualquier afio, el derecho de licencia
anual serd de quinientos ddlares ($500.00) por el afio en curso y mil délares ($1,000.00)
por los afos subsiguientes. [El Secretario de Hacienda establecera una cuenta
especial con los fondos allegados por conceptos de estos pagos que seran remitidos
al Departamento de Asuntos del Consumidor para llevar a cabo los propésitos de la
Ley.]

c. Cualquier otro documento que [el Departamento] la Oficina requiera conforme

al Reglamento.

i. Cualquier otro documento que [el Departamento] la Oficina establezca conforme
a sus procedimientos.

Seccién 6.- Se enmienda el Articulo 8 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 8. — Requisitos para Operar una Agencia Rectificadora de Crédito.

Toda persona que aspire a obtener una licencia para operar como Agencia

Rectificadora de Crédito debera tener un grado de bachillerato y dos (2) afios de
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experiencia en el area de otorgacion y andlisis de crédito en una institucion financiera
o en la alternativa, cinco (5) afios de experiencia en este mercado, de no cumplir con el
requisito de bachillerato. En el caso de entidades juridicas, dicho requisito aplicar4 al
oficial principal a cargo o la persona responsable de las operaciones diarias de dicha
entidad. [El Departamento] La Oficina podra establecer otros requisitos mediante
reglamento.”

Seccién 7.- Se enmienda el Articulo 9 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 9. —Tramitacién de la solicitud.

A. Expedicién de licencia:

Al radicarse la solicitud de licencia, pagarse los derechos correspondientes y el
cargo de investigacion, [el Departamento] la Oficina hara las investigaciones que
considere necesarias y si encontrara que la responsabilidad financiera, experiencia,
caracter, local apropiado y aptitud general del peticionario son tales que justifiquen la
creencia de que el negocio se administrard con arreglo a las disposiciones y los
propositos de esta Ley y que la expedicion de la licencia solicitada sera conveniente y
ventajosa para la comunidad dentro de la cual se operara el negocio, aprobaré dicha
solicitud. Una vez aprobada la solicitud y evidenciado que el peticionario presté la
tianza requerida por el Articulo 11 de esta Ley, expedira a favor de éste una licencia
para operar como Agencia Rectificadora de Crédito de acuerdo con las disposiciones
de esta Ley.

B. Denegacién de Licencia:



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Si [el Departamento] la Oficina denegara la solicitud, la cantidad pagada por cargos
de investigacion sera retenida por [el Departamento] esta y la cantidad pagada por
concepto de derechos de licencia se devolvera al peticionario.

[El Departamento] La Oficina podra rehusar expedir la licencia por cualquier causa
que entienda podria afectar al interés publico, incluyendo, pero no limitdndose a las
siguientes razones:

a...

b. El solicitante hubiere incurrido en violacién de alguna de las disposiciones de
las leyes y reglamentos especiales administrados por [el Departamento] la Oficina.

c. El solicitante o cualquier persona que al tiempo de radicarse la solicitud fuere
accionista, director, oficial, miembro, socio, agente o conyuge del solicitante le hubiera
sido previamente revocada una licencia, franquicia o permiso concedido por [el
Departamento] la Oficina.

d. El solicitante hubiere sido responsable de cualquier acto u omisién como
consecuencia del cual hubiere sido revocada una licencia, franquicia o permiso
concedido por [el Departamento] la Oficina.

e. El solicitante hubiere provisto informacién falsa en su solicitud de licencia
presentada ante [el Departamento] la Oficina.

f. De la investigacion surge informacion negativa o adversa, o si a juicio [del
Departamento] de la Oficina, la competencia y el caracter del solicitante o las personas
relacionadas con éste, segtin antes se expresa, indicaren que no conviene al interés

publico que a dicho solicitante se le expida una licencia.
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[El Departamento] La Oficina podra dejar pendiente la solicitud de licencia, si
quien la solicita bajo las disposiciones de esta Ley se encuentra acusada de un delito
menos grave o grave bajo leyes estatales o federales. La solicitud de licencia quedara
en suspenso hasta que el caso sea resuelto por un Tribunal competente.

C. Reconsideracion de la Denegacion:

Toda persona adversamente afectada por una determinacién emitida por [el
Departamento] la Oficina al amparo de las disposiciones de esta Ley podra, presentar
una solicitud de reconsideracion de la determinaciéon ante [el Departamento] esta,
conforme a los términos y disposiciones establecidas en la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”, segtin enmendada.”

Seccién 8.- Se enmienda el Articulo 10 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 10. —Licencias Anuales.

A. Contenido de la licencia:

d. En la eventualidad de que el tenedor a favor del cual se emiti6 una licencia
interese cambiar la ubicacion y direccién fisica del local, debera notificarlo por escrito
[al Departamento] a la Oficina, quien procederd a emitir una nueva licencia. En este
caso, el tenedor de dicha licencia debera entregar [al Departamento] a la Oficina la
licencia original, antes de que le sea entregada una nueva licencia.

B. Periodo para comenzar operaciones:
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Todo concesionario iniciara sus operaciones como Agencia Rectificadora de
Crédito dentro de un periodo no mayor de noventa (90) dias contados a partir de la
fecha en que [el Departamento o su representante] la Oficina expida la licencia. Si no
pudiese comenzar a operar la oficina dentro del periodo aqui establecido, debera
solicitar [al Departamento] a la Oficina una proérroga explicando las razones para ello.
[El Departamento o su representante] La Oficina estudiard la solicitud y si a su juicio

determina que la misma tiene una justificacion vélida, concederd la proérroga

solicitada.

D. Prohibicién durante el tramite de renovacion:

En caso de que transcurra el término aqui dispuesto para solicitar la renovacién de
licencia, sin que haya sido presentada la solicitud con los documentos

correspondientes se entendera que la licencia anterior expir6é. Una vez expirada una
licencia, el tenedor de la misma estara impedido de operar como Agencia
Rectificadora de Crédito, cobrar comisiones y/o generar ingresos provenientes de la
operacion del negocio. Ello, hasta tanto [el Departamento] la Oficina expida la licencia
correspondiente.

E. Denegacién de la Renovacion:

En la eventualidad de que [el Departamento] [a Oficina denegare la renovacién de
la licencia a cualquier concesionario deberd, dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su determinacion, notificar por escrito al solicitante las razones que motivaron su

decision y apercibirle sobre su derecho a una audiencia informal, reconsideracion y
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ulterior revision ante el Tribunal de Apelaciones, segin dispuesto en la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme”, segin enmendada.

F. Oficinas:

Se requerira una licencia para cada oficina que se establezca. En el caso de que
algtin concesionario tuviere interés en mudar sus oficinas o sucursales asi lo notificara
por escrito con treinta (30) dias de anticipacion [al Departamento] a la Oficina, quien
una vez emita su aprobacién a dicha solicitud, enmendard la licencia segun
corresponda. Entendiéndose con ello que ningtin concesionario estd autorizado a
mudar sus facilidades de negocio sin la previa autorizaciéon para ello por escrito [del
Departamento] de la Oficina.

Una vez solicitada y aprobada la autorizaciéon para mudar las facilidades, [el
Departamento] Ia Oficina podra, sin cargo alguno, enmendar la licencia expedida al
concesionario indicando el cambio y la fecha de efectividad del mismo. En este caso el
concesionario entregara [al Departamento] a la Oficina la licencia original y la licencia
enmendada constituird la autorizacién para operar el negocio bajo tal licencia en el
nuevo local.”

Seccion 9.- Se enmienda el Articulo 11 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 11. — Requisito de Capital y Fianza.

Todo negocio establecido bajo las disposiciones de esta Ley:

c. Dicha fianza deberéd ser emitida por una compafiia de seguros autorizada por el
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Comisionado de Seguros para hacer negocios en [el Estado Libre Asociado de] Puerto
Rico. La fianza tendra que ser emitida a favor del [Estado Libre Asociado] Gobierno de
Puerto Rico, para responder por el incumplimiento por parte del peticionario con
cualesquiera de sus obligaciones a tenor con la Ley, incluyendo el pago de multas y
derechos de inspecciéon. La misma debera ser radicada en [el Departamento] Ia
Oficina.”

Seccién 10.- Se enmienda el Articulo 12 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
que lea como sigue:

“ Articulo 12. —Inspecciones y/o Exdmenes.

Todo negocio establecido bajo las disposiciones de esta Ley vendra obligado a
poner a la disposicion [del Departamento] de la Oficina récords, documentos y
cualesquiera otros datos que [el Departamento considere] se consideren necesarios.
Ademas, debera permitir [al Departamento] a la Oficina o a sus representantes, libre
acceso a sus propiedades, instalaciones y sitios de operacion.

Todo negocio establecido bajo las disposiciones de esta Ley debera pagar [al
Departamento] a la Oficina un cargo por concepto de inspecciéon por la cantidad de
cien dolares ($100.00) por cada dia o fraccién del mismo. Dicho cargo sera por cada
inspector que intervenga en cada examen. No se realizard mds de un examen al afio
por parte [del Departamento] de Iz Oficina a menos que se desprendan serias
irregularidades que asi lo ameriten. Estos pagos se efectuaran en [cheque expedido a
favor del Secretario de Hacienda] la Oficina.”

Seccién 11.- Se enmienda el Articulo 13 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
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que lea como sigue:

“Articulo 13. —Destruccién de libros y récords.

Todo concesionario establecido bajo las disposiciones de esta Ley podré destruir,
previa autorizacion [del Departamento] de la Oficina a tales efectos, sus libros y
récords una vez transcurridos cinco (5) afios de la fecha de la tltima entrada en dichos
libros o récords, o la fecha en que cualquier obligacion hubiere dejado de ser exigible
de acuerdo con los documentos en su poder.

El concesionario someterd una peticiéon escrita [al Departamento] a la Oficina
solicitando autorizacion para la destruccion de récords. Junto con dicha peticion el
concesionario acompafara una lista de los documentos a ser destruidos indicando la

fecha que da lugar a su destruccion.

Si [el Departamento] la Oficina no denegare la peticion dentro de los quince (15)
dias de haberse radicado la misma, ésta se entendera autorizada y el concesionario
podré proceder con la destruccion de documentos.

Una vez efectuada la destruccion de documentos un oficial o representante
autorizado del concesionario preparard un Acta sobre la destrucciéon de récords
realizada. El Acta sera remitida [al Departamento] a la Oficina dentro de los quince
(15) dias de otorgada la misma.

Seccién 12.- Se enmienda el Articulo 14 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para

que lea como sigue:
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“Articulo 14. — Deberes y obligaciones de la Agencia Rectificadora de Crédito.

A. Divulgacién sobre los derechos del consumidor:

Previo al otorgamiento de un contrato, todo concesionario establecido bajo las
disposiciones de esta Ley debera proveer al consumidor en un documento separado e
independiente de cualquier otro, incluyendo el contrato, una declaracién escrita que
contendra los derechos del consumidor al amparo de las disposiciones estatales y
federales. La declaracion debe ser impresa en tipo no menor de catorce (14) puntos en
negrillas y sera previamente aprobada por [el Departamento] Iz Oficina. La

declaracion debera incluir lo siguiente:

d. Preparara y someterd [al Departamento] a la Oficina cualquier informe que éste
le requiera de sus negocios y operaciones.

e. Cumplird con cualquier orden o resolucién [del Departamento] de la Oficina.”

Seccion 13.- Se enmienda el Articulo 16 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 16. — Transferencia de Capital o Control.

Ninguna Agencia Rectificadora de Crédito bajo las disposiciones de esta Ley podra
iniciar la venta, cesion, canje, permuta u otra transferencia de las acciones con derecho
al voto, interés o participacion en el capital de otra Agencia Rectificadora de Crédito,
sin la previa autorizacién por escrito [del Departamento] de la Oficina.

Toda venta, cesion, fusién, canje, permuta u otra transferencia de las acciones de
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capital con derecho al voto, interés o participaciéon en el capital de una Agencia
Rectificadora de Crédito, segin expuesto en el parrafo anterior, serd nula de no
obtenerse la previa autorizacion por escrito [del Departamento] de la Oficina.

La Agencia Rectificadora de Crédito deberd notificar [al Departamento] a la Oficina
con treinta (30) dias de anticipacién de cualquier propuesta de transacciéon a que se
hace mencién en este Articulo, la identidad del transferente y del adquirente y la
naturaleza de la transaccién, acompafiado del pago de los derechos de investigacion a
que se hace referencia en el Articulo 5 de esta Ley.

[El Departamento] La Oficina podra requerir aquella informacién adicional que
estime necesaria para determinar si la transaccion resultaria perjudicial a la seguridad
o solidez financiera de la Agencia Rectificadora de Crédito o violaria cualquier ley,
regla o reglamento que lo gobierne, en cuyo caso [el Departamento] la Oficina podra
denegar la autorizacion. Cualquier persona a quien se le deniegue la autorizaciéon
tendra derecho a solicitar una vista informal con arreglo a lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme y el Reglamento promulgado al amparo de
la misma, por [el Departamento] la Oficina.”

Seccion 14.- Se enmienda el Articulo 17 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 17. —Practicas Prohibidas.

Una Agencia Rectificadora de Crédito no podra realizar los siguientes actos:

a. Operar o hacer negocios como Agencia Rectificadora de Crédito sin haber

obtenido previamente licencia [del Departamento] de la Oficina.
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k. Transferir o ceder la licencia conferida por [el Departamento] la Oficina sin haber

obtenido antes la autorizacion por escrito de esta, [del Departamento] para asi hacerlo.

r. Rendir, publicar o hacer informes o asientos falsos con propdsito de engafiar o
defraudar a cualquier persona o agente autorizado por [el Departamento] la Oficina

para examinar sus asuntos.

t. Incurrira en violacién a esta Ley, ademas, toda aquella persona que tome parte,
instigue o coopere en la comision de los actos anteriormente descritos,
independientemente de si la persona obtuvo o no lucro econémico personal.”

Seccién 15.- Se enmienda el Articulo 18 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 18. —Renuncia.

Toda Agencia Rectificadora de Crédito podra renunciar a su licencia mediante
notificacion escrita [al Departamento] a la Oficina, quien podra ordenar y llevar a cabo
una inspeccion de su negocio antes de aceptar la renuncia de la licencia. Si luego de la
inspeccién se encontrara que se ha cometido alguna violaciéon de ley, [el
Departamento] la Oficina podra imponerle la penalidad que corresponda conforme a
lo dispuesto en esta Ley.”

Seccién 16.- Se enmienda el Articulo 20 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para

que lea como sigue:
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“ Articulo 20. — Revocacion de licencia.

[El Departamento] La Oficina, a iniciativa propia o a solicitud de parte, podra
iniciar el proceso de revocacion de licencias expedidas bajo las disposiciones de esta
Ley.”

Seccién 17.- Se enmienda el Articulo 21 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 21. — Causas para Revocacion de Licencia.

Previa notificacion y audiencia, [el Departamento] la Oficina podra revocar la
licencia concedida bajo las disposiciones de esta Ley si determina que:

a. Existe algtin hecho que de haber existido o de haberse conocido al momento en

que se radico la solicitud o expidié la licencia, hubiere sido causa suficiente para [el

Departamento] la Oficina denegar la misma.

c. La Agencia Rectificadora de Crédito ha infringido cualesquiera de las
disposiciones de las leyes habilitadoras y de los reglamentos bajo la jurisdiccién [del
Departamento] de la Oficina, después de habérsele requerido su cumplimiento

mediante orden.

e. Cualquier otra causa que [el Departamento] la Oficina entienda que afecta el
interés publico.

f. Toda revocacién de licencia y su fecha de efectividad se establecera mediante
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orden escrita acompafiada con las determinaciones de hechos y conclusiones de
derecho en las que se apoya la misma. Una copia de éstas se enviara al concesionario
de la licencia. La evidencia considerada por [el Departamento] la Oficina se archivara
en los récords publicos de esta [del Departamento].

g. Si el concesionario de la licencia no comparece a los procedimientos o si
habiendo comparecido, no prevalece el tenedor de la licencia, [el Departamento] /a
Oficina expedird resolucion decretando la revocaciéon de la misma, la cual sera
notificada por correo e incluira un apercibimiento del derecho de reconsideracion y
apelacion de revision ante el Tribunal de Apelaciones, segtin sea el caso y los términos
aplicables.”

Seccién 18.- Se enmienda el Articulo 22 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 22. — Penalidades.

[El Departamento] La Oficina podrd imponer y cobrar multas administrativas a
toda Agencia Rectificadora de Crédito por violaciones a esta Ley o reglamento
aplicable, 6rdenes o resoluciones aprobadas y dictadas por [el Departamento] esta, asi

como cualquier otra sancién que establezca mediante reglamento.

Cuando la naturaleza de la infraccién a esta Ley o a las reglas o reglamentos u
6rdenes y resoluciones emitidas por [el Departamento] Iz Oficina lo justifiquen,
ademds de la imposicion de la multa administrativa autorizada en el parrafo

precedente, [el Departamento] esta podrda promover accién criminal contra el
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Seccién 19.- Se enmienda el Articulo 23 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 23. — Reclamaciones del Consumidor.

[El Departamento] La Oficina tendra jurisdiccion exclusiva para atender
reclamaciones de los consumidores relacionados con las agencias rectificadoras de
crédito.

[El Departamento] También, tendra jurisdiccion en lo que respecta a reclamaciones
presentadas por consumidores relacionadas a campafas publicitarias de las agencias
rectificadoras de crédito que promocionen ofertas irreales y que resulten perjudiciales
a los consumidores.

Cualquier consumidor podra ademaés radicar una querella en [el Departamento de
Asuntos del Consumidor] la Oficina para vindicar los derechos concedidos por esta
Ley, o que sean consecuencia del incumplimiento contractual de una Agencia
Rectificadora de Crédito.

Seccion 20.- Se enmienda el Articulo 24 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 24. — Reconsideracion.

Todo lo relativo a procedimientos sobre vistas administrativas, procedimientos
adjudicativos, reconsideraciones y revision de 6rdenes y resoluciones o cualquier

determinacion [del Departamento] de la Oficina fundada en esta Ley o en cualquier
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reglamento emitido por [el Departamento] esta, podra ser objeto de reconsideracion y
revisiéon conforme a las disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme y el Reglamento promulgado al amparo de la misma.”

Seccién 21.- Se enmienda el Articulo 25 de la Ley 153-2013, segin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 25. — Revision ante el Tribunal de Apelaciones.

Cualquier parte adversamente afectada por una orden o resolucién final, o una
determinacion emitida por [el Departamento] la Oficina al amparo de las disposiciones
de esta Ley o reglamento aplicable, podra presentar una solicitud de revisiéon ante el
Tribunal de Apelaciones, dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de archivo en autos de copia de la notificacion de la orden, resolucién final
o determinacion administrativa.

Seccion 22.- Se enmienda el Articulo 27 de la Ley 153-2013, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“Articulo 27. — Relevo de Responsabilidad.

Cualquier intento por obtener un relevo de responsabilidad con el propésito de no
cumplir con las disposiciones de esta Ley, sera considerado una violacion a la misma.
Por tanto, dicha conducta podria conllevar entre otros, la revocacion de la licencia
expedida por [el Departamento] la Oficina al amparo de esta Ley para operar como

Agencia Rectificadora de Crédito.”
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Seccién 23.- Se suprimen los articulos 28, 29 y 30 de la Ley 153-2013, segin
enmendada.

Secciéon 24.- Se reenumera el actual Articulo 31 de la Ley 153-2013, segtn
enmendada, como Articulo 28, y a su vez se enmienda, para que lea como sigue:

“Articulo [31] 28. —

Se faculta al [Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor]
Comisionado de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras a promulgar la
reglamentaciéon que sea necesaria para la adecuada implantacién de esta Ley dentro
de un término no mayor de noventa (90) dias contados a partir de su vigencia.”

Seccion 25.- Se reenumeran los actuales articulos 32, 33, 34 y 35 de la Ley 153-2013,
segtin enmendada, como los articulos 29, 30, 31 y 32, respectivamente.

Seccién 26.- Se autoriza al Comisionado de Instituciones Financieras a promulgar
o enmendar aquellos reglamentos, cartas circulares, boletines administrativos,
memorandos o determinaciones administrativas que entienda pertinentes, para
adaptarlos a las disposiciones de esta Ley.

Seccion 27.- Se enmienda el Articulo 6 de la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973,
segiin enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 6.-

En adicién a los poderes y facultades transferidos por la presente Ley, el Secretario
del Departamento de Asuntos del Consumidor tendrd los siguientes deberes y

facultades:
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[(dd) Reglamentar y supervisar las Agencias Rectificadoras de Crédito.]

[(e€)] (dd)...
[(££)] (ee)...”

Seccion 28.- Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacién.



