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RESOLUCION

Para expresar el mas enérgico rechazo del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico al sorpresivo anuncio del cierre de las oficinas de atencion al cliente que el
consorcio LUMA Energy administra en siete (7) municipios de Puerto Rico; del
mismo modo, instar al Gobierno de Puerto Rico a exigirle al mencionado consorcio,
por conducto del zar de la energia y director ejecutivo de la Autoridad para las
Alianzas Puablico-Privadas, que se identifiquen alternativas para evitar y detener el
cierre de estas oficinas; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado fin de semana, el consorcio LUMA Energy anunci6 al Pais que a partir
del 28 de marzo del afio en curso, dejaran de operar los llamados “Centros de
Experiencia al Cliente” en siete (7) municipios. En sintesis, estos centros son oficinas que
brindan servicios y atencién a los miles de clientes que diariamente enfrentan
problemas con el servicio eléctrico, o0 que acuden en busqueda de asistencia ante los
problemas que enfrentan con la factura de la luz. El anuncio, que se da a tan solo dias
de que se concrete el cierre de las oficinas, tendria el efecto de dejar a los municipios de
Cayey, Manati, Naranjito, Santa Isabel, San Sebastian, San German y Utuado, sin los

espacios fisicos donde los ciudadanos puedan acudir en basqueda de atencion. Pero no



solo esos municipios recibirian un impacto, sino también las comunidades o municipios
cercanos, toda vez que los ciudadanos de estas otras jurisdicciones contaban con dichos

Centros para realizar sus tramites.

El consorcio LUMA Energy argumenta -en un escueto comunicado de prensa-, que
se trata de una accién que busca “mejorar la eficiencia operativa y reinvertir en
programas que mejoren el servicio para todos los clientes”. A decir verdad, no vemos
como el cierre de oficinas donde los ciudadanos acuden a recibir servicios diariamente,

pueda ser una politica que permita “mejorar el servicio para todos los clientes”.

Desde la privatizaciéon del sistema eléctrico en 2021, momento en que LUMA
Energy comienza sus funciones, los puertorriquefios experimentan atin mas deficiencias
en el servicio de energia eléctrica y han sido testigos de una gestion de recursos
publicos altamente cuestionable. Esta empresa, a pesar de haber prometido ahorros
significativos, la realidad ha sido la opuesta, con sobregiros presupuestarios millonarios
y el uso inadecuado de fondos publicos. La empresa ha superado los presupuestos
aprobados por el Negociado de Energia de Puerto Rico en multiples ocasiones, sin que
se expliquen adecuadamente las razones de estos sobregiros. Este mal manejo de los
fondos no solo afecta las finanzas publicas, sino que también pone en peligro el
desarrollo econémico de Puerto Rico al desviar recursos que podrian ser utilizados para
otras areas prioritarias. Ahora, con la intencién de cerrar siete (7) oficinas de atencién a
los ciudadanos, pretenden hacernos creer que ese es el paso correcto para “mejorar la
eficiencia operativa”. Las mejoras administrativas y presupuestarias que realice el
consorcio LUMA Energy, no deben en forma alguna comprometer ni ir en detrimento

de los servicios a nuestros ciudadanos.

Sin lugar a duda, estas acciones del consorcio LUMA Energy deben ser
urgentemente rechazadas por este Alto Cuerpo, al mismo tiempo que debemos exigir

que el Gobierno de Puerto Rico utilice todos los recursos a su alcance para evitar el



cierre de estas oficinas de atenciéon al cliente que brindan servicios a miles de

comunidades alrededor de Puerto Rico.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:
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Seccién 1.- Se expresa el mas enérgico rechazo del Senado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico al sorpresivo anuncio del cierre de las oficinas de atenciéon
al cliente que el consorcio LUMA Energy administra en los municipios de Cayey,
Utuado, San German, Naranjito, Manati, Santa Isabel y San Sebastian.

Secciéon 2.- El Senado de Puerto Rico insta al Gobierno de Puerto Rico a
exigirle al mencionado consorcio, por conducto del zar de la energia y director
ejecutivo de la Autoridad para las Alianzas Pablico-Privadas, Josué Colén, que se
identifiquen alternativas para evitar y detener el cierre de estas oficinas.

Seccion 3.- Copia certificada de esta Resoluciéon sera enviada al consorcio
LUMA Energy, por conducto de su presidente, el sefior Juan Saca; a la gobernadora
de Puerto Rico, Jenniffer A. Gonzalez Colén; al zar de la energia y director ejecutivo
para las Alianzas Publico-Privadas, Josué Colén y a los medios de comunicacion
para su debida divulgacion.

Seccion 4.-. Esta Resolucién comenzard a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



