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Para enmendar el articulo 1.15 de la Ley 20-2017, conocida como “Ley del
Departamento de Seguridad, a los fines de afiadir funciones y facultades a la
Oficina de Manejo de Informacién de Seguridad, las cuales son indispensables para
realmente lograr la implementacion del sistema de interoperabilidad de
comunicaciones y que el mismo tenga un funcionamiento adecuado y certero.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Al instaurar la Ley Nam. 144 de 22 de diciembre de 1994, segiin enmendada, mejor
conocida como “Ley para Atencion Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de
Seguridad Publica”, esta Asamblea Legislativa declar6 en su Exposicion de Motivos

que:

“La rapidez con que se materializa la presencia del aparato gubernamental al
socorro del ciudadano que es victima de la criminalidad, de la enfermedad o
del azote del fuego es la expresion mds convincente de la eficacia con que
opera el gobierno. En la medida que un pueblo tiene la conviccion de que, en
momentos de emergencias que afectan directamente a su familia, las agencias
de Seguridad Publica actuardin con rapidez y eficacia en beneficio del
individuo, esa ciudadania gozard de mayor tranquilidad y valorizard en

mayor grado la calidad de vida que disfruta”.



Para poder lograr una respuesta rdpida al llamado de socorro ciudadano en un
incidente o emergencia, el aparato de seguridad publica debe poseer una
infraestructura o sistema de comunicaciones confiable, eficiente y redundante, que
facilite el intercambio de informacién entre todos los componentes de la funcién
puablica. La capacidad de todos los componentes de seguridad publica comunicarse
entre si, reduce el tiempo de respuesta para la atencién de cualquier emergencia,
evitando potenciales fatalidades, reduciendo sustancialmente la gravedad y la extension
de las lesiones, y salvando vidas. El despacho rapido y eficiente de servicios de
emergencia re quiere de coordinacién y comunicacion entre componentes de seguridad
puablica a nivel local, estatal y federal, por medios de comunicacién que puedan ser
utilizados sin interferencia u obstdculos y que estén definidos por la resistencia y

robustez de los mismos.

Para garantizar una respuesta rdpida y eficiente ante cualquier incidente o
emergencia, el sistema de comunicacion y los centros de despachos de llamadas deben
cumplir con los estandares adecuados, ademaés de estar al dia con las nuevas tecnologias
que faciliten el conectar al puablico con los proveedores de servicios de emergencia. De
la misma forma, el gobierno debe poseer infraestructura sélida la cual facilite la
intercomunicacién, y el compartir informacién vital para la gestion publica.
Definitivamente, un sistema de llamadas de emergencia 9-1-1 por si s6lo no puede

facilitar el proceso de respuesta rapida ante un incidente.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE, por sus siglas en inglés)
define interoperabilidad como “la habilidad de dos o mds sistemas, o componentes, para
intercambiar informacion y utilizar la informacion intercambiada”. Sin duda alguna, en
situaciones de emergencia, la interoperabilidad de los sistemas de comunicacién
determinara el salvar la vida y propiedad de nuestros ciudadanos. Indudablemente, la
vida, la salud y el bienestar de nuestra gente depende de la capacidad que tengan las
agencias de respuesta de emergencias para comunicarse e informarse entre si, a través

de sistemas de comunicacion de radio, voz, o intercambiar datos a través de un sistema



de despacho computarizado (CAD, por sus siglas en inglés), entre unas y otras en el

momento necesario y tiempo real.

El informe del Congreso de los Estados Unidos de América, sobre los incidentes
ocurridos el 11 de septiembre de 2001, documenta que el problema principal que
confrontaron los policias y bomberos de la Ciudad de Nueva York en dicha fecha fue su
incapacidad para comunicarse en tiempo real mediante radio. Durante la respuesta a
esta trdgica emergencia, las lineas de teléfono y el sistema de teléfono celular
colapsaron, por lo que la interoperabilidad fue practicamente inexistente.
Lamentablemente, a pesar de que la policia y los bomberos eran agencias bajo la misma
estructura de gobierno municipal, sus sistemas de radio eran dispares, y para lograr

interconectarse, requerian intervencion de una o mas personas.

Aunque en Puerto Rico varios programas de gobierno han tomado medidas
dirigidas a establecer la interoperabilidad necesaria, y varias agencias del ejecutivo han
realizado inversiones significativas en infraestructura de telecomunicaciéon e
informética, estas se encuentran subutilizadas debido a la segregacién, divisiéon y
parcializaciéon de las operaciones particulares de cada agencia. Ello a pesar de que
dichas infraestructuras pueden ser utilizadas, dentro de la ley y de las prioridades que
pueda establecer la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y de
acuerdo a las politicas del Department of Homeland Security (DHS), para suplir la
capacidad y las necesidades de interconexiéon que tienen el Estado y los municipios en
areas como seguridad, emergencias médicas, bomberos, obras ptblicas, transportacion,

servicios sociales y educacion.

La Orden Presidencial de Seguridad Nacional 8 (Homeland Security Presidential
Directive §), ordena al DHS a establecer estdndares, recursos y practicas para que los
servidores publicos a nivel estatal y local estén preparados para responder a cualquier
acto de terrorismo o desastre natural. Y en un esfuerzo para coordinar las diversas
iniciativas federales, en el 2001 fue establecido el programa SAFECOM por la Oficina

Federal de Gerencia y Presupuesto (OMB, por sus siglas en inglés), y aprobado por el



Consejo de Administracion del Presidente George W. Bush. SAFECOM es un programa
de comunicaciones de emergencia manejado por las dependencias del DHS, en
particular la Oficina de Comunicacién de Emergencia y la Oficina de Interoperabilidad
y Compatibilidad, pero impulsado por los servicios de emergencia locales y las
asociaciones de comunicaciones de seguridad publicas, intergubernamentales y

nacionales, mediante un comité ejecutivo.

SAFECOM ha establecido los estandares necesarios para lograr la interoperabilidad
en los sistemas de comunicacién de seguridad publica. Las guias y estdndares para
preparar los sistemas de comunicacién de seguridad publica. Las guias y estandares
para preparar los sistemas de telecomunicaciones de los municipios y agencias estatales,
conforme a los requerimientos de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC, por

sus siglas en inglés) estdn contenidos en las siguientes guias:

v SAFECOM Interoperability Continuum;
v' Statement of Requirements;
V' Statewide Communication Interoperability Plan Methodology;

v' National Emergency Communications Plan.
En animo de cumplir con las guias de SAFECOM, mediante la Orden Ejecutiva

2011-001, en Puerto Rico se creé un Comité de Interoperabilidad de Comunicaciones de
Emergencia, cuya operacién, mantenimiento y actualizacion recae sobre la Agencia
Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres (AEMEA), y la
Oficina de Asuntos de Seguridad Publica. Bajo diversos programas federales, las
agencias y municipios en Puerto Rico han recibido fondos para la planificaciéon,
construccion y operacion del sistema de interoperabilidad. Entre los fondos recibidos, se
destacan nueve punto seis (9.6) millones de dolares del Public Safety Interoperability
Communications Grant, con los cuales se desarrolld el Statewide Communications
Interoperability Plan, y se estableci6 el plan de interoperabilidad para Puerto Rico, sus

fases y requerimientos.



A pesar de que el Gobierno de Puerto Rico ha adelantado esfuerzos para lograr una
interoperabilidad, y ha cumplido satisfactoriamente con requerimientos federales
programaéticos en planificar y comenzar a implementar el Sistema de Interoperabilidad

de Comunicaciones, la interoperabilidad deseada, al dia de hoy no se ha logrado.

La Ley 20-2017, le confiere al nuevo Departamento de Seguridad Puablica, a través de
la Oficina de Manejo de Informaciéon de Seguridad, la responsabilidad de asegurar la
interoperabilidad de los sistemas de informacién y el data sharing entre los negociados
que forman parte el Departamento. Sin embargo, esa Ley apenas dispone tres facultades
a la mencionada Oficina, y eso no se puede subsanar meramente indicando que por
reglamento se establecerd cualquier otra facultad que el Secretario le delegue. No es
posible pues no se establecen los parametros que sirvan de guia para la implementacién
adecuada, ni se le proveen las herramientas necesarias para que la Oficina opere
adecuadamente. Seria un error dejar esa laguna cuando al presente se conocen y se
pueden identificar otras funciones y facultades que son indispensables para realmente
lograr la implementacion del sistema de interoperabilidad de comunicaciones y que el

mismo tenga un funcionamiento adecuado y certero.

Siendo un asunto medular para la seguridad nacional, y tomando en consideraciéon
que son las vidas de nuestros ciudadanos lo que directamente se afecta, esta Asamblea
Legislativa entiende necesario, a través de esta Ley, establecer los pardmetros que
agilice la continuidad y provea los recursos técnicos al sistema de interoperabilidad de

comunicaciones que propenda en una red de comunicacion 4gil, sélida y eficiente.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Seccién 1.-Se enmienda el Articulo 1.15 de la Ley 20-2017, para que se lea de la
siguiente manera:

“ Articulo 1.15.-Oficina de Manejo de Informacién de Seguridad.
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Se crea, en el Departamento de Seguridad Publica, una oficina que se
denominard Oficina de Manejo de Informacién de Seguridad. Dicha Oficina estara a
cargo de la politica de comunicaciones entre los Negociados; se asegurard de la
interoperabilidad de los sistemas y el data sharing. Ademads, tendrd el deber y
obligacion de facilitar y proveer a los demés Negociados el acceso y la interconexién
de sistemas de informacién a los fines de servir de herramienta en la lucha por
erradicar el crimen y garantizar la seguridad publica, proveyendo la informacion
simultdnea a los Negociados cuando estos asi lo requieran.

La Oficina de Manejo de Informacién de Seguridad tendrd, sin que se entienda
como limitacién, las siguientes funciones y facultades:

(a) Asegurar el acceso y la continua e inmediata transferencia de informacién entre
los diferentes Negociados a los fines de que cada uno de ellos pueda cumplir con
las funciones, obligaciones y deberes que se le imponen en esta Ley.

(b) Elaborar un plan de trabajo e identificar los elementos necesarios para implantar el
programa de interoperabilidad.

(c) Solicitar, recibir y utilizar ayuda técnica, personal, equipo, instalaciones, servicios y
materiales de las entidades gubernamentales que conforman los Negociados, o de
cualquier organizacion civica, empresa o agencia gubernamental.

[(b)](d) Establecer aquellos sistemas de comunicaciones que faciliten la operacion
eficiente del DSP y sus negociados y que, ademds, permitan y faciliten la
comunicacién interagencial durante situaciones de emergencia o desastre.

(e) Crear una red que utilice una infraestructura robusta de comunicacion para el uso



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

exclusivo de los Negociados y agencias federales que tengan funciones, en ley o
reglamento, para atender un incidente de cualquier tipo que pueda afectar la sequridad
publica.

Implementar la interconexion de las diversas infraestructuras y plataformas radio
comunicacion, informdtica (IT/banda ancha/wireless) y teléfono (celular, por linea o
satelital) mediante protocolos estandarizados y aceptados por la Federal Communication
Commision, el Department of Homeland Security y la National Telecommunications and

Information Administration.

(g) Conwvertir al Sistema de Emergencia 9-1-1 en el centro y corazon del Sistema de

Interoperabilidad de Comunicaciones, de voz y datos de sequridad publica que facilite la
comunicacion interagencial y municipal en casos que requieran una respuesta del aparato

gubernamental.

(h) Ordenar al Sistema de Emergencia 9-1-1 que adopte los estindares del 9-1-1 de Nueva

(@)

Generacion (Next Generation 9-1-1), y cualquier estandar establecido por reglamentacion
federal relativa a interoperabilidad.

Ordenar al Sistema de Emergencia 9-1-1 la interconexion e intercambio de informacion
entre los sistemas de despacho computarizado (CAD, por sus siglas en inglés) instaladas
en las agencias estatales y federales, corporaciones publicas, instrumentalidades y
municipios de Puerto Rico, de aquellas disciplinas relacionadas, segiin lo determinan las
normas federales.

Uniformar un sistema de despacho computarizado que siga los protocolos estandarizados

por el nivel federal para documentar incidentes, mantener estadisticas y medir el
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desemperio de las entidades piiblicas, estatales y municipales. Los datos y estadisticas
generales serin compartidos con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico.

[(c)] (k)Servir de enlace con las agencias federales para coordinar y compartir la
informacion entre las distintas bases de datos estatales y federales.

(1) Coordinar con la Agencia Administrativa Estatal (SAA, por sus siglas en inglés) todo
aquello que esté relacionado con la solicitud, tramite y recibo de subvenciones federales
para comunicaciones interoperables y otras oportunidades.

(m) Revidar cada tres (3) atios el Plan de Interoperabilidad de Comunicaciones de Puerto
Rico para asegurar su cumplimiento con los estindares aplicables, y hacer las
recomendaciones que considere pertinentes al Secretario sobre medidas, disposiciones,
normas y reglamentos que deberdn ser objeto de revision, mejora, derogacion o adopcion a
fin de brindar un mejor servicio de respuesta a emergencias de sequridad piiblica.

[(d)] (n) Cualquier otra funcién que el Secretario, por reglamentacion a tales efectos, le
delegue.”

Seccion 2.-Vigencia.

Esta Ley entrard en vigor treinta (30) dias después de su aprobacion.



