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LEY

Para enmendar la Ley Num. 108 de 12 de julio de 1985, conocida como “Ley de
Descuentos para Personas de Edad Avanzada en Espectaculos y en Servicios de
Transportaciéon Pablica” a los fines de garantizar que existan garantias para que las
personas de edad avanzada puedan adquirir boletos para espectaculos publicos de
manera digital; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Tradicionalmente, Puerto Rico ha sido sede de multiples espectaculos publicos.
En muchos casos, dichos espectaculos, mayormente deportivos o artisticos, se realizan
mediante la venta de boletos a través de boleterias. No obstante, en los pasados afios
muchos eventos cuentan con venta de boletos a través de la web y, en algunos casos, los

eventos son vendidos en su totalidad a través de paginas digitales.

La tecnologia, cuando se utiliza con efectividad, constituye un recurso que
facilita la vida del ser humano y agiliza actividades como la compra de boletos para
espectaculos publicos. Cada vez, son menos los espectaculos en los que el consumidor
tiene que esperar por horas en filas presenciales para adquirir boletos de entrada, toda
vez que, a través de las plataformas digitales, la ciudadania puede adquirir boletos para

su evento desde sus aparatos electrénicos.



No obstante, las plataformas digitales aun tienen espacio para mejorar sus
servicios. La Ley Num. 108 de 12 de julio de 1985, segin enmendada, conocida como
“Ley de Descuentos para Personas de Edad Avanzada en Espectaculos y en Servicios de
Transportacién Pablica”, dispone que se reservard un minimo de cinco por ciento (5%)
del total de boletos destinados a la venta (por funcién) para personas de edad avanzada,
lo cual no necesariamente se garantiza en todas las ventas de boletos para espectaculos

publicos realizadas de manera digital.

Algunos eventos, principalmente conciertos, cuyas ventas se realizas de manera
digital, solo tardan algunos minutos en ser clasificados como “sold out”, por lo cual
muchas personas, por el alto volumen de la fila electronica, se quedan sin acceso al
espectaculo. A pesar de que la Ley Num. 108 de 12 de julio de 1985, segtin enmendada,
garantiza a la poblaciéon de edad avanzada derecho a la compra de boletos para
espectaculos publicos, no existen garantias claras sobre su accesibilidad cuando la venta

es electrénica.

Esta Asamblea Legislativa, reconociendo la importancia de que todos los sectores
del pais tengan oportunidades de adquirir boletos de entrada para eventos de su
interés, mediante la presente enmienda a la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985, segtn
enmendada, garantiza que personas de edad avanzada tengan acceso a las ventas
digitales de boletos para espectaculos publicos. Por todo lo cual, al aprobarse esta Ley,
se reconoce su derecho a acceso en igualdad de condiciones a la venta de boletos para

espectaculos publicos.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1. - Se enmienda la Secciéon 1 de la Ley Num. 108 de 12 de julio de 1985,
segin enmendada, conocida como “Ley de Descuentos para Personas de Edad
Avanzada en Espectdculos y en Servicios de Transportaciéon Publica” para que lea como

sigue:
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“Seccion 1. —Toda persona mayor de sesenta y cinco (65) afos, residente de Puerto
Rico y debidamente identificada al respecto, tendrd derecho a un descuento de
cincuenta por ciento (50%) del precio de admisién a todo espectdculo, actividad
cultural, artistica, recreativa o deportiva que se celebre en facilidades provistas por las
agencias, departamentos, corporaciones publicas o dependencias del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y de sus subdivisiones politicas o municipales,
independientemente esté organizada por la entidad gubernamental duefia de las
facilidades o por una organizacién o productor privado, o aun cuando las facilidades
estén operadas por una entidad u organizaciéon privada, y asi debera establecerse en
todo contrato. El descuento en el precio regular de admision serd honrado al momento
de la compra del boleto en cualquier establecimiento autorizado, independientemente
del drea o seccion que seleccione el(la) beneficiario(a). El(la) beneficiario(a) debera
mostrar su identificacién al momento de la entrada al evento para el cual recibié el
descuento. Se ordena a todos los municipios, agencias, departamentos, dependencias,
subdivisiones politicas y cualquiera otra instrumentalidad del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico a conceder a toda persona mayor de sesenta (60) afios, debidamente
identificada al respecto, un descuento de cincuenta por ciento (50%) del precio a todo
servicio de transportacion publica que presten tales municipios, agencias o
dependencias gubernamentales. Se ordena a todos los municipios, agencias,
departamentos, dependencias, subdivisiones politicas y cualquiera otra
instrumentalidad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico conceder libre de costo el

derecho de admision a toda persona de setenta y cinco (75) afios o mas, debidamente
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identificada, a todo servicio de transportacién publica que presten tales municipios,
agencias o dependencias gubernamentales. Se prohibe solicitar boletos para una
actividad artistica o deportiva que se ofrezcan en las facilidades de los municipios,
agencias o dependencias gubernamentales cuando conflijan en fecha y horario con otras
actividades previamente solicitados, ya que se espera que una vez que los solicite pueda
asistir al espectaculo. Ademas, se prohibe solicitar mas de [un (1) boleto] una (1) orden
por persona para una actividad previamente descrita cuando de ésta se realicen varias
funciones o presentaciones iguales en diferente fecha u horario. Si la persona accesa a una
venta de boletos de manera digital, tendrd derecho a adquirir uno o mds boletos por funcion, pero
solo a un boleto se le aplicard el descuento de cincuenta por ciento (50%). En caso de que mds de
un boleto adquirido fuere destinado a una persona de sesenta y cinco (65) atios o mads, el(la)
comprador tendrd derecho a solicitar un reembolso del exceso pagado en la compra digital a la
compaiiia expendedora de boletos dentro de un término de cuarenta y ocho (48) horas posteriores
a la compra del boleto. Serd responsabilidad de las compariias expendedoras de boletos tener
accesible su informacion de contacto para beneficio de los clientes. En caso de que la expendedora
del(de los) boleto(s) no se comunique de forma alguna con el consumidor dentro de un periodo de
setenta y dos (72) horas luego de recibir una solicitud de reembolso por el motivo antes
mencionado, el consumidor tendrd derecho a realizar una reclamacion ante el Departamento de
Asuntos del Consumidor. Se reservara un minimo de cinco por ciento (5%) del total de
boletos destinados a la venta por funciéon. Cualquier sobrante de los boletos reservados
para la venta con descuento provista en esta Ley, que no sean vendidos en o antes de las

setenta y dos (72) horas previas a la funcién, podréa venderse al publico en general y a
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precio regular. No obstante, el término dispuesto en la oracién anterior no sera de
aplicacion cuando los boletos sean puestos a la venta en un periodo menor o igual a
setenta y dos (72) horas previas a la funcién o evento deportivo.”

Articulo 2.-Declaracion de Politica Pablica.

Sera politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico garantizar que las
personas de edad avanzada tengan acceso a la venta de boletos para especticulos
publicos de manera presencial y electrénica.

Articulo 3.- Alcance e interpretacion con otras leyes.

Esta Ley se interpretara con supremacia sobre cualquiera de las leyes vigentes al
momento de su aprobaciéon que presente, o pueda interpretarse que presenta, un
obstaculo para la consecucién de los objetivos de esta Ley. Se entenderan enmendados,
a su vez, cualquier estatuto o reglamento afectado, a fin de que sea acorde con lo
dispuesto en esta Ley.

Cualquier estatuto, orden administrativa, carta circular, memorando o
documento interpretativo que sea inconsistente con las disposiciones de esta Ley o los
reglamentos que se adopten al amparo de esta, carecera de validez y eficacia.

Articulo 4.- Separabilidad.

Si cualquier parte de esta Ley fuese declarada nula o inconstitucional por
cualquier Tribunal competente, se entenderd que el resto de sus disposiciones
mantendran su validez y vigencia.

Articulo 5.- Esta Ley entrard en vigor inmediatamente después de su aprobacion.



