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LEY

Para crear la “Ley para Regular el Licenciamiento y Supervisiéon de los Establecimientos
de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con Condicién de Fragilidad”;
establecer los diferentes niveles de cuidado para las personas adultos mayores y los
nuevos requisitos al momento de licenciar a todo establecimiento que ofrece
servicios de cuidado a personas adultos mayores y personas adultos en condicién de
fragilidad; establecer los derechos de las personas adultos mayores en
establecimientos licenciados; disponer sobre el uso de sujeciones fisicas y
farmacolégicas o quimicas; determinar la corresponsabilidad, derechos vy
obligaciones de sus familiares, asi como establecer los requisitos en establecimientos
con Unidades de Cuidado de Adultos Mayores con la Enfermedad de Alzheimer o
Demencias; derogar la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segin enmendada,
mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”;
y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

De acuerdo a los datos del Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico contenidos en el “Registro de Centros Licenciados y Certificados para
Adultos Mayores y Adultos con Impedimentos”, al mes de septiembre de 2022, se
detalla la existencia de cerca de mil veintitrés (1,023) establecimientos de cuido para

adultos mayores en el pais. Estos centros de cuido son regulados por el mencionado



departamento y deben cumplir con una serie de requisitos en funcién de las
disposiciones contenidas en la Ley Ntum. 94 de 22 de junio de 1977, segtin enmendada,

conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada”.

El objetivo de la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, supra, fue otorgarle al
Departamento de la Familia jurisdicciéon sobre todo asunto relacionado al
establecimiento, desarrollo, operacién, conservacion, licenciamiento, supervisiéon y
ejecucion de normas y directrices para la proteccion, atencion y cuidado de adultos
mayores que se encuentran en instituciones, centros, hogares de grupo, hogares
sustitutos, hogares de cuidado diurno, campamentos y cualquiera otra facilidad que se

establezca segtn los propositos de la ley.

Desde que fuera aprobada la “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada”, ha sido enmendada en trece (13) ocasiones con la finalidad de atemperarla
a las circunstancias del momento y esta pueda brindar protecciones, satisfacer las
necesidades y velar por la calidad de vida de las personas adultos mayores que

participan de los servicios a través de un establecimiento de cuido.

En el afio 2000 y luego de veintitrés (23) afios de haberse puesto poner en vigor el
mencionado estatuto, sufri6 su primera enmienda a través de la Ley 331-2000. La
enmienda realizada fue para proveerle a los adultos mayores de un documento con
todos sus derechos y beneficios, ademds, sustituy6 el término de “anciano” por
“persona de edad avanzada”, modificé el titulo de la ley, asi como las cuantias de las

multas de aquellos delitos en que el perjudicado sea una persona de edad avanzada.

Un afio después, se aprob¢ la segunda enmienda a la Ley Nam. 94 de 22 de junio de
1977, supra, mediante la Ley 190-2001, para asegurar que los establecimientos de cuido
en los cuales los adultos mayores reciben servicios estuvieran dirigidos por personas
capacitadas y con pleno conocimiento de los problemas que estos confrontan para que
fueren asistidos con el mas alto grado de profesionalismo. También se facult6 al

Departamento de la Familia para que, a la fecha de la renovacién de las licencias del



establecimiento para adultos mayores, la persona a cargo de este, presentara evidencia

de haber tomados seminarios o cursos en gerontologia.

Posteriormente, en el afio 2003, se aprobaron cinco (5) enmiendas, la primera fue la
Ley 24-2003 enmendando el Articulo 3 de la “Ley de Establecimientos para Personas de
Edad Avanzada”, supra, donde incluy6 el término “Centro de Actividades Multiples”
como parte de la definicién de “Establecimiento”. La inclusién del término “Centro de
Actividades Multiples” fue para diferenciarlo de las instalaciones conocidas como

“Centro de Cuidado Diurno”. De esta forma se consigno lo siguiente:

“[E]l término “Centro de Cuidado Diurno” se refiere a un establecimiento,
con o sin fines pecuniarios, que se dedique al cuidado de personas de
edad avanzada para la prestacion de servicios, en su mayoria de salud,
durante parte de las 24 horas del dia. Por otro lado, un Centro de
Actividades Miiltiples para Personas de Edad Avanzada se refiere a un
establecimiento en donde se les provea a las personas de edad avanzada
una serie de servicios, en su mayoria sociales y recreativos, con el
proposito de mantener o maximizar la independencia de la poblacién a la
cual se sirve, durante parte de las 24 horas del dia, con o sin fines

pecuniarios.”

La segunda enmienda aprobada en el afio 2003 en la cual se tomé en cuenta la
enmienda que se realiz6 en el afio 2001, mediante la Ley 190-2001; para que al momento
en que se acrediten los cursos o seminarios en gerontologia, estos deban de ser
acreditados por el Consejo de Educaciéon Superior u ofrecidos por instituciones
licenciadas por el Consejo General de Educacién y asi desalentar la proliferacion de

proveedores de seminarios en el drea de gerontologia para fines de licenciamiento.

Una tercera enmienda fue aprobada en el afio 2003 modificando el Articulo 6 de la
Ley Ntm. 94 de 22 de junio de 1977, supra. Hasta ese entonces, la ley proveia para que el
Departamento de la Familia o su representante autorizado pudiera realizar

procedimientos de revisiones periddicas a los establecimientos de cuido de adultos



mayores, que no excedan del término de tres (3) meses. Sin embargo, dicha Ley no
provey6 para revisiones solicitadas por los residentes o sus familiares en casos en que
estos lo estimaran pertinente. A tales fines, se incorpor¢ el derecho de los residentes y
sus familiares a requerirle al Departamento de la Familia el inspeccionar los
establecimientos que ofrecen servicios a adultos mayores, asi como para establecer la
obligacion de los duefios, operadores o administradores de estos establecimientos de
orientar sobre el derecho que le asiste a los residentes y a sus familiares con relacién al
particular. De igual manera, la enmienda establecié que el mismo dia en que un adulto
mayor sea ubicado en un establecimiento de cuidado, el duefios, operador o
administrador de este tiene la obligacién entregar copia del texto de la ley relacionados
con los derechos que asisten a los residentes y a sus familiares en virtud del Articulo 6

de la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1997, supra.

La cuarta enmienda aprobada fue a través de la Ley 183-2003, enmendando el inciso
(c), y afiadiendo el inciso (1) al Articulo 10 en la “Ley de Establecimientos para Personas
de Edad Avanzada”, supra, a fin de establecer, entre otros requisitos, que dichos
establecimientos deberan cumplir para la concesiéon de la licencia, el desarrollo y
establecimiento de un Programa de Actividades Sociales, Recreativas, Deportivas,
Educativas, Artisticas y Culturales para el Entretenimiento, Esparcimiento y
Socializaciéon de los adultos mayores que reciben servicios de cuido en estos
establecimientos. El fin era asegurarles a los adultos mayores que en el establecimiento
en donde recibieran los servicios estos no se limitaran exclusivamente al cuido y a los
servicios médicos, sino que se ampliaran con una serie de actividades sociales,
recreativas, deportivas, educativas, artisticas y culturales que propicien el
entretenimiento, esparcimiento y la socializacion de estos mientras reciben servicios de

cuido en estos establecimientos.

La quinta enmienda a la Ley Nam. 94 de 22 de junio de 1997, supra, aprobada en el
afio 2003 modifico el inciso (d) del Articulo 10, para establecer que toda institucién que

se dedique al Cuidado de Larga Duraciéon de Personas de Edad Avanzada debera



contar o facilitar la prestaciéon de servicios de Terapia Ocupacional como parte de los
servicios profesionales que ofrece el establecimiento, segin fuese necesario previa
recomendacién médica. La presencia de este profesional de la salud en las instituciones
de cuidado de larga duracion se vislumbra como una herramienta bésica para ampliar

la gama de servicios que recibe el adulto mayor, asi como maximizar su potencial y su

calidad de vida.

En mayo de 2004 se enmendo el inciso (c) del Articulo 7 de la Ley Num. 94 de 22 de
junio de 1997, supra, para disponer sobre la expedicién de licencias por un término no
mayor de dos (2) afios, al cabo de lo cual podrian ser renovadas siempre y cuando el
establecimiento estuviera cumplimiento de los requisitos de ley. Asimismo, a la fecha
de la renovacion de licencia tanto la persona encargada del establecimiento como el
personal que labore o preste servicios en este atendiendo directamente a los adultos
mayores, presentara evidencia de haber obtenido un Certificado de Capacitacion en las
Competencias Basicas para la Prestacion de Servicios para la Poblaciéon de Adultos
Mayores luego de haber tomado un curso o seminario anual de capacitaciéon sobre
nuevos conocimientos en el area de gerontologia, con especial énfasis en la atencién de
las necesidades basicas de salud y de cuido, alimentacién, recreacién y socializaciéon de

los adultos mayores.

Posteriormente, en agosto de 2004, se enmend6 nuevamente el Articulo 7 de la Ley
para afiadirle un nuevo inciso (d). La enmienda determiné como requisito al momento
de solicitar la expedicién o renovacién de la licencia de operacion, que la persona
encargada del establecimiento debera presentar evidencia, de que la persona encargada
de la administraciéon, asi como los empleados o personas contratadas que ofrecen
servicios directos a los adultos mayores, hayan tomado y aprobado un curso de
Resucitacion Cardiopulmonar (CPR por sus siglas en inglés). Ademads, se estableci6 la
obligacién de mantener vigente dicha certificacién mientras se labora o presta servicios
en dicho establecimiento, a su vez, dispuso que se presente la evidencia de haber

tomado y aprobado un curso de primeros auxilios en donde se les capacite en el manejo



de cortaduras, fracturas, atragantamiento, quemaduras, alergias, entre otras condiciones

de salud.

Mediante la Ley 157-2008 también se enmendé la “Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada”, supra, para afiadirle a esta los Articulos 11, 12, 16, 17 y 18
y enmendar el inciso (c) del Articulo 7. Las enmiendas fueron el resultado de una
investigacion realizada en la Asamblea Legislativa que arrojé6 que la mayoria de los
operadores y el personal de los establecimientos de cuidado para adultos mayores no
estaban cumpliendo con la ley. Con esto presente, la Oficina de Licenciamiento del
Departamento de la Familia dejo sin efecto la aplicaciéon de la Ley y no requiri6 el
Certificado de Capacitacién en las competencias bésicas para la prestacion de servicios a
la poblaciéon de adultos mayores. Entre los hallazgos de la investigacion legislativa, se
identificaron varios factores que dificultaron la implementacion de la Ley; destacandose
la falta de proveedores para ofrecer los Certificados, el alto costo de los adiestramientos
y problemas con el registro y certificaciéon de las entidades. De igual manera, también
arroj6 que dieciocho (18) meses luego de entrada en vigor la Ley 117-2004, los
operadores de establecimientos no habian sido orientados con relaciéon a la
disponibilidad de fondos para la obtenciéon de los Certificados de Capacitaciéon
instituido por la Ley. Como consecuencia de lo anterior, se aprob6 la Ley 73-2006
disponiendo una moratoria de ciento ochenta (180) dias en la aplicacién de la Ley 117-
2004 y se encomend¢ a la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada la
responsabilidad de proveer talleres a los operadores de los establecimientos, con el fin
de proveerles la informacién que fortaleciera sus conocimientos relacionados con los

adultos mayores, y la operaciéon de establecimientos.

Por medio de la Ley 157-2008 se establecid, entre otras cosas, las competencias
basicas del personal que labora en los establecimientos de adultos mayores, los
requisitos minimos necesarios para otorgar o renovar la licencia de operacién, se facult6
a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia para

certificar a los proveedores que capacitan al personal que labora con adultos mayores,



se establecieron los procesos para la otorgacion del certificado de competencias y
dispuso para la imposiciéon de multas administrativas y la creacién de un fondo especial

para tales fines.

La Ley Nam. 94 de 22 de junio de 1997, supra, estableci6é en su Articulo 7 el que se
mantuvieran actualizados los registros sobre instituciones que ofrezcan los cursos o
seminarios anuales para la obtenciéon del Certificado de Capacitacion y que estos
estarian disponibles para ser examinados por cualquier persona. Diez (10) afios
después, se enmend¢ el inciso (f) del Articulo 7 para ordenarle al Departamento de la
Familia a publicar, en su pagina de la Internet, el registro de los establecimientos a los
que le ha expedido licencia para operar e informacion relativa al funcionamiento de
cada uno de estos, calificindolos como “En cumplimiento” o “Con riesgo”, y si han
enfrentado o no, querellas o denuncias que se generen por situaciones de maltrato o

negligencia institucional.

En cuanto a la educaciéon de los proveedores de servicios, Ley Num. 94 de 22 de
junio de 1997, supra, fue enmendada por la Ley 212-2018 creandose un “Registro y
Licenciamiento de Instituciones de Educaciéon” y por medio de esta, nuevamente, se
enmendo el inciso (2) del Articulo 7 de la “Ley de Establecimientos para Persona de
Edad Avanzada”. La enmienda especificamente estuvo dirigida a que el Departamento
de la Familia, en especial la Oficina de Licenciamiento, tome en consideracién para la
otorgaciéon o renovacién de licencias, que el personal de los establecimientos haya
tomado los cursos o seminarios a ofrecerse para la obtencién del Certificado de
Capacitaciéon para el Desarrollo de Competencias en el Cuidado de Adultos Mayores.
Igualmente, se dispuso que los cursos o seminarios deben: (1) constar de un minimo de
treinta (30) horas contacto por cada nivel de complejidad y (2) el certificado haya sido
expedido por una institucion que esté licenciada por la Junta de Instituciones
Postsecundarias del Departamento de Estado o por una institucion debidamente

registrada en el Departamento de Estado.



Asimismo, en el mes de enero de 2020 la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1997, supra,
se le realiz6 su enmienda mas reciente por medio de la Ley 2-2020. La Ley 2-2020, en su
Exposicion de Motivos, menciona al huracdn Maria como un suceso que defini6 los
contornos de la historia puertorriquefia y entre los multiples efectos adversos que causé
estuvo la carencia del servicio de agua y energia eléctrica. Se menciona, ademas, que el
Reglamento para el Licenciamiento y Supervision de Establecimientos para el Cuidado
de Personas de Edad Avanzada requiere que los establecimientos cuenten con un plan
para afrontar las emergencias potenciales y desastres atmosféricos. No obstante, dicha
imposicion solo es de aplicacion para establecimientos con problemas frecuentes en el
servicio de estas utilidades. Ante lo experimentado con huracan Maria, la Ley 2-2020
enmendo los Articulos 6 y 7 de la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1997, supra, para
incluir como requisito para el licenciamiento de toda institucion, contar con una cisterna
de agua con capacidad para operar por cinco (5) dias y con un generador eléctrico que

permita operar la instituciéon por un término de veinte (20) dias.

Todas las anteriores enmiendas mencionadas, demuestran que Ley Num. 94 de 22
de junio de 1997, conocida como “Ley de Establecimientos para Persona de Edad
Avanzada”, ha sufrido multiples cambios con el fin de atemperarla a la realidad de los
tiempos en funciéon de lograr que las personas adultas mayores que participan de los
servicios en un establecimiento cuido, sean tratados de manera digna y se le asegure su
bienestar y calidad de vida por medio de diversos servicios lo cuales deben estar en
cumplimiento con los mas altos estdndares de calidad. En cambio, se hace necesario
establecer un nuevo ordenamiento legal que permita cumplir con las necesidades y
demandas de la poblaciéon de adultos mayores, que, en el caso de Puerto Rico, es el
sector de mayor crecimiento en tiempo reciente. Asunto que amerita el continuamente
pasar revista sobre las determinaciones de politica publica y las leyes para ser
conscientes que su implementacién responda a lo que la poblacién necesita, en este

caso, la poblacién de adultos mayores.



Por otra parte, el término “adulto mayor” es un concepto y una realidad social
relativamente cambiante. Al momento, no existe consenso definitivo sobre cuando se
pasa a ser adulto mayor. Por ejemplo, algunos documentos de la Organizaciéon de
Naciones Unidas (ONU) expresan que se es un adulto mayor luego de los 60 afios,
versus otros, a los 65 afios. Indistintamente sea a los 60 o0 65 afios en que se pasa a ser un
adulto mayor, lo que si es certero es que es una etapa a la que todos aspiramos llegar y
disfrutar tranquilamente independientemente de la edad exacta para definir este
renglon. Por lo tanto, el criterio definitorio a visualizar en esta ley es el desgaste natural
acumulado en los sistemas fisiol6gicos los cuales pueden acontecer anteriores a la edad

de sesenta (60) afos.

La presente situaciéon amerita que cualquier medida legislativa de actualidad y de
vanguardia como primer paso, contemple a los adultos jévenes o personas que no
hayan cumplido los 60 afios y que su condicién de fragilidad o vulnerabilidad a
consecuencia del desgaste acumulativo de los sistemas fisiol6gicos le causa limitaciones
en actividades basicas e instrumentales de la vida diaria y estdn recibiendo servicios en

un establecimiento de cuido.

Como ya se ha mencionado, los adultos mayores constituyen el sector mds amplio
de la sociedad que incrementa cada afio como resultado de cambios en la natalidad,
mortalidad, migracion y los adelantos médicos que optimizan la salud e incrementan la
esperanza de vida. Todo esto ha permitido un aumento constante del grupo poblacional
de sesenta (60) afios o0 més, creando uno de los mayores retos econémicos y sociales a
nivel mundial. Se afiade también el empobrecimiento en los servicios esenciales
dirigidos a la poblaciéon de adultos mayores consecuentes de las altas demandas de

estos junto a la fuga de especialistas con las destrezas y capacidad para atenderles.

De acuerdo con la Division de Poblacion del Departamento de Desarrollo
Econémico y Asuntos Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas, se espera que el
nimero de personas mayores de sesenta afios aumente de unos 600 millones de

personas a més de 2 mil millones para el afio 2050. Este incremento sera mayor y mas
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rapido en los paises de desarrollo, donde se espera que el nimero de personas mayores
de 60 afios se triplique durante los préximos cuarenta afios. Mientras, las proyecciones
realizadas por el “U.S. Census Bureau” establecen que para el afio 2030, la poblacién de
60 afios o mas podria representar un 34.4%; para el afio 2040 un 36.6% y para el afio

2050, el 37.2% por ciento de la poblacion.

En lo que respecta a Puerto Rico, para el afio 1990 el Censo establecia que el 9.7% de
la poblaciéon estaba compuesta por personas mayores de 65 afios. De estos, el 2.1%
tenfan mas de 80 afos. Para el afio 2000 el Censo destacaba que la poblacién de
personas mayores de 65 afios componia el 11.2% de la poblacion del pais. Mientras, el
“U.S. Census Bureau” estim6 que, en Puerto Rico, la poblacién de adultos mayores al
2010, ascendia a 760,075, pero en 2019 aumento a 888,786 aproximadamente. Al 2020, el
“Census Reporter” reflej6 que la poblacién de adultos mayores entre 60 a 69 afios es de
404,594 (12.4%). Es innegable, que aquello que en el pasado fue tema de especulacion y
motivé diversos estudios, hoy es nuestra realidad. Puerto Rico y el mundo entero
confronta un aumento sustancial en la poblaciéon de adultos mayores y es indispensable
conocer sus necesidades apremiantes e identificar métodos para optimizar y ampliar los

servicios que se les ofrecen.

Un informe del 2020 del Negociado del Censo de los Estados Unidos de América
estim6, segun las clasificaciones establecidas, que cerca del 39% de los adultos mayores
en Puerto Rico tenian ingresos que los colocaban bajo los niveles pobreza. Esta cifra,
resulta ser 30% mas alta que el por ciento de adultos mayores bajo los umbrales de la

pobreza en todos los Estados Unidos de América, cuya cifra era de 9.3%.

Las caracteristicas principales del grupo de adultos mayores de sesenta afios o0 maés,
segin multiples investigaciones, son: susceptibilidad a enfermedades crénicas e
incapacitantes y a una mayor dependencia funcional segtin incrementan los afios. Segin
la Organizacién Mundial de la Salud, a mayor dependencia funcional del adulto mayor,

mayor impacto habra en las instituciones de apoyo formal e informal, como lo es la
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familia; que, como efecto, propiciard un incremento en la demanda de servicios médicos

y sociales para este segmento de la poblacion, lo cual ya esta ocurriendo.

Hoy dia es palpable la necesidad que presenta la poblaciéon de adultos mayores
respecto a servicios y cuidados de salud fisica y mental, asi como el acompafiamiento de
personas adiestradas para atender las necesidades apremiantes de estos. Igualmente, es
necesario hacer menciéon que segin el Centro para el Control y Prevencién de
Enfermedades (CDC por sus siglas en inglés) el 12% de los residentes en los centros de
cuidado prolongado son adultos jévenes o menores de sesenta y cinco (65) afios. Los
adultos jovenes se diferencian de sus homoélogos mayores en madas aspectos que
simplemente la edad, lo que plantea retos constantes en los establecimientos de
cuidado. Uno de los mayores desafios para los establecimientos de cuidado es
desarrollar un plan de cuidados y servicios que vaya a la par con las necesidades tanto
del adulto mayor como del adulto joven y que también contemple actividades

individualizadas.

A pesar de que el cuidado en casa sigue siendo una de las opciones mas
consideradas por los adultos mayores y los adultos jovenes, el ingreso en un
establecimiento de cuidado prolongado podria ser una alternativa igual considerada,
cuando concurran factores de salud que requieran una mayor atencién o especialidad
en el servicio. Es esencial comenzar a considerar e identificar alternativas actualizadas
que respondan a las necesidades y servicios que serdn parte integral de la vida del
adulto y propiciaran la independencia de este y sus familiares para una mejor calidad

de vida.

En ocasiones, los familiares y personas encargadas de un adulto mayor sienten
miedo y desconfianza por las situaciones que pudieran surgir en un establecimiento de
cuidado. De igual forma, de surgir alguna situacién que provoque el cierre inmediato
de un establecimiento, el adulto mayor queda desprovisto de recibir los servicios
esenciales para salvaguardar su calidad de vida. Por lo cual, se ha incorporado en el

texto de esta ley “Niveles de Maltrato Institucional”, con el fin de responder al criterio
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rector de salvaguardar la seguridad, mejor bienestar y vida de un adulto mayor que

resida en un establecimiento de cuidado.

Un informe de la entidad AARP de Puerto Rico, titulado “Encuesta sobre el Cuidado
de los Seres Queridos en Puerto Rico en el 2021", establece que en nuestra isla el 84% de
los encuestados (personas de 45 afios mds) prefieren permanecer en su casa que, en un
establecimiento de cuidado, pero que, ante la falta de servicios de cuidado en el hogar,
son sus familiares los que tienen que asumir este rol. La mayoria de los encuestados
insisti6 en que los cuatro servicios mas importantes y necesarios relacionados a la salud
son el cuidado (68%), limpieza doméstica (65%), transportacion (63%) y entrega de
alimentos (60%). De hecho, a pesar de que para un 97% de los adultos mayores resulta

importante recibir atencién en su casa, solo el 43% tiene acceso a este tipo de servicios.

Con relacion a los cuidadores, muchos de ellos familiares, el estudio antes citado refleja
que dos terceras partes (67%) ha cuidado de un ser querido y de ellos, al presente un
(30%) lo hace sin recibir paga. El estudio sefiala, ademads, que los principales problemas
que enfrentan los cuidadores o familiares que realizan la labor de cuido son: descansar
(61%); equilibrio entre el trabajo y el cuido (56%); y el estrés emocional (56%). E1 91% de
los cuidadores o parientes que realizan la labor de cuido expresé que es importante
tener oportunidad de “respiro” pero solamente el 21% lo tiene. Y, como si fuera poco, el
68% de los cuidadores tuvo que gastar su propio dinero para proporcionar cuidados y,
casi la mitad tuvo que hacer cambios en su casa (47%) o traer a su ser querido a vivir
con ellos (42%). Uno de cada cinco (21%) tuvo que dejar de trabajar y uno de cada seis
(15%) tuvo que mudarse a otra vivienda que se adaptara a las necesidades de la persona

a quien cuida.

Es mas que evidente el como la pobre o inexistente planificacion de la vida de los
adultos mayores ha destapado una serie de situaciones sociales que afectan el bienestar
de la poblacion en general. Los adultos mayores tienen derecho a tener y mantener una
calidad de vida digna, y son sus familiares y el Estado los llamados a velar porque esto

ocurra. Para ello, es necesario realizar cambios de enfoque en los modelos centrados
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exclusivamente en los cuidados basicos de salud, a modelos de atencién que opten de
forma explicita por la planificacién temprana, preparacion, corresponsabilidad e

integracion de las familias en todo tipo de cuidados, y etapas del adulto mayor.

A pesar de que la Ley Num. 94 de 22 de junio de 1977, segin enmendada, mejor
conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad Avanzada” fue
pionera en su momento, esta no contempla en parte alguna la prevenciéon y preparacion
para la adultez mayor, ni contempla al adulto joven que recibe servicios de un

establecimiento de cuidado, ni responde a los cambios necesarios.

Se trata de fomentar opciones de cuidados a corto y largo plazo que el propio adulto
seleccione por si o a través de un familiar, amigo o pariente a cargo de este, luego de
una adecuada investigacion y orientaciéon. Con todo lo antes expuesto, es ahora, mas
que nunca necesario, comenzar a planificar, asignar fondos, desarrollar ideas

innovadoras y establecer opciones viables para las familias puertorriquefias.

Los recursos deben propulsar la preparacion para la adultez mayor, y llegada a
ella, el que los espacios o establecimientos respondan a sus necesidades conforme a sus
niveles de limitacion. No podemos seguir pensando que envejecer es sinénimo del final
de una vida y de la pérdida de independencia y de capacidades fisicas. Envejecer es una
etapa como cualquier otra y, por lo tanto, es necesario prepararse para ella con el
objetivo de disfrutarla armonicamente y no vivirla entre preocupaciones y ansiedades.
En consideracién a que el mayor grupo poblacional en Puerto Rico corresponde al de
los adultos mayores, es imperativo promover alternativas enfocadas en lograr el acceso

a los recursos para salvaguardar su calidad de vida.

Esta nueva ley también incluye la politica ptblica del Estado Libre Asociado sobre el
uso de las sujeciones fisicas y farmacolégicas por las importantes connotaciones que
tiene, ya que afecta a un derecho fundamental de las personas como la libertad, ademas
de atentar contra valores como la dignidad y la propia autoestima personal; y todo ello,
en personas que desafortunadamente tienen limitada su capacidad de consentir, a las

que deberiamos prestar una especial proteccién. El uso de las sujeciones farmacolégicas
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o quimicas, y especialmente las mecéanicas o fisicas, constituye en la actualidad un tema
muy controvertido dentro del cuidado a largo plazo, sobre todo en las Instituciones y
Hogares Sustitutos, que operan las veinticuatro horas del dia y los siete dias de la
semana. Se ha constatado un uso de sujeciones poco racional y proporcional, con escaso
control o supervision, y de forma permanente o casi indefinida. Esta controversia, se ve
reforzada en tanto que afloran estudios que demuestran que el uso de las sujeciones no
solo no logra disminuir alguno de los problemas para los que se prescribieron, sino que,
por el contrario, incluso aumentan la gravedad de estos. Ahora bien, frente a ello
encontramos que solamente en circunstanciales excepcionales, ha de recurrirse a su uso,
ante situaciones urgentes que suponen un riesgo de muerte, o para la aplicaciéon de
medidas terapéuticas esenciales para la supervivencia y que son rechazadas por los
propios adultos mayores. Se reconoce en esta ley el consenso del uso sobre Sujeciones
Mecéanicas y Farmacolégicas que realizé la Sociedad Espafiola de Geriatria y

Gerontologia (SEGG).

Finalmente, la presente ley es el reflejo de una serie de politicas ptblicas sobre las
cuales esta Asamblea Legislativa consigna la proteccion a la salud, bienestar y derechos
de los adultos mayores y jovenes. Por lo que, reafirmando el compromiso con los
adultos mayores, los adultos jovenes con condiciones adversas y la familia
puertorriquefia, y promoviendo la preparaciéon y prevenciéon de una adultez mayor
digna, esta Asamblea Legislativa deroga la Ley Ntum. 94 de 22 de junio de 1977, segtin
enmendada, mejor conocida como “Ley de Establecimientos para Personas de Edad
Avanzada” y crea la “Ley para Regular el Licenciamiento y Supervisiéon de los
Establecimientos de Cuidado para Adultos” para establecer opciones para los niveles de
cuidado que comprenden desde el nivel minimo, intermedio y méximo, y que partiendo
de estos niveles de cuidado es que se licenciara a los establecimientos; para establecer
nuevos requerimientos al momento de licenciar aquellos centros o establecimientos que
ofrecen servicios de cuidado a adultos mayores y a adultos en condicién de fragilidad o
vulnerabilidad, con el fin de que quienes provean estos servicios estén reglamentados

por el Departamento de la Familia de Puerto Rico y el Departamento de Salud de
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Puerto Rico; para que la presente Ley sea extensiva a los adultos jovenes que residen en
establecimientos de cuidado y para que las agencias gubernamentales llamadas a
responder a estos nuevos requerimientos de licenciamiento creen nuevos sistemas de

prevencion y planificacion temprana para la adultez mayor.
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
CAPITULO I: DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS Y POLITICA PUBLICA
Articulo 1. - Titulo
Esta ley se conocera como “Ley para Regular el Licenciamiento y Supervision de los
Establecimientos de Cuidado para Adultos Mayores y Adultos con Condicion de
Fragilidad”.

Articulo 2. - Declaracién de Politica Pablica

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico reconoce la importancia de proteger la
dignidad de todo ser humano y reconoce su responsabilidad de vigilar por el bienestar
de los adultos mayores y adultos con condiciones de fragilidad y protegerlos de
cualesquiera situaciones que propendan al aprovechamiento indebido contra estos. Se
establece como politica publica:

(a) La prevencion como planificaciéon temprana de los cuidados a corto y largo plazo
del adulto mayor y adulto con condicién de fragilidad.

(b) La regulaciéon y supervision de personas, entidades, grupos, corporaciones o
establecimientos que brindan servicios de cuidado a los adultos mayores y
adultos con condicién de fragilidad.

(c) Reconocer la prevencién y la promocién a la autonomia personal de los adultos
mayores y adultos con condicién de fragilidad, como principio fundamental
frente a situaciones que ameriten su asistencia.

(d) Reconocer las aportaciones que han realizado al desarrollo de la sociedad de

puertorriquefia en diversos ambitos los adultos mayores y adultos con condicién
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de fragilidad a las familias puertorriquefias y, por consiguiente, la
responsabilidad del Gobierno de identificar todas las alternativas posibles para
garantizarles atenciones y cuidados para su calidad de vida y mejor bienestar.

(e) Promover la creacién de establecimientos para la atencion y cuidados de los
adultos mayores y los adultos en condicién de fragilidad con programas
accesibles a tono con las circunstancias sociales y econémicas de estos.

Articulo 3. - Aplicabilidad

Esta ley aplicara a toda persona natural o juridica que pretenda operar o que opere
un establecimiento publico o privado, con o sin fines de lucro, en la jurisdiccién del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico con el propésito de ofrecer servicios de cuidado o
un programa de actividades a adultos mayores y adultos con condicién de fragilidad,
durante parte o las veinticuatro (24) horas del dia. Incluyendo, sin que sea una
limitacién taxativa, a los establecimientos de cuido cuyos servicios se brinden durante
parte del dia, tales como Centros de Actividades Multiples, Centros de Apoyo y
Servicios y Hogares de Cuidado, asi como Hogares Sustitutos e Instituciones durante
las veinticuatro (24) horas, segtin definidos en esta ley.

Se excepttia del cumplimiento de esta ley a cualquier persona que cuide uno (1) o
dos (2) adultos mayores o adultos con fragilidad con los cuales tengan nexos de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el tercer grado.

La presente Ley no aplicard a los establecimientos de cuidado que brinden servicios
a adultos mayores con condiciones de salud mental.

Articulo 4. - Definiciones
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Para efectos de esta ley, los siguientes términos y palabras tendran los significados
que a continuacion se expresan:

(@) Actividades del Diario Vivir (ADV) - Significan todas aquellas actividades

©
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cotidianas para el sostenimiento y el mejor bienestar de la persona que incluyen,
pero no se limitan a aspectos tales como la accesibilidad al uso e higiene de
instalaciones sanitarias, alimentacion, cuidado de la salud fisica, cuidado de las
ayudas técnicas personales, descanso, dormir, higiene personal y aseo, movilidad

funcional y vestimenta.

(b) Actividades Instrumentales del Diario Vivir (AIDV) - Significan aquellas

actividades que incluyen, pero no se limitan al control y mantenimiento de la
salud, hacer la compra de suministros u alimentos, gestiones y administracion de
las finanzas, labores o tareas en el hogar, limpieza, movilidad en la comunidad,
prepararse alimentos, procedimientos de seguridad y respuesta ante una

situacion de emergencia y uso de dispositivos para la comunicacion.

(c) Administracién de Familias y Nifios (ADFAN) - Entidad gubernamental del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico, adscrita al Departamento de la Familia,
segin se dispone en el Plan de Reorganizaciéon Ntumero 1 de 28 de julio de 1995,
segin enmendado, conocido como “Plan de Reorganizacién del Departamento
de la Familia”. Tiene la responsabilidad de promover las iniciativas de
individuos, familias y comunidades para que aporten a su desarrollo y al de la

sociedad mediante la prestacion de servicios sociales, educativos y preventivos
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enfocados en lograr la mejor y mas efectiva participacion, igualdad y justicia

social.

(d) Adulto con Condiciones de Fragilidad - Son aquellas personas que se

encuentran entre las edades de dieciocho (18) a cincuenta y nueve (59) afios y
que, mediante certificacion médica, requieren de cuidados especificos por
encontrarse fisicamente fragiles o vulnerables a consecuencia de un incidente o
por el desgaste acumulativo de los sistemas fisiologicos y que estd en mayor
riesgo de sufrir efectos adversos para la salud. Este adulto tiene limitaciones en
dos (2) o més actividades basicas del diario vivir o tres (3) o mas limitaciones en

actividades instrumentales del diario vivir.

(e) Adulto Mayor - Toda persona con la edad de sesenta (60) afios o mas.

(f) Agencias Reguladoras -Agencias Gubernamentales o privadas requeridas en el

proceso de licenciamiento de los establecimientos de cuidado a adultos mayores

del Departamento de la Familia.

(g8) Centro de Actividades Miltiples - Significa un establecimiento con o sin fines

pecuniarios, en donde se les provee a los adultos mayores y con fragilidad una
serie de servicios en su mayoria sociales y recreativos, con el propésito de
mantener o maximizar la independencia de estos, durante parte de las
veinticuatro (24) horas del dia. Para efectos de esta ley el Centro de Actividades

Mudiltiples lo constituird un establecimiento con matricula de cinco (5) o mas.

(h) Centro de Apoyo y Servicios- Significa la Institucion de cuidado prolongado que

ademas ofrece servicios para adultos mayores y con fragilidad con diferentes
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perfiles de atencién tales como servicios de estancia diurna, programas de
estancia temporal para recuperacion o circunstancias familiares. Se entiende que
las Instituciones pueden desarrollar una variedad de servicios a ofrecer a la
comunidad como: centros de dia, comedores, servicios de rehabilitacién, grupos
de apoyo y autoayuda, de formacién, dispositivos logisticos de ayudas técnicas,
servicios de lavanderia, de comidas y cuidados en el entorno a las personas en
situacion de dependencia.

Centro de Cuidado Diurno - Significa, un establecimiento con o sin fines
pecuniarios en donde se les provee a los adultos mayores y con fragilidad, una
serie de servicios en su mayoria de salud, a personas con més de tres (3)
limitaciones del diario vivir. El Centro de Cuidado Diurno, lo constituird un
establecimiento con matricula de cinco (5) personas o més con limitaciones del
diario vivir o actividades instrumentales, segtin se definen en este Articulo.
Certificacion de Elegibilidad - Documento expedido por el Departamento de la
Familia que acredite que una persona natural o juridica retine los requisitos
establecidos en esta ley y en sus reglamentos para obtener una licencia con el fin
de operar un establecimiento, segtin se definen dichos términos en este Articulo,
en los casos de venta, cesién, arrendamiento, traspaso, transferencia, mediante el

pago de un precio o gratuitamente.

(k) Curso de Capacitacion para el Desarrollo de Competencias - Significan las

horas contacto de ensefianza requeridas mediante Reglamento acorde a esta ley,

al personal que labora en los establecimientos para adultos mayores o adultos
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con condiciones de fragilidad, segtn el curriculo aplicable. Se entiende por la
capacitacion en el desarrollo de competencias el proporcionar conocimientos,
formacion de actitudes, habilidades o modelos de actuacién que facilite la toma
de decisiones o la resolucion de problemas respecto a los procesos en que se debe
actuar responsablemente en la provisiéon de los servicios que se brindan a los
adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad.

Deficiencia - Cualquier falta en el cumplimiento de los requisitos establecidos
en esta ley y sus reglamentos por parte de los establecimientos.

Demencia - Es un término general para varias enfermedades que
generalmente son de naturaleza crénica y progresiva, que resultan en deterioros
cognitivos e interfieren con la capacidad para realizar las actividades de la vida
diaria. Los sintomas de la demencia incluyen la pérdida de la memoria, pérdida
o disminucién de otras capacidades cognitivas tales como la capacidad de
aprendizaje, el juicio, la comprensién, la atencion y la orientacion en tiempo y
espacio, asi como disminucién de larga duracién en la funcién mental en un

individuo alerta.

(n) Departamento - Es el Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico.

(0) Enfermedad de Alzheimer - significa un trastorno neurolégico progresivo que

hace que el cerebro se encoja (atrofia) y que las neuronas cerebrales mueran.

(p) Equipo Interdisciplinario - Significa el conjunto de profesionales que

intervienen de manera coordinada en la elaboracion, desarrollo, seguimiento y
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evaluacion del historial y del Plan de Cuidado Individualizado (PCI) de cada
adulto mayor o con fragilidad, interactuando desde la perspectiva de sus
diferentes dreas: médica, social, o psicosocial, espiritual y de atencién y cuidados
personales.

(q) Establecimiento - Significa toda Institucién, Hogar Sustituto, Centro de Cuidado
Diurno, Centro de Apoyo y Servicios o Centro de Actividades Multiples, segan
se define en este Articulo.

(r) Familia - Personas vinculadas por relaciones sanguineas, juridicas, por afinidad,
parentesco o afectivas que comparten responsabilidades sociales y econémicas o
conviven bajo el mismo techo.

(s) Funcionario - La persona autorizada por el Departamento u otra agencia u
oficina designada expresamente por el Departamento de la Familia mediante su
Reglamento acorde a esta ley para visitar e inspeccionar los establecimientos
para adultos mayores o adultos con fragilidad con el propodsito de garantizar su
bienestar y cerciorarse de que se operen de conformidad con las leyes y los
reglamentos vigentes.

(t) Hogar Sustituto - Significa el hogar de una familia que se dedique al cuidado de
uno (1) a cuatro (4) adultos mayores o con fragilidad proveniente de otros
hogares o familias, durante las veinticuatro (24) horas del dia, con o sin fines
pecuniarios. En los hogares donde el grupo familiar lo constituyan otros adultos
mayores, adultos con incapacidad y menores de dieciocho (18) afios,

relacionados con o sin nexos de consanguinidad o afinidad que requieran
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atencion, supervision y cuidado del operador, se incluird en la capacidad del

hogar. La persona natural o juridica a quien se le otorgue la licencia para operar

un Hogar Sustituto debe residir en el hogar licenciado.

(u) Institucion - Significa cualquier lugar, asilo, local, albergue, edificio, anexo,

centro, casa, misién, refugio o dependencia de servicios de larga duraciéon, o

como se denomine, que se dedique al cuidado de cinco (5) o mas adultos

mayores o adultos con condiciones de fragilidad, segin se definen dichos

términos en este Articulo. Se clasificaran de acuerdo con su capacidad en los

siguientes tipos:

1)

2)

3)

Pequefio - Capacidad de cinco (5) a veinte (20) residentes. Permite una
estructura administrativa sencilla para su funcionamiento, la
supervision el servicio y el cuidado que se ofrece a los(as) residentes.
Mediano - Capacidad de veintiuno (21) a cuarenta y nueve (49)
residentes. Su  capacidad intermedia, su funcionamiento,
administracién y supervision es similar a las Instituciones grandes.
Grande - Capacidad de cincuenta (50) residentes o més. El namero de
residentes que alberga y la diversidad de servicios que ofrece
requieren una estructura administrativa operacional compleja y un

equipo de trabajo capaz de manejar su operacion y funcionamiento.

(v) Licencia - Permiso escrito expedido por el Departamento por un periodo de dos

(2) afios mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica a operar un

establecimiento segin definido en esta ley. La Licencia se exige a estos
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establecimientos con el propésito de proteger a los adultos mayores y con
fragilidad asegurdndoles a estos y a sus familiares, que son cuidados en lugares

regulados y supervisados por el Departamento de la Familia.

(w)Maltrato - Es aquel trato cruel o negligente a un adulto mayor o adulto con

condiciones de fragilidad, por parte de otra persona, que le cause dafio o lo
exponga al riesgo de sufrir dafio a su salud, su bienestar o a sus bienes. El
maltrato de adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad, incluye,
pero no se limita, a abuso fisico, emocional, financiero, negligencia, abandono,
agresiéon, robo, apropiacién ilegal, amenaza, fraude, violacion de
correspondencia, discrimen de edad, restriccién de derechos civiles, explotaciéon
y abuso sexual, entre otros. El maltrato puede darse por accién o por omision y
puede ser perpetrado por una persona residente, empleada del establecimiento,

familiar, amigo, conocido o desconocido.

(x) Maltrato Institucional - Significa cualquier acto u omision en el que incurre un

operador de un hogar sustituto; cualquier empleado o funcionario de una
Institucion publica o privada que ofrezca servicios de cuidado, que cause dafio o
ponga en riesgo a un adulto mayor o adulto con condiciones de fragilidad, de
sufrir dafio a su salud e integridad. Ademads, constituye maltrato institucional
que se obligue de cualquier forma a un adulto mayor o adulto con condiciones
de fragilidad a ejecutar conducta obscena como resultado de la politica, practicas
y condiciones imperantes en la institucién; ademds, que se explote a un adulto

mayor o que, teniendo conocimiento de ello, se permita que otro lo haga,
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incluyendo, pero sin limitarse, a utilizar al adulto mayor o adulto con
condiciones de fragilidad para ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse o

de recibir algtin otro beneficio.

(y) Negligencia - Significa un tipo de maltrato que consiste en faltar a los deberes o

dejar de ejercer las facultades de proveer adecuadamente los alimentos, ropa,
albergue o atencién médica a un adulto mayor o adulto joven con condiciones

adversas.

(z) Negligencia Institucional - Significa la negligencia en que incurre un operador

de un establecimiento o cualquier empleado o funcionario de una institucion
pablica o privada que ofrezca servicios de cuidado durante un dia de
veinticuatro (24) horas o parte de este, que cause dafio o ponga en riesgo a un
adulto mayor o adulto con condiciones de fragilidad de sufrir dafio a su salud e
integridad fisica, mental o emocional, incluyendo abuso sexual, conocido o que
se sospeche, o que suceda como resultado de la politica, précticas y condiciones

imperantes en la instituciéon de que se trate.

(aa) Niveles de Cuidado - Clasificacion de las Instituciones de acuerdo con la

diversidad de servicios que los adultos mayores y con fragilidad necesitan segtin
su PCI o su condicién de salud fisica o cognitiva, el grado de progresividad o de
deterioro, nivel de discapacidad funcional y la subsecuente necesidad de
cuidados especiales. El nivel de cuidado se medira de acuerdo con la menor o
mayor capacidad que tiene la persona para realizar por si actividades de la vida

diaria. Los niveles de cuidado para determinar los requisitos que deberan
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cumplir los establecimientos son los siguientes: Nivel de Cuidado Minimo, Nivel

de Cuidado Intermedio y Nivel de Cuidado Méximo.

(bb) Oficina de Licenciamiento - Es la oficina del Departamento de la Familia

en quien la persona que ocupa el cargo del secretario delega la funciéon de
licenciamiento y supervision de todas las modalidades de establecimientos
publicos y privados que se dedican a ofrecer servicios en establecimientos para

adultos mayores o adultos con condicion de fragilidad, segtin se dispone en esta

ley.

(cc) Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA) -

entidad juridica independiente y separada de cualquier otra agencia o entidad
publica conforme se establece en la Ley. 76-2013, segin enmendada, conocida
como “Ley del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico”.

(dd) Persona Juridica - Entidad reconocida por ley que tiene capacidad de ser

sujeto de relaciones juridicas, puede adquirir derechos y poseer bienes de todas
clases, asi como contraer obligaciones y ejercitar acciones civiles y criminales. La
persona juridica puede estar constituida por uno o una pluralidad de individuos
juridicamente organizados, tales como: corporaciones, asociaciones, sociedades,
comités, comunidades, fundaciones de interés publico reconocidas por ley y
asociaciones de interés particular, sean civiles, mercantiles, industriales o
cualquier entidad de interés ptublico definida como tal en cualquier ley aplicable,

de existencia real, a las que la ley le concede personalidad propia independiente
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de cada uno de los asociados susceptible de adquirir derechos y contraer
obligaciones. Toda persona juridica debe estar registrada de conformidad a los
procedimientos establecidos ante Departamento de Estado del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico.

(ee) Persona Natural - Toda persona definida como tal en cualquier ley

aplicable, incluyendo el Coédigo Civil de Puerto Rico, e incluye, pero no se limita
a todo presidente, vicepresidente, director, director ejecutivo o a todo integrante
de una Junta de Oficiales o Junta de Directores o persona que desempefie
funciones equivalentes y que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo

personal.

(ff) Personal - Toda persona de dieciocho (18) afios 0 més que preste servicios en un

establecimiento de adultos mayores o adultos con fragilidad de forma asalariada

o voluntaria.

(gg) Plan de Cuidado Individualizado (PCI)- El Plan de Cuidado

Individualizado o el PCI es un documento dindmico de toma de decisiones
basado en la valoracion integral de un adulto mayor o adulto con fragilidad
ubicado en una Institucién de cuidado prolongado, considerando los diferentes
puntos de vista de un equipo profesional interdisciplinario. Este documento es el
registro del proceso planificado de la valoracién, intervencién y evaluacion,
elaborado por el equipo interdisciplinar, en conjunto con el adulto mayor o con
condiciones de fragilidad, en base a las necesidades, condiciones

biopsicosociales, espirituales, socio ambientales y patologias identificadas.
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(hh) Referido - Notificacién o queja que se presenta ante el Departamento de
la Familia en el que se alega el incumplimiento de las leyes y de la
reglamentacion aplicable por parte de un establecimiento o que un adulto mayor
o un adulto joven con condiciones adversas es victima o estd en riesgo de ser
victima de maltrato o negligencia.

(ii) Registro de Establecimientos Licenciados - Registro que incluye informacién de
todos los establecimientos licenciados.

(jj) Registro Oficial - Instrumento que utiliza la Oficina de Licenciamiento del
Departamento de la Familia para inscribir, en orden consecutivo, toda entidad
autorizada por el Departamento para ofrecer el Curso de Capacitacion.

(kk) Representante - Persona o familiar, aunque no designada por un
Tribunal, que no posee un poder o poder duradero, pero que tiene, asume y se le
reconoce responsabilidad con el adulto mayor o adulto joven con condiciones
adversas en el establecimiento.

(II) Representante Autorizado - Persona designada como Tutor por disposiciéon del
Tribunal General de Justicia de Puerto Rico para que administre los bienes,
muebles e inmuebles, y asuma la responsabilidad por el cuidado del adulto
mayor o adulto joven con condiciones adversas que esté incapacitado legalmente
para hacerlo por si, o aquella persona asi autorizada por escrito por el adulto
mayor o adulto con condicién de fragilidad mediante poder o poder duradero.

(mm) Residentes - Adultos mayores o adultos con fragilidad que residen en los

establecimientos de cuido.
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(nn) Restriccion - Significa cualquier acciéon médica, farmacolégica, quimica,
fisica, mecénica, psicolégica, social o de cualquier otro tipo, palabra u obra que se
utiliza con el proposito o la intencion de limitar o constrefiir la libre circulacién o
capacidad de toma de decisiones de una persona.

(00) Secretario - La persona que ocupe el cargo de secretario del
Departamento de la Familia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

(pp) Sujecién - Cualquier método manual o fisico, instrumento mecanico,
material o equipamiento adjunto al cuerpo del adulto mayor o con fragilidad,
que impide su movilidad o el acceso a parte de su cuerpo.

(qq) Sujecién Fisica - Significa cualquier dispositivo, material o equipo
aplicado a una persona, unido a ella o cerca de su cuerpo, que no puede ser
controlado o retirado con facilidad por esta y que deliberadamente evita o
intenta evitar su libertad de movimiento o el natural acceso a su cuerpo.

(rr)Sujecién Quimica - Significa el uso de farmacos, fundamentalmente aquellos
que acttan a nivel del Sistema Nervioso Central, que reducen la movilidad de la
persona, de manera que quedan inhibidas sus actividades con el objetivo de
manejar o controlar una conducta inadecuada o molesta las cuales no tienen base
en un desorden psiquiatrico diagnosticado.

(ss) Tipos de Sujeciones - Significa, sin que se entienda como una limitacién,
aditamentos tales como un cinturén abdominal, sabanas, cinturén toracico,

mesas en la silla de ruedas y mufiequeras.
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(tt) Unidad de Atencion de Adultos Mayores con la Enfermedad de Alzheimer o

Demencias (Unidad A/D) - Unidad separada para los adultos mayores que
padecen algin tipo de demencia o enfermedad de Alzheimer. Los requisitos
establecidos en esta ley se suman a los requisitos de licencia para el
establecimiento con licencia y no eximen a un establecimiento del cumplimiento

de estos.

(uu) Verificacion de Antecedentes - Proceso en el que se corrobora el

trasfondo criminal de la persona empleada o candidata a empleo, incluyendo el
Registro de Ofensores Sexuales local y nacional, el Sistema Integrado de
Credenciales e Historial Delictivo, SICHDe por sus siglas, o cualquier otro
método dispuesto por la ley. En el caso de los proveedores de servicios mediante
cualquiera de los programas del Departamento de la Familia que asi lo
requieran, esta verificacion de antecedentes puede incluir la verificacion de
antecedentes criminales del Negociado de Investigaciones Federales (FBI), y la
verificacion de huellas dactilares a través del Sistema Integrado Automatizado

de Identificacion Dactilar del Negociado de Investigaciones Federales (FBI).

Articulo 5. - Derechos de los Adultos Mayores en los Establecimientos de Cuidado
Los derechos y servicios cubiertos por esta ley y sus reglamentos no podran ser
menoscabados ni menoscabar derecho alguno otorgado a las personas adultas mayores

o adultas con condiciones de fragilidad por cualesquiera otras leyes aplicables.

Se especifican como derechos a ser garantizados los siguientes:
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(@) A decidir su ingreso o egreso del establecimiento de cuido y a circular libremente
dentro y fuera de este, salvo que una orden médica o judicial disponga lo
contrario. La decisiéon expresa del adulto mayor sera suficiente para autorizar su
ingreso. En las circunstancias en las cuales una persona adulta se encuentre
cobijado por la patria potestad de sus padres, serdn estos tltimos los autorizados
a dar el consentimiento para su ingreso o egreso del establecimiento de cuidado.

(b) A que se le requiera su consentimiento informado al momento de ingresar a la
institucién o en caso de ser necesario un trasladado o egreso de este. Dicho
consentimiento deberd ser requerido de forma clara, precisa y dé facil
comprension.

(c) A la seguridad y a una vida sin ninguna modalidad de violencia ni a ser
sometida a tortura ni a pena ni a tratos crueles, inhumanos o degradantes.

(d) A no permanecer aislada en el establecimiento, salvo orden judicial o médica
expresa que debera ser excepcional, por el menor tiempo posible y debidamente
informada al adulto mayor y a quien prestare su consentimiento para su ingreso
al establecimiento, o en su defecto a alguna de las personas que tienen deber
representarlo, de acuerdo con el Articulo 6 de la presente ley.

(e) A recibir informacién cierta, clara y detallada acerca de sus derechos y
responsabilidades, y servicios que brinda el establecimiento. Idéntica
informacién deberd estar exhibida en algtn lugar accesible de este.

(f) Autonomia y autorrealizacion: todas las acciones que se realicen en beneficio de

los adultos mayores estardn orientadas a fortalecer su autosuficiencia, su
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capacidad de decision y su desarrollo integral.

(8) A la comunicacién y a la informacién permanente.

(h) A la continuidad en las prestaciones del servicio en las condiciones
preestablecidas.

(i) A la tutela por parte de los entes ptiblicos cuando sea necesario.

(j) A ser escuchadas en la presentaciéon de quejas y reclamos.

(k) A mantener vinculos afectivos, familiares y sociales.

(I) A entrar y salir libremente, respetando las normas de convivencia del
establecimiento, siempre que ello no lesione los derechos y garantias de los
demés residentes.

(m) A crear espacios propios de organizacion sobre su vida institucional.

(n) A ingresar a cualquiera de los establecimientos con el consentimiento del
residente o familiar o responsable a cargo. En estos ultimos casos, solo si el
residente no pudiera dar su consentimiento producto de alguna discapacidad
mental, segtin indicacién médica.

(0) A recibir tratamiento médico garantizando el bienestar biopsicosocial.

(p) A que todo cambio en el diagnéstico y tratamiento médico o en la medicaciéon
deba ser comunicado al residente y a los familiares o personas a cargo de esta
toda vez que el primero exprese su consentimiento para ello o que mediare
declaracion de incapacidad. En ambos casos serd mediante constancia escrita.

(q) A tener historial clinico y tener acceso a este.

(r) A no ser objeto de discriminacion alguna, por lo que la observancia a sus
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derechos se haré sin distincion.

(s) A preservar y a proteger sus ambitos privados, evitando intromisiones no

(t)

consentidas en su vida personal.

A que se respete su intimidad, aun cuando se precisen atenciones médicas o se
necesite ayuda para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria,
mas all4 de los cuidados necesarios para su adecuada atencién. Se deben evitar
précticas como la de ser aseado por personal del sexo opuesto sin antes conocer
la preferencia del participante sobre esta practica, asearlos con las puertas
abiertas de los bafios o en grupos, o realizar cambios de pafiales en bafios que no

son los suyos o usar ropa no reconocida, prestada, dejada o rechazada.

(u) Tienen libertad de eleccion entre las diversas posibilidades de actividades que

ofrece el establecimiento.

(v) A la proteccion contra toda forma de explotacion, del aislamiento y la

marginacion.

(w)Ningun residente sera trasladado de un establecimiento por incremento de su

nivel de dependencia, salvo resolucién del equipo interdisciplinario y siempre
que la Institucién no pueda satisfacer el nivel de cuidados que el adulto mayor
requiera. En este caso el representante legal del establecimiento le reubicard en
otro establecimiento, de comun acuerdo con el residente o su tutor, familiar si
este fuera incapaz de consentir. En todos los casos el procedimiento debera
incluir un formulario escrito de notificacion. El médico y el representante legal

del establecimiento deberan proveer la mejor informacién para la reubicaciéon del
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residente.

(x) Los adultos mayores y los adultos con condiciones de fragilidad accederan al uso
de los espacios, instalaciones, servicios basicos y generales de la Instituciéon y
serdn beneficiarias de los servicios en funcién de su situacion de dependencia y

de sus caracteristicas y circunstancias personales.

(y) Derecho a un plazo prudente, minimo de treinta (30) dias, para reubicarse en

caso de que la administracién le solicite abandonar el establecimiento.
Articulo 6. - Uso de Sujeciones y Restricciones

Todo adulto mayor o adulto con fragilidad tiene derecho a ser tratado lo menos
restrictivamente posible y a recibir el tratamiento menos restrictivo y alterador que le
corresponde segun sus necesidades de salud y a la necesidad de proteger la seguridad
fisica de terceros.

La politica ptblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico sera el evitar el uso de
sujeciones fisicas y farmacoldgicas en establecimientos de cuidado, y en caso de
utilizarse solamente hacerlo de forma excepcional en determinadas situaciones
extremas en las que no existe otra intervencion alternativa, o bien hayan fracasado todas
las implementadas, y siempre utilizarlas de manera temporal y de forma racional o
proporcional. En estos casos excepcionales, dada la trascendencia de este hecho, el
establecimiento contara con un protocolo estricto por el que se regiran las actuaciones
de los profesionales, en cuanto a prescripcién, aplicaciéon, cuidados complementarios,

duracion o tiempo y tipo de sujecion.
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Se establece que, la utilizacion de sujeciones fisicas o quimicas ha de constituir un
recurso excepcional al que solo se recurrira de forma puntual, racional y proporcional,
en aquellos casos en los que se hayan agotado todas las medidas al alcance del
establecimiento, para controlar el proceso.

Las sujeciones tanto fisicas como quimicas que vayan a utilizarse de forma
excepcional, deben ser prescritas por el médico responsable del cuidado del adulto
mayor o adulto con condiciéon de fragilidad. En ausencia de este, la Institucion debe
tener previsto un protocolo alternativo de actuaciéon, ante situaciones que impliquen
riesgo de muerte (intento suicida, agresion), mediante el que pueda ser prescrita por
otro médico o por el personal de enfermeria, para asi mitigar o eludir la situacién de
riesgo; y que sea confirmada con la mayor premura posible por el médico a cargo de la
Institucion. No obstante, mas alla del propio acto de la prescripcion, es conveniente que
esta situacion excepcional, no sea decidida por un solo profesional de forma unilateral;
sino que en su indicaciéon participe el resto de los integrantes del Equipo
Interdisciplinario  (Médico, Enfermero, Psicélogo, Fisioterapeuta, Terapeuta
Ocupacional, Trabajador Social u otro).

En casos de discrepancia o diferencias de criterios en el uso de las sujeciones o
restricciones se adoptara la postura menos inhumana para el propio adulto mayor
afectado y mds protectora en cuanto a derechos y valores como la libertad, la dignidad y
la autoestima. Esto podria significar no aplicar la medida de sujecién, e implementar

medidas de intervencién, programas o actividades alternativas.
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Dada la importancia y trascendencia de las decisiones tomadas, asi como por la
influencia que tienen sobre derechos fundamentales, sobre los valores y principios de
las personas, los integrantes del Equipo Interdisciplinario procederan a documentar por
escrito y de forma detallada, cada una de las situaciones presentadas, en la historia
clinica del adulto mayor o adulto con fragilidad.

Siempre que el propio adulto mayor no esté imposibilitado cognitivamente y tenga
capacidad de consentir, este debe participar en la medida de lo posible en la toma de
decisiones a lo largo del proceso de asistencia y ayuda. Tan solo cuando por su estado
psiquico no pueda hacerse cargo de su situacion, le corresponde dar el consentimiento
si estd incapacitado judicialmente a sus representantes legales, o en su defecto a las
personas vinculadas a él por razones familiares o, de hecho.

El consentimiento deberd recoger los datos de referencia del adulto mayor, el
nombre del médico que lo prescribe y su ntimero de licencia y la fecha. En este, se ha de
explicar de forma clara, sencilla y comprensible toda la informacién con sus riesgos y
beneficios si los hubiera, debe expresar con precisiéon la causa que conlleva a la
utilizacién de las sujeciones, los tratamientos alternativos previamente establecidos y
que hayan fracasado. El médico tiene la obligaciéon de asegurarse que el sujeto lo ha
comprendido todo. La mera firma no exime de responsabilidad si se comprueba
después que la informacién que se dio era incomprensible para el sujeto.

Debe existir un consentimiento informado firmado que autorice de forma explicita,
individual y contemporanea cada “tipo de sujecién” que se vaya a aplicar tales como el

cinturén abdominal, cinturén pélvico, mufiequeras, tobilleras, chaleco toracico u otro,
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ya que los riesgos y complicaciones, asi como los beneficios que se persiguen, son
diferentes, dependiendo del dispositivo que se utilice y de la persona en la que se
aplique.

A estos efectos, se prohiben los consentimientos informados genéricos y los que se
obtienen en el momento del ingreso, sirviendo para ser utilizados en cualquier otro
momento posterior de la estancia del usuario en el establecimiento. El Consentimiento
Informado debe ser explicito para la situacién y en el mismo momento en el que se va a
tomar la decision. Nunca puede ser diferido en el tiempo, y debe determinar el periodo
de revision.

La institucién quedara exenta de solicitar el consentimiento informado, en aquellas
situaciones que impliquen un riesgo de muerte o en situaciones donde la vida del
adulto mayor o de un tercero esté en peligro inminente, en las que se actuara siempre
de acuerdo con como imponga el proceder profesional y prudente de la persona
responsable en ese momento.

Relacionado a las sujeciones quimicas o farmacolégicas, ha de imperar el sentido
comun, y asi, en todos los casos en los que un farmaco se utilice expresamente con la
finalidad de contener o restringir la libertad de movimientos del adulto mayor, debe ser
considerada como sujecién quimica, equiparandose a la sujecién mecanica, y por tanto
debe ponerse en conocimiento de los usuarios cuando estos conserven su voluntad y
capacidad de consentir, o en su defecto de los tutores o familiares; requiriendo su
consentimiento o autorizaciéon preferiblemente por escrito para ello, y haciendo constar

en el mismo la autorizacién para realizar los ajustes oportunos de dosis.
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El establecimiento quedaria exento de solicitar el consentimiento en los siguientes

casos:

1) Ante una situaciéon de urgencia vital que constituya un riesgo para el usuario o
terceras personas.

2) En los casos en los que un psicofarmaco se utilice con otros fines terapéuticos
tales como hipnético, ansiolitico, antidepresivo, delirio, alucinaciones, debido a
que no cumple el criterio de sujeciéon quimica o farmacoldgica.

3) En aquellas ocasiones en las que los psicofarmacos han sido prescritos por un
médico externo -psiquiatra, neurdlogo, geriatra- y se desconoce por tanto la
verdadera intencionalidad con la se prescribieron. En estos casos, se efectuara un
seguimiento y evaluaciéon de estos, determinando la pertinencia o no de su
continuidad y asegurando que no se utilizan con fines restrictivos, sino

terapéuticos.

CAPITULO II - DISPOSICIONES GENERALES PARA EL LICENCIAMIENTO
DE TODAS LAS MODALIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO
PARA ADULTOS MAYORES Y ADULTOS CON FRAGILIDAD

Articulo 7. - Facultades, Funciones y Deberes del Departamento de la Familia.

Se le concede a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la
Familia la facultad para establecer un sistema para el licenciamiento y supervisiéon de
todas las modalidades de establecimientos ptblicos y privados, dedicados al cuidado
de adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad, segtin definido en esta ley.

A esos fines, el Departamento tiene las siguientes facultades, funciones y deberes:
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(a) Establecer un procedimiento de licenciamiento para todos los establecimientos,
segin definidos en esta ley, que brinden servicios en el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

(b) Dar a conocer y orientar sobre los requisitos aplicables a cualquier persona
natural o juridica que solicite una licencia.

(c) Tramitar el cobro de la solicitud de expedicién o renovacion de la licencia.

(d) Denegar una solicitud de licencia, otorgar, renovar, suspender, enmendar o
cancelar la licencia de funcionamiento a los establecimientos por el
incumplimiento de las disposiciones de la presente Ley, la reglamentacion
aplicable o que violen los términos y condiciones bajo las cuales se expidieron
dichas licencias, reglamentos y demaés legislacion que regula materias especificas
sobre salud, riesgos sanitarios, salubridad, proteccion civil, desarrollo social e
inclusion.

(e) Visitar e inspeccionar los establecimientos, siempre que lo considere necesario,
para verificar que estos cumplan con las disposiciones de esta ley y con la
reglamentacién correspondiente.

(f) Expedir o renovar las licencias para establecer, operar, ofrecer, o continuar
operando u ofreciendo servicios de cuidado.

(g) Imponer las multas administrativas, por violaciones o incumplimiento con las
disposiciones de esta ley y con la reglamentacion aplicable.

(h) Requerirle a las unidades u agencias gubernamentales la implementacién de un

sistema de rendicion de cuentas y transparencia dirigido a optimizar el
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funcionamiento del ente, segin se establece en la Ley 236-2010, segun
enmendada, conocida como “Ley de Rendicién de Cuentas y Ejecucion de
Programas Gubernamentales”.

(i) Mantener un registro actualizado y accesible por internet con relacién al estatus
de la licencia de los establecimientos y otras acciones oficiales relacionadas al
licenciamiento de este.

(j) Atender y establecer, mediante reglamentacién, el proceso para la atenciéon de
toda querella o referido que advenga en conocimiento donde se alegue maltrato
o negligencia institucional.

(k) Establecer los procesos y protocolos a seguir para la investigacion de la querella
o referido donde se alegue maltrato o negligencia institucional y las acciones
correspondientes.

(I) Mejorar la estructura organizacional de las unidades de maltrato institucional,
tales como:

1) Realizar un analisis de capacidad, basado en el volumen de los referidos
que reciben, la complejidad de estos y la matricula de las instituciones,
para determinar la necesidad de asignar mas investigadores a las
unidades de maltrato institucional.

2) Identificar el personal de la Administracién de Familias y Nifios que esté
cualificado para atender los referidos de maltrato institucional de los
adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad y que pueda

trasladarse a las unidades.
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3) Realizar planes estratégicos considerando a la Administraciéon de Familias
y Nifios.

4) Asegurarse de que la Administracién Auxiliar y las directoras asociadas
de las oficinas regionales establezcan métodos de supervision continua de
las unidades de maltrato institucional, tales como:

i. Reuniones periddicas donde participen los supervisores de las
unidades y se discutan los planes de trabajo, el cumplimiento de las
metas y los objetivos establecidos, y los retos que enfrentan las
unidades para atender los referidos, entre otras cosas.

ii. Informes de estatus de los trabajos sobre el cumplimiento de las
metas establecidas, en cuanto a atencién de los referidos para asi
conocer la ejecucién de las unidades.

(m) Desarrollar una base de datos publica, utilizando cualquier sistema de
recopilaciéon estadistica para recoger la informacion sobre los establecimientos
licenciados.

(n) Desarrollar una lista de conocimientos y competencias necesarias para que los
oficiales de licenciamiento puedan desempefar sus funciones de manera eficaz.

(0) Desarrollar, un programa de capacitaciéon inicial y educacién continua anual
compulsoria para los oficiales de licenciamiento, basado en los conocimientos y
competencias necesarias para la capacitacion de su personal con recursos

internos tales como la Administracién de Familias y Nifios.
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(p) Requerir a los establecimientos de cuidado el cumplimiento con la capacitacién y
educacion continuada establecida en esta ley.

(q) Desarrollar programas, funciones y responsabilidades establecidos mediante esta
ley.

(r) Crear, adoptar y promulgar las reglas, reglamentos, procedimientos y criterios
objetivos necesarios para cumplir con los propésitos de esta ley, conforme a las
disposiciones de la Ley 38-2017, segtin enmendada, conocida como la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”; y
desempefiar todas las funciones y responsabilidades que se le asignan en esta ley
y en la reglamentacion aplicable.

(s) Concertar acuerdos y convenios con otras agencias del Gobierno Estatal,
entidades privadas con o sin fines de lucro, municipios y agencias federales.

Las disposiciones de esta ley serdn interpretadas liberalmente para poder alcanzar
sus propositos y donde quiera que algtin poder especifico o autoridad sea conferida a la
persona que ocupe el cargo de secretario, la enumeracién no se interpretara como que
excluye o impide cualquier otro poder o autoridad de otra manera conferida a esta. La
persona que ocupe el cargo de secretario tendra los poderes enumerados en esta ley, asi
como todos los poderes adicionales implicitos e incidentales que sean apropiados y
necesarios para efectuar y llevar a cabo, desempefiar y ejercitar todos los poderes antes
mencionados y para alcanzar los fines de esta.

Articulo 8. - Corresponsabilidad, Derechos y Obligaciones de los Familiares
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Es politica ptublica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico promover el desarrollo
de las potencialidades de los adultos mayores y sus familiares a nivel individual, grupal
y comunitario de modo que se propicie el disfrute y el pleno ejercicio de sus derechos.
Por ello, se dispone que los establecimientos de cuidado para los adultos mayores no
serdn sustitutos de los cuidados familiares, sino complementarios. El Articulo 143 de la
Ley 55-2020, segtin enmendada, conocido como “Coédigo Civil” de 2020, establece la
obligacién de alimento entre parientes, supeditada dicha obligaciéon tnicamente a la
existencia de la necesidad de alimentos. La ubicacién de un adulto mayor en un
establecimiento no elimina la obligacién de alimentos que emana de dicho Articulo, ni
desaparece su derecho de la a hacer uso de este. Asimismo, la Ley 168-2000, segtin
enmendada, conocida como la “Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y
Sustento de Personas de Edad Avanzada”, recoge esta politica publica y reitera la
obligacion de los descendientes de prestar sustento a un adulto mayor.

Este deber de los familiares de prestar sustento a los adultos mayores es indelegable,
por lo que su obligacion continGa aun cuando se encuentre ubicado en un
establecimiento para adultos mayores o se encuentre bajo la custodia de otra persona,
una agencia o un establecimiento publico o privado. Los familiares serdn
corresponsables de la atencién, aprovechamiento, mejoramiento, proteccion e
integraciéon del adulto mayor en todos los aspectos. Igualmente, deberdn participar,
junto al personal que labora en los establecimientos, del apoyo y la defensa de su

integridad, bienestar fisico, psicol6gico, emocional y espiritual.
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Se consideran responsables primarios de los cuidados relacionados a la salud, vida
social, trdmites y traslados del adulto mayor o adulto con condicién de fragilidad, asi
como cualquier otro asunto que no sea responsabilidad especial del establecimiento, a
sus hijos, nietos, conyuge o concubino, y representante legal o tutor. A modo de
excepcion y para situaciones especificas el adulto mayor podra determinar como
responsable a un tercero distinto a los mencionados, previa aceptacion por parte de
este.

Se permitira el ingreso al establecimiento, sin perjuicio del horario habitual de
visitas, de las personas a cargo de los adultos mayores alli en cualquier momento del
dia, con el objeto de comprobar que se cumplan las condiciones generales del servicio
de cuidado, respetando el descanso, la tranquilidad y las condiciones de seguridad de
los deméds adultos mayores alli ubicados. Este derecho debera ser exhibida por escrito
en lugar visible en el ingreso al establecimiento y comunicada por escrito a la persona o
familiar a cargo del adulto mayor.

Serdn obligaciones de los familiares de los adultos mayores o adultos con
condiciones de fragilidad persona las siguientes:

1) Velar por su familiar, asi como atender las politicas internas del establecimiento.

2) Comunicar al personal la informacién médica, biolégica, psicoldgica, social o

cualquier otra necesaria o relevante para la adecuada atencién, incluida la que le
sea solicitada para tales efectos.

3) Atender las indicaciones de tipo médico-preventivo que se le formulen por el

personal autorizado.
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4) Acudir al establecimiento cuando se requiera su presencia.

5) Participar de manera activa en los programas y actividades implementados como
apoyo al proceso de cuidado y atencion.

6) Informar al personal los cambios en los datos de localizacién y cualquier otro
relacionado con las personas autorizadas para tal efecto.

7) Atender las necesidades que pudieran presentdrsele, como son ropa, calzado,
articulos de uso personal, medicamentos y todo lo que requiera para su
adecuada estancia.

8) Renovar el vestuario que requiera, proporcionandole los cambios necesarios.

9) Llevarlo al médico u hospital cuantas veces sea necesario, a fin de preservar su
salud.

10) Cumplir las disposiciones contenidas en el reglamento interno del
establecimiento.

11) Las demds que se prevean en otros ordenamientos aplicables.

El hecho de dejar en manos de terceras personas el cuidado y atencién que requiere
el adulto mayor o adulto con condiciones de fragilidad, de ninguna manera libera a los
familiares de los derechos y de las obligaciones que la ley les reconoce e impone.
Cuando los familiares de la persona residente dejen de cumplir con las obligaciones que
les compete y las atenciones que esta requiere, dejdndola en un posible estado de riesgo,
abandono u omisién de cuidado, por mas de treinta (30) dias, se deberan denunciar los
hechos ante el Departamento de la Familia, la Oficina del Procurador de Personas de

Edad Avanzada, asi como al Ministerio Publico.
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CAPITULO III: EXPEDICION DE LICENCIAS A ESTABLECIMIENTOS DE
CUIDADO

Articulo 9. - Expedicion de Licencias

El Departamento es la tnica agencia autorizada para expedir licencias a personas
naturales o juridicas interesadas en operar un establecimiento que ofrezca servicios a
adultos mayores o adultos con fragilidad en Puerto Rico, en un término de sesenta (60)
dias desde que solicite y cumpla con todas las disposiciones de esta ley y los
reglamentos establecidos. Asimismo, toda agencia que expida alguna licencia o permiso
requerido para propésitos de licenciamiento otorgada por el Departamento deberd
hacerlo dentro de un término de veinte (20) dias luego de sometida por el
establecimiento.

Articulo 10. - Vigencia de la Licencia

La vigencia de la licencia expedida sera por un término de dos (2) afios.

Articulo 11. - Establecimientos sin Licencias, Prohibicion

Ninguna persona natural o juridica, privada o publica, ya sea cualquier
departamento, division, junta, agencia o entidad u otra subdivisién politica del Estado,
podré operar o mantener un establecimiento para el cuidado, de adultos mayores y con
fragilidad dentro de los limites territoriales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, si
no posee una licencia expedida por el Departamento de la Familia para tales fines. Se
excepttiia del cumplimiento de esta disposiciéon a aquellas personas que cuidan a uno o
maés adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad y con los cuales tengan

nexos de consanguinidad o afinidad.
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Todo establecimiento que esté operando sin la correspondiente licencia, estara sujeto
al proceso penal establecido en esta ley.

Articulo 12. - Procedimiento de Solicitud de Licencia

Toda aquella persona, entidad, asociacion, corporacién publica o privada, agencia o
entidad que tenga la intencién de operar un establecimiento para adultos mayores o
adultos con fragilidad deberd recibir una orientacion del Departamento de la Familia
sobre las disposiciones contenidas en esta ley, asi como de toda la reglamentacién que
se promulgue al amparo de esta. También debera recibir una orientacién de la Unidad
de Maltrato Institucional de Adultos del mencionado Departamento.

A estos fines, el Departamento de la Familia y su Oficina de Licenciamiento,
preparardn un calendario anual con las fechas, lugares y personal responsable de
ofrecer las orientaciones. Luego de cumplir con estos requisitos, el interesado en abrir
un establecimiento presentard la solicitud de licencia con todos los documentos
requeridos en los formularios provistos por el Departamento, con al menos noventa (90)
dias calendario, antes de la fecha en la cual se indica iniciara la operacién del
establecimiento.

En ninguna circunstancia la Oficina de Licenciamiento del Departamento de la
Familia recibird una solicitud de licencia que no contenga toda la documentacion
necesaria para su correspondiente evaluacion.

Articulo 13. - Costo de la Licencia

Se otorga la facultad al Departamento de la Familia de fijar y cobrar mediante

comprobante de rentas internas las tarifas o costos por la solicitud de expedicién y
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renovacion de licencias para operar los establecimientos de cuidado, asi como de fijar y
cobrar de igual forma las multas por deficiencias. El importe total del dinero recaudado
por ambos conceptos serd depositado en el Fondo General, segtin lo dispone la Ley
Nam. 230 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como “Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, pero seran utilizados para dar
cumplimiento a las disposiciones de esta ley.

Toda solicitud, enmienda o renovacion de licencia tendra un costo que dependera de
la capacidad o tipo de servicio de cada establecimiento, segin se determine en la
reglamentacién aplicable.

Articulo 14. - Exhibicién de Licencia

Todo establecimiento que se dedique al cuidado y atencién a adultos mayores o
adultos jovenes con condiciones adversas exhibird su licencia en un lugar visible al
publico.

Articulo 15. - Publicacién de Namero de Licencia

Todo establecimiento licenciado de cuidado para adultos mayores o adultos con
condiciones de fragilidad incluird el ntmero de la licencia otorgado por el
Departamento de la Familia en todo anuncio, promociones, marketing o publicidad.

Articulo 16. - Licencias Intransferibles

Toda licencia que expida el Departamento de la Familia sera otorgada tinicamente
para la planta fisica y la persona natural o juridica mencionada en la solicitud, la cual no
podré ser transferida, cedida, traspasada, reasignada o enajenada a otro individuo o

entidad.
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Articulo 17. - Renovacion de Licencias

Cuando la licencia que autoriza a una persona natural o juridica a operar un
establecimiento esté proxima a su vencimiento, el Departamento de la Familia
concederd su renovacion por términos adicionales de dos (2) afios, siempre y cuando el
establecimiento y la persona natural o juridica concernida cumplan con todas las
disposiciones establecidas en esta ley y en la reglamentacion aplicable para licenciarse
nuevamente.

Serd responsabilidad de la persona natural o juridica solicitar la renovacion de la
licencia, con un minimo de sesenta (60) dias calendario de antelaciéon a la fecha de
expiracion de esta. El Departamento estard obligado a tomar una decision respecto a la
solicitud de renovacién de licencia dentro de un periodo que no excedera los cuarenta y
cinco (45) dias a partir de la fecha de la solicitud de renovacion.

Articulo 18. - Enajenacion de Establecimientos Licenciados, Prohibicion a Persona
No Autorizada

Toda venta, cesién, arrendamiento, traspaso o transferencia, mediante el pago de un
precio o gratuitamente, de un establecimiento para adultos, a cualquier otra persona
natural o juridica estara sujeta a la aprobacion de la certificacion de elegibilidad por
parte del Departamento de la Familia. La persona natural o juridica tenedor de la
licencia debera notificar la intencién del cambio de titularidad dentro de sesenta (60)
dias antes de la venta, cesién, arrendamiento, traspaso o transferencia.

Se prohibe todo anuncio de venta o cualquier otra transacciéon de establecimientos

en la que directa o indirectamente se manifieste que la venta, cesién, arrendamiento,
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traspaso o transferencia incluira a los adultos mayores o adultos con condiciones de
fragilidad que residan en dicho establecimiento. El incumplimiento con las
disposiciones de este Articulo conllevara la cancelacion automaética de la licencia.

Cualquier persona natural o juridica que incurra en la violacién de la ley y de la
reglamentacion aplicable estard sujeta a las penalidades establecidas en el Articulo 50 de
esta ley. Ademds, toda venta, cesion, arrendamiento o transferencia de un
establecimiento en violacién a lo aqui dispuesto conllevaré la cancelacién automatica de
la licencia vigente para su operacion.

Articulo 19.- Investigacion Inicial o Recurrente Previo a la Expediciéon o
Renovacién de la Licencia

A los fines de garantizar la seguridad y el mejor bienestar de los adultos mayores y
de los adultos con fragilidad y previo a la expedicién o renovacién de la licencia, el
Departamento de la Familia dard rigurosa consideracién a toda informacién disponible
en las solicitudes, en el Certificado de Salud y en el Certificado de Antecedentes Penales
de las personas interesadas en cuidar o que cuiden adultos mayores o adultos con
fragilidad, asi como del personal regular o parcial, voluntarios y duefios, propietarios,
administradores, operadores, directores o encargados del establecimiento, para la
expedicion o renovacion de la licencia. Lo anterior incluye:

(@) Verificar las credenciales y el historial delictivo de las personas que estan

interesadas en cuidar o que cuidan adultos mayores y adultos con fragilidad, asi
como de los empleados regulares o parciales, el personal voluntario y los duefios,

propietarios, administradores, operadores, directores o encargados del
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disponible en el Certificado de Antecedentes Penales y, la reglamentacion

aplicable.

Ninguna persona natural o juridica que provea servicios de cuidado a los adultos

mayores y con fragilidad podra proveer tales servicios, a menos que haya

solicitado y obtenido previamente una certificacién del Sistema Integrado de

Credenciales e Historial Delictivo, SICHDe por sus siglas, indicando que:

1)

2)

No aparece registrada en el Registro de Personas Convictas por
Delitos Sexuales y Abuso contra Menores creado mediante la Ley 28-1997,
segin enmendada, conocida como “Ley del Registro de Personas
Convictas por Delitos Sexuales y Abuso Contra Menores;

No aparece en el Sistema de Informaciéon de Justicia Criminal
creado mediante la Ley Nuam. 129 de 30 de junio de 1977, segin
enmendada, como convicta por ningun delito sexual violento o abuso
contra adultos mayores o menores, ni por ninguno de los delitos
enumerados en el Articulo 4 de la Ley 300-1999, segin enmendada,
conocida como “Ley de Verificaciéon de Credenciales e Historial Delictivo
de Proveedores a Nifios, Personas con Impedimentos y Profesionales de la
Salud”, y relacionados a la Ley 146-2012, segiin enmendada, conocida
como el “Cédigo Penal de Puerto Rico” de 2012, y a consecuencia

aparezca con algin tipo de delito o haya presentado credenciales falsos,
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seglin aparezca en el Informe del Sistema Integrado de Credenciales e
Historial Delictivo.
El Registro antes mencionado incluye aquellos casos en que la persona haya sido
declarada culpable por los delitos enumerados en el referido Articulo 4 de la Ley
300, supra, ya sea en el foro estatal, federal o en cualquier otra jurisdiccion de los
Estados Unidos.

(b) Conforme a lo dispuesto en el inciso anterior, y para llevar a cabo el
proceso de verificacion de antecedentes, el secretario(a) del Departamento
solicitard a toda persona que cuide o interese cuidar adultos mayores y con
fragilidad, asi como a todo duefio, administrador, operador, y todo empleado o
voluntario que interese prestar o preste servicios en dichos establecimientos, que
al momento de la solicitud o renovacién de la licencia presente los documentos
que se mencionan a continuacion:

1) Certificado de salud;

2) Certificacion del Sistema Integrado de Credenciales e Historial
Delictivo;
3) Certificacién negativa de antecedentes penales, expedida por la

Policia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico por lo menos cada
seis (6) meses. En el caso de personas que hayan residido fuera de
la jurisdiccién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico durante
algtn periodo previo a la expedicion o renovacion de la licencia,

debera presentar certificacion de antecedentes penales expedida
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por la autoridad competente en cada estado o territorio donde el
individuo haya residido por los dltimos cinco (5) afios;

Certificacién que evidencie que la persona no esta incluida en el:

Registro de Personas Convictas por Delitos Sexuales y Abuso
Contra Menores de la Policia de Puerto Rico o por la autoridad
competente en cada estado o territorio donde el individuo haya
residido por los tltimos cinco (5) afios;

Sistema de Informaciéon de Justicia Criminal (SIJC) del
Departamento de Justicia que no ha sido convicta por la
comisién de cualquier delito sexual violento, abuso de adultos
mayores o menores o por la comisién de cualquiera de los
delitos graves, antes mencionados;

Verificacion del Centro Nacional de Informacién Criminal
(National ~ Crime Information Center), otorgada por el
Departamento de Justicia de Puerto Rico;

Registro de antecedentes de maltrato o negligencia del lugar de
residencia del individuo y de cada estado o territorio donde el
individuo haya residido por los dltimos cinco (5) afios, otorgado
por el Registro Central de Abuso Infantil de la Administraciéon
de Familias y Nifios o autoridad competente; y

Verificacion de las huellas dactilares mediante el Sistema

Automatizado de Identificacion Dactilar, del Negociado de
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Investigaciones  Federales (FBI), (“Integrated  Automated
Fingerprint Identification System”), otorgado por el “Intelligence
Support Center”.

vi. Autorizacion escrita y firmada por el individuo dando su
consentimiento para que, con las debidas garantias de
confidencialidad y debido procedimiento de ley, se pueda
investigar su conducta.

(c) El Departamento tendra motivo suficiente para prohibir la otorgacion o
renovacion de la licencia a un establecimiento, cuando la persona interesada en
prestar o que preste el servicio de cuido de adultos mayores y con fragilidad, asi
como aquel personal gerencial, regular, parcial o voluntario, se negare a dar su
consentimiento para una verificacion de los antecedentes penales.

(d) Todo proveedor que falsifique intencionalmente cualquier informacion
relacionada o requerida para llevar a cabo una verificacion de antecedentes
penales incurrird en la comisién de delito.

Para fines de este Articulo no se consideraran delitos las infracciones a la Ley 22-
2000, segin enmendada, conocida como “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”,
excepto la imprudencia crasa y temeraria al conducir vehiculos de motor.

La persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia podra
solicitar al Departamento de Salud, a la Policia de Puerto Rico y al Departamento de
Justicia la colaboracién en la investigacion y evaluacion de los certificados y solicitudes,

antes de conceder la autorizacién para iniciar o continuar la prestaciéon de servicios en
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los establecimientos de cuidado para adultos o adultos con condiciones de fragilidad.
Ello, con el propésito de asegurar que se dé rigurosa consideracion a toda informacién
disponible, incluyendo la imputacioén de: cargos, citaciones, arrestos, veredictos, fallos,
sentencias, archivos, sobreseimiento u otra disposicion final de casos, o de la concesiéon
de inmunidad, indulto o perdén relacionados con la comision de actos constitutivos de
delitos de parte de dichos duefios, administradores, operadores, gerentes y custodios y
los aspirantes, empleados o voluntarios.

Cuando asi lo estime necesario para completar estas investigaciones, el
Departamento en coordinacion con la Policia de Puerto Rico y el Departamento de
Justicia tendran acceso a los expedientes e informes sobre antecedentes de querellas de
maltrato o negligencia comprobada o en proceso de investigaciéon que recaigan sobre
todo aspirante, empleado o personal voluntario que interese prestar o preste servicios
en los establecimientos para el cuidado de adultos mayores o adultos con condiciones
de fragilidad

La informacién obtenida sobre los certificados y solicitudes mediante investigacién
y evaluacion serd de naturaleza confidencial y esta no podra ser divulgada a terceras
personas.

Articulo 20. - Garantias de Confidencialidad

Todo el proceso de investigacion y evaluacién de documentacién requerida a los
duefios, administradores, operadores, directores y el personal, serd de carécter
confidencial. Tendran acceso a dichos documentos la Oficina de Licenciamiento en el

desempernio de sus funciones. Otras personas o funcionarios que tendrén acceso, sin
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que necesariamente conlleve la entrega o reproducciéon de documentos o informacién
seran:

1) La persona natural o su representante debidamente autorizado;

2) Persona o funcionario de la Agencia que realice una labor de investigacién o

monitoria.

Otras personas interesadas en tener acceso a esta informaciéon solicitaran
autorizacion a través de un Tribunal de Justicia competente.

Articulo 21. - Notificacion de la Investigacién y Evaluacion

Si como resultado de la investigacion y evaluacion realizada por el Departamento de
Salud, la Policia de Puerto Rico o el Departamento de Justicia, surgiera informacién
sobre lo dispuesto en el Articulo 19 de esta ley que dé lugar al rechazo de la solicitud al
o a la separacion del empleado, administrador, operador, o custodio, el Departamento
notificard a la persona afectada la informacién recopilada y la accién que se proponga
tomar.

Dicha notificacién se hard por escrito y dentro de un periodo no mayor de treinta
(30) dias, contados a partir de la fecha en que el Departamento de Salud, la Policia de
Puerto Rico o el Departamento de Justicia haya concluido la investigacion y evaluacién
correspondiente. El duefio, administrador, operador, aspirante, empleado o voluntario
podra objetar la correccién, deficiencia o legalidad de la informacién recopilada, segan
se dispone en el Articulo 49 de esta ley sobre el Derecho de Apelacion.

CAPITULO IV: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL LICENCIAMIENTO DE

ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO
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Articulo 22. - Servicios en los Establecimientos

Todos los servicios ofrecidos en los establecimientos licenciados estaran dirigidos al
desarrollo cognitivo, fisico, emocional y social, asi como la prevencioén del maltrato y la
promocion de la salud. Estos servicios deben enfocarse segiin la diversidad de la
matricula, atendiendo a las necesidades y caracteristicas de los adultos mayores y con
condiciones de fragilidad e involucrando siempre a la familia en un rol activo.

Los servicios deben incluir, pero sin limitarse a los siguientes:

1) Servicios Educativos (Alfabetizacion, cursos libres de computaciéon, uso de
internet).

2) Servicios Recreativos (Buen uso del tiempo libre, actividades artisticas).

3) Servicios de Participacién Ciudadana (Talleres intergeneracionales, participacion
y organizacion, liderazgo y gestiéon, manejo emocional y mejoramiento de la
autoestima, formacion y apoyo a la familia cuidadora).

4) Servicios Socio-Legales (Orientacién socio-legal, prevencion del maltrato).

5) Servicios para el desarrollo de las capacidades de los adultos mayores y con
condiciones de fragilidad (Cursos o talleres de manualidades, microempresas,
capacitacion en computaciéon y manejo de la Internet, reposteria, artesania,
pintura).

6) Servicios Deportivos (Actividad fisica, deportes - Vida Activa,).

7) Servicios de Salud (Promocién de la salud, prevenciéon de la enfermedad,

orientacién nutricional, prevencion del deterioro mental.)
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8) Talleres sobre cuidado del ambiente, promocion del voluntariado y otros

relacionados con la actividad local.

Los establecimientos deberan implementar estrategias de contactos sociales entre los
residentes y los familiares, asi como de los residentes con otras estructuras
comunitarias, especialmente centros diurnos, clubes de adultos mayores u otras
estructuras de pares e intergeneracionales, que existan en la comunidad donde se
encuentre la Institucién, facilitando la conservaciéon de vinculos sociales.

Articulo 23. - Inspeccién o Investigaciones a Establecimientos de Cuidado.

El Departamento, por medio de sus representantes autorizados, inspeccionara cada
uno de los establecimientos que ofrecen servicios de cuidado a adultos mayores o
adultos con fragilidad, cuando lo creyere necesario, pero por lo menos una (1) vez cada
tres (3) meses. Ello, a fin de cerciorarse de que estos estén funcionando de acuerdo con
las disposiciones de esta ley y con las reglas y reglamentos promulgados al amparo de
esta.

Las inspecciones podran realizarse a instancias del propio Departamento, a solicitud
de los residentes del establecimiento o a solicitud de sus familiares o ante el surgimiento
de alguna querella o referido de maltrato o negligencia institucional. Las autoridades
que realicen las visitas deberdn presentar identificaciéon oficial que las acredite para
tales efectos.

Articulo 24. - Senalamientos de Deficiencias

Toda deficiencia observada o encontrada por funcionarios del Departamento

durante las visitas de supervision a los establecimientos se sefialard por escrito en el
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formulario correspondiente y se indicard el ntimero de dias otorgado para su
correccion, dependiendo del tipo de deficiencia y su severidad, segiin se establezca
mediante reglamentacién a tales efectos. Las deficiencias en las &reas de seguridad,
alimentaciéon, medicamentos, salud e higiene requeriran correccién dentro del término
de veinticuatro (24) horas sin derecho a prérroga.

Toda licencia en vigor quedara temporeramente suspendida hasta tanto y en cuanto
las deficiencias identificadas y notificadas que pongan en riesgo la vida y seguridad de
los adultos sean corregidas. Durante el periodo de tiempo de suspensiéon el
establecimiento no podra aumentar su matricula. De igual forma, si durante este
periodo se diere de baja algtin residente del establecimiento, este espacio no podra ser
cubierto hasta que se corrijan las deficiencias notificadas y ello sea certificado por el
Departamento.

El Departamento de la Familia procedera a aplicar las penalidades o multas
establecidas al tenedor de la licencia, si después de habérsele notificado la deficiencia
encontrada, no la corrige dentro del término que determine la persona que ocupe el
cargo de secretario, de conformidad con las disposiciones de la Ley 38-2017, segtn
enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto” y de la reglamentaciéon que el Departamento adoptare a tales fines.
No obstante, el término concedido para la correccion de la deficiencia no podré exceder
de cuatro (4) meses.

Articulo 25. - Cancelacion o Suspension de Licencias
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El Departamento podra cancelar o suspender la licencia de un establecimiento de
cuidado cuando este no cumpla con algin requisito establecido en esta ley o sus
reglamentos; cuando el establecimiento incumpla con el término establecido para
corregir las deficiencias sefialadas en las visitas de inspeccién; o por recomendacion de
las unidades de maltrato institucional del Departamento.

Son causas de suspension temporal, sin que signifique una limitacién a la facultad
de la agencia:

1) Carecer del personal competente o suficiente, de acuerdo con la capacidad de

matricula, para brindar los servicios contratados.

2) Incumplir, dentro de los plazos establecidos, con la obligacién de regularizar la
situaciéon que dio origen a la imposicion de la querella o multa.

3) El incumplimiento de los estandares de calidad de los servicios o seguridad de
las personas residentes.

4) Los actos u omisiones que pongan en peligro la salud o la integridad fisica o
psicoldgica de las personas residentes.

El Departamento deberd considerar primero los siguientes niveles de Maltrato

Institucional previo al cierre de un establecimiento de cuidado.

(@) Minimo- cuando no se consideran las condiciones o necesidades
institucionalizado especificas de cada paciente y se ofrece una atencion
generalizada.

(b) Intermedio- consiste en ignorar al adulto mayor, negarle su privacidad y quitarle

cualquier responsabilidad que esté en condiciones de asumir.
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(c) Méaximo- situaciones de inminente peligro a su salud fisica, mental, la vida de
este y de terceros, asi como en situaciones de emergencia.

A esos efectos, las acciones a llevar a cabo por el Departamento para atender las

situaciones de Maltrato Institucional segtn sus niveles son:

(@) Minimo- se realizard una investigacion que permita identificar una mejor
distribucién del personal, de forma tal que se pueda atender las necesidades
especificas de cada adulto mayor. No requerira la suspension inmediata de la
licencia, se recomienda una modalidad de probatoria para promover la
continuidad de servicio del establecimiento de cuidado.

(b) Intermedio- remover la responsabilidad de atencién y cuidado de un adulto
mayor cuando medien alegaciones de que el personal a cargo ha incumplido sus
deberes provocando asi una violacion a la integridad de este. De igual forma, se
recomendaria al establecimiento el realizar su propia investigacion con relacion
al personal que se alega ha incumplido sus deberes.

Para los niveles primarios e intermedio, la licencia podré ser suspendida si luego de
un proceso de investigacién y supervision por parte del Departamento, no se mantienen
los requisitos minimos de licenciamiento.

(c) Méximo- debido a la gravedad de peligro o inminente peligro, procedera la
suspension o revocaciéon inmediata de la licencia. Esto, con el fin de salvaguardar
la seguridad, integridad y vida de los adultos mayores que se encuentran en el
establecimiento de cuidado.

Articulo 26. - Cierre de Establecimientos
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La persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la Familia tiene
autoridad para ordenar el cierre inmediato de un establecimiento de cuidado si como
resultado de una investigacion realizada se determina que existen circunstancias de
grave riesgo para la seguridad, el bienestar, la salud y la vida de los adultos mayores o
los adultos con fragilidad que reciben servicios del establecimiento o el operador no
cumple con los requisitos de ley y se recomienda la reubicacién de los participantes. Si
el cierre ocurre por situaciones relacionadas a maltrato, maltrato institucional,
negligencia, negligencia institucional u otros delitos, la persona natural o juridica
tenedora de la licencia estara inhabilitada para presentar otra solicitud; renovar la
licencia del establecimiento; para ser empleado en un establecimiento de cuidado y para
residir o pernoctar en un establecimiento, segtn definido en esta ley.

De la persona que ocupa el cargo de secretario ordenar el cierre permanente de un
establecimiento, el secretario podra prohibir, ademas, a la persona natural o juridica, la
operacion de cualquier otro establecimiento de cuidado para adultos.

Cuando la persona que ocupa el cargo de secretario determine el cierre de un
establecimiento, ya sea de forma voluntaria; por orden de un Tribunal; por orden de
una agencia; porque no posee la licencia correspondiente; porque se haya cancelado la
licencia; o porque, como resultado de una investigacién realizada se haya determinado
que existen circunstancias de grave riesgo para la seguridad, el bienestar, la salud y la
vida de los adultos, el secretario tendré la responsabilidad de coordinar la reubicacién
de los residentes, asi como del equipo médico u propiedad asignado al residente, sus

pertenencias y la coordinacién de los servicios de cuidado de la salud necesario. Dicha
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coordinaciéon se realizard juntamente con el adulto, el familiar, persona encargada,
representante autorizado, la Administracion Auxiliar de Servicios a Personas de Edad
Avanzada y Adultos con Impedimentos de la Administracién de Familias y Nifios y con
el personal de otras agencias de ser necesario.

La cancelacion de licencia y cierre del establecimiento se impondrd en los siguientes

casos, sin que signifiquen una limitacion a la facultad de la agencia:

1) Lesiones graves o pérdida de la vida de alguna de las personas residentes, que
mediante investigacion fundamentada por el Departamento haya sido atribuible
al incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y su
reglamentacion.

2) Comisiéon de cualquier delito sexual cometido en el establecimiento que
mediante investigacion fundamentada por el Departamento haya sido atribuible
al incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley y su
reglamentacion.

3) Incumplimiento en la regularizaciéon de la situacion que dio origen a la
imposiciéon de una suspensiéon temporal, dentro de los plazos establecidos por
ley y reglamento.

Articulo 27. - Interdictos (“Injunctions”)

Cuando el secretario del Departamento tenga conocimiento de que cualquier

establecimiento para el cuidado de adultos mayores esté operando sin la licencia
correspondiente, bien porque se le haya denegado, suspendido, cancelado o porque no

la haya solicitado; podra interponer a través de la persona que ocupa el cargo de
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secretario del Departamento de Justicia un recurso de interdicto ante el Tribunal
Superior para impedir que dicho establecimiento contintie operando.

Siendo este remedio legal uno extraordinario de tipo sumario el Departamento lo
referird al secretario de Justicia, con la mayor urgencia y a la mayor brevedad, en un
periodo de tiempo que no excederé de tres (3) dias.

Articulo 28. - Antecedentes de Maltrato

Cualquier persona natural o juridica, o personal remunerado o voluntario, a quien se
le haya encontrado convicto o con querella pendiente por cualquier tipologia de
maltrato, negligencia, maltrato institucional o negligencia institucional, que presente
antecedentes penales en la Policia de Puerto Rico, que figure en el Registro de Personas
Convictas por Delitos Sexuales y Abuso contra Menores de Puerto Rico o haya sido
convicta de fraude, falsificacion de documentos u otros delitos que impliquen
depravaciéon moral estara inhabilitada para:

1) Presentar una solicitud o renovacion de licencia;

2) Pertenecer a juntas directivas de establecimientos licenciados por el

Departamento;
3) Ser empleado(a) o prestar servicios remunerados o voluntarios en cualesquiera
establecimientos que ofrezcan servicios de cuidado a adultos mayores o a adultos
con condiciones de fragilidad; y

4) Residir o pernoctar en un establecimiento de cuidado.

La violacion a esta disposicion conllevard la cancelacion de la licencia

indefinidamente.
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Articulo 29. - Licencias Multiples

Ninguna persona natural o juridica que opere un establecimiento licenciado por el
Departamento para adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad podra
poseer simultineamente una licencia expedida por otra agencia reguladora para el
mismo establecimiento para prestar cualquier otro servicio distinto al que fue
autorizado.

CAPITULO V: CERTIFICACION, CAPACITACION DE PERSONAL Y
REGISTROS

Articulo 30. - Capacitacion y Educacion Continuada.

A la fecha de la renovacién, todo personal que labore en establecimientos para
adultos mayores o con condiciones de fragilidad deberd completar el Curso de
Capacitacion para el Desarrollo de Competencias, que constard de un minimo de treinta
(30) horas contacto y se ofrecera en tres (3) niveles de complejidad segtin la preparaciéon
académica del personal y del nivel de cuidado que se ofrece en el establecimiento, y
presentar el certificado como evidencia de cumplimiento. En el caso de personal que
labore en Centros de Actividades Mudltiples que realicen trabajo de mantenimiento,
mensajeria, cocina, lavanderia, conductor y aquellas personas cuyos servicios son en su
mayoria sociales y recreativos, tomaran un minimo de diez (10) horas contacto. Toda
persona que evidencie una preparaciéon académica equivalente o superior al curriculo
de Gerontologia serd eximida del cumplimiento de este requisito. La persona duefia,
administradora, operadora o supervisora del establecimiento de cuidado de larga

duracién tendrédn un periodo de seis (6) meses a partir de la contratacion del personal
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para requerirle su certificacion de capacitaciéon en las competencias basicas para la
prestacion de servicios para la poblacién de adultos mayores o con fragilidad como
requisito para permanecer en el empleo.

Una vez obtenido el certificado del Curso de Capacitacién, cada afio subsiguiente se
requerird a todo el personal tomar cursos o seminarios de educacion continuada. Dichos
cursos deben constar de un minimo de seis (6) horas contacto, y el personal no podra
repetir o retomar el mismo curso o seminario dentro de dos afios subsiguientes. Se
exime de este requisito de horas contacto en educacién continuada a todo personal
colegiado, profesionales de la salud, trabajadores sociales o personas con un certificado
o grado en Gerontologia o Geriatria, siempre y cuando presenten evidencia de la
colegiaciéon vigente y de haber tomado no menos de dos cursos de educacién
continuada en el area de Gerontologia durante los dltimos dos afios a la fecha del
altimo curso tomado.

Articulo 31.- Registro Oficial de Entidades Certificadoras Autorizadas a Ofrecer
Cursos de Capacitacion.

El Departamento de la Familia, en especifico a través de su Oficina de
Licenciamiento, estard a cargo de crear y mantener un Registro Oficial de las entidades
certificadoras autorizadas a ofrecer el Curso de Capacitacion y los cursos de educacion
continuada necesarios para la obtencién de una licencia para la apertura de un
establecimiento de cuidado para adultos.

Toda entidad ptublica o privada, con o sin fines de lucro, del gobierno estatal,

municipal u otra entidad interesada en ofrecer cursos de capacitaciéon y de educacién
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continuada presentarda una solicitud de inscripcién al Registro Oficial en el
Departamento que incluya evidencia de cumplimiento con los requisitos de
incorporacién en el Departamento de Estado, acreditacion de agencias interventoras y
comprobante de rentas internas por la cantidad de cuatrocientos doélares ($400.00) a
favor del Departamento. Dichos fondos seran depositados en el Fondo General, segtn
lo dispone la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segtin enmendada, conocida como
“Ley de Contabilidad de Gobierno de Puerto Rico”, y seran utilizados exclusivamente
para dar cumplimiento a las disposiciones de esta ley.

Articulo 32.- Registro y Publicacién de Informacién de los Establecimientos
Licenciados

El Departamento mantendra actualizado un registro ptblico de los establecimientos
a los que le ha expedido licencia para operar, donde se indicard el nombre del
establecimiento, modalidad del establecimiento, nivel de cuidado del establecimiento,
numero de licencia, fecha de vigencia, direccién fisica, nombre de la persona natural o
juridica que lo opere, cantidad de residentes actuales, namero maximo de residentes
que pueden admitir, niimero de teléfono de la instalacién, costo por los servicios, tipos
de cuidado que ofrecen a sus residentes; informacién relativa al funcionamiento de
estos, y cualesquiera otros datos que el Departamento estime conveniente y necesario.

Asimismo, el Departamento vendra obligado a publicar y actualizar constantemente
el registro de los establecimientos de cuidado, e igualmente, mantenerlo disponible en

todo momento en a través de su pagina de Internet.
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CAPITULO VI - PROCEDIMIENTO PARA CASOS DE MALTRATO Y
NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

Articulo 33.- Facultad de Intervencién

El Departamento de la Familia tendra facultad para intervenir en todas las
situaciones de maltrato, maltrato institucional, maltrato por negligencia y maltrato por
negligencia institucional, donde se le refiera una situacién de maltrato contra un adulto
mayor o adulto con condiciones de fragilidad.

El Departamento tendrd la obligacion de atender y establecer los procesos y
protocolos para la atencion e investigacion de todo referido al que advenga en
conocimiento donde se alegue maltrato o negligencia institucionales hacia un adulto
mayor o un adulto con condiciones de fragilidad que reside o recibe servicios de un
establecimiento de cuidado.

Cualesquiera eventos de maltrato o negligencia institucional, segtn definidos en
esta ley, pueden ser notificados mediante llamada al Departamento o mediante la
radicaciéon del formulario provisto por el Departamento a esos efectos. El analisis o
investigacion de dicho referido no debe exceder de cuarenta y ocho (48) horas a partir
de su recibimiento. De no realizarse el andlisis o investigacion dentro del término
previamente dispuesto, el residente, familiar, representante, empleado u propietario del
establecimiento de cuidado podrd acudir a la Junta Adjudicativa establecida mediante

reglamentacion para compeler al Departamento a realizar la investigacion solicitada.
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Del referido recibirse mediante llamada telefénica, se debe recopilar la informacién
suficiente y necesaria para poder tomar decisiones sobre la prioridad o respuesta que
deba tomarse ante la situacion planteada.

Serd obligacion de la persona natural o juridica que opere el establecimiento orientar
y facilitar copia del texto de este Articulo a los adultos mayores o adultos con
condiciones de fragilidad o a los familiares a cargo de este, sobre el derecho que les
asiste conforme lo dispuesto en este Articulo. Se hara constar mediante certificacion por
escrito del adulto mayor o al adulto con condiciones de fragilidad o por la persona a
cargo de esta del recibo de la orientacién y de la documentaciéon de referencia.

Como parte del proceso del referido, el establecimiento recibird por escrito y de
forma detallada el contenido de la querella y fecha en que esta se emiti6 segun se
disponga por reglamento. También tendra derecho a recibir por escrito la prueba que
pueda surgir durante el proceso y debera actuar como facilitador durante la
investigacion. Se protegera la confidencialidad del querellante.

Ademas, la persona natural o juridica que opere un establecimiento de cuidado
deberd reportar el incidente a la Policia de Puerto Rico el mismo dia en que advenga en
conocimiento del evento.

Articulo 34.- Responsabilidad del Departamento de Seguridad Pablica

El Departamento de Seguridad Publica tendra la obligacién de:

1) Asistir y colaborar con el personal del Departamento cuando la seguridad de
los adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad se encuentre en

riesgo y asi se solicite.
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2) Colaborar activamente con el Departamento en cualquier gestién afirmativa
dirigida a ejercer la custodia de un adulto mayor o un adulto con condiciones
de fragilidad otros servicios relacionados con la proteccién de estos.

3) Comparecer a vistas judiciales para testificar sobre procedimientos
investigativos en casos de maltrato, maltrato institucional, negligencia o
negligencia institucional.

CAPITULO VII: DISPOSICIONES PARA ESTABLECIMIENTOS CON UNIDADES
DE CUIDADO PARA ADULTOS MAYORES CON ALZHEIMER O DEMENCIA

Articulo 35.- Unidad de Cuidado del Adulto Mayor con la Enfermedad de
Alzheimer o Demencia (Unidad A/D)

Es la Unidad separada para los adultos mayores que padecen algin tipo de
demencia o enfermedad de Alzheimer. Cualquier establecimiento licenciado que
establezca una Unidad A/D y cumpla con los requisitos establecidos en este Articulo,
debera tener dicha designacién impresa en la licencia otorgada a dicho establecimiento.

Para que una Unidad A/D reciba la designacién, el establecimiento también debe
haber recibido la licencia del Departamento de la Familia como Instituciéon u Hogar
Sustituto.

Articulo 36.- Requisitos del Personal.

Ademas de los requisitos de personal establecidos para los establecimientos
licenciados, los siguientes requisitos de personal se aplicaran a las Unidades A/D:

1) Los requisitos minimos relacionados con el personal de enfermeria para

establecimientos de cuidado se establecerdn mediante reglamento por el
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Departamento de la Familia y su Oficina de Licenciamiento tomando en
consideracion los siguientes:

(@) una estructura proporcional de servicio en funcién del namero total de
adultos mayores que constituyen la poblacion del establecimiento de
cuidado;

(b)la cantidad de turnos u horario de servicios en un periodo de
veinticuatro (24) horas; y

(c) si el establecimiento de cuidado especificamente se especializa en
atender una poblaciéon de adultos mayores con la enfermedad de
Alzheimer o Demencia, deberé considerar la etapa o nivel en la cual se
encuentra la condicién de salud de estos como un factor determinante
que amerite incrementar la cantidad de personal de enfermeria
necesario ante la posibilidad de un servicio mas directo y
especializado.

2) Una Enfermera Graduada o una Enfermera Préctica Licenciada deberd estar
presente en todos los turnos.

3) Sila Unidad A/D designada no es independiente, el personal de enfermeria con
licencia puede compartirse con el resto del establecimiento con el fin de cumplir
con los requisitos minimos de personal. Sin embargo, el establecimiento debera
asegurarse que el personal cumpla con las disposiciones de los Articulo 37 y

Articulo 38 de esta ley.
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Un minimo de dos (2) integrantes del personal deberdn estar en la Unidad A/D
en todo momento y deberan cumplir con lo establecido en el Articulo 37 y
Articulo 38 de esta ley.

Solo se asignard a la Unidad A/D el personal capacitado que cumpla con las

disposiciones contenidas en el Articulo 37 y Articulo 38 de esta ley.

Articulo 37.- Orientacion del Personal

Los objetivos de capacitaciéon y educacion para las Unidades A/D son mejorar la

comprensién y la sensibilidad del personal hacia los adultos mayores de la Unidad

A/D, permitir que el personal domine las técnicas de atencién, garantizar un mejor

desempefio de los deberes y responsabilidades y evitar el agotamiento del personal. Los

capacitadores deberan ser personas calificadas con experiencia y conocimiento en el

cuidado de personas con la enfermedad de Alzheimer y otras modalidades de

demencia. El establecimiento licenciado deberd proporcionar un programa de

orientacion a todos los nuevos empleados asignados a la Unidad A/D. El programa de

orientacion se describira en un manual de orientacién e incluird, entre otros:

1)

2)

3)

La filosofia del establecimiento relacionado con el cuidado de los adultos
mayores con la enfermedad de Alzheimer y otras formas de demencia en la
Unidad A/D;

Una descripcion de la enfermedad de Alzheimer y otras formas de demencia;
Las politicas y los procedimientos del establecimiento licenciado con respecto al
enfoque general de la atencién brindada en la Unidad A /D, incluidas las terapias

brindadas; modalidades de tratamiento; criterios de admision, alta y traslado;
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servicios basicos provistos dentro de la Unidad A/D; politicas relacionadas con
restricciones, control de deambulacion y salida y administracion de
medicamentos; técnicas de manejo de la nutricion; la formacién del personal; y
actividades familiares;

Problemas de comportamiento comunes y manejo del comportamiento

recomendado.

Articulo 38.- Adiestramientos y Capacitaciones Especificas

Se proporcionard capacitaciéon continua en el servicio a todo el personal que pueda

estar en contacto directo con los adultos mayores de la Unidad A/D. La capacitacion

del personal se proporcionard al menos cada tres (3) meses El establecimiento

mantendré registros de toda la capacitacion del personal brindada y las calificaciones de

los capacitadores. El establecimiento debera brindar capacitacion practica en al menos

tres (3) de los siguientes temas cada trimestre:

1)

2)

3)

4)

La naturaleza de la enfermedad de Alzheimer, incluida la definicién, la
necesidad de un diagnoéstico cuidadoso y el conocimiento de las etapas de la
enfermedad de Alzheimer;

Problemas comunes de comportamiento y técnicas recomendadas de manejo del
comportamiento;

Habilidades de comunicacién que faciliten mejores relaciones entre el personal y
los adultos mayores;

Intervenciones y actividades terapéuticas positivas, tales como ejercicio,

estimulacién sensorial, actividades de habilidades de la vida diaria, u otra a fin.;
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5) El papel de la familia en el cuidado de los adultos mayores con Enfermedad de
Alzheimer, asi como el apoyo que necesita la familia de estos adultos mayores;

6) Modificaciones ambientales para evitar problemas y crear un ambiente
terapéutico;

7) Desarrollo de planes de atencién integrales e individuales y cémo actualizarlos e
implementarlos consistentemente a lo largo de los turnos, estableciendo una
linea de base y metas y resultados de tratamiento concretos;

8) Nuevos desarrollos en diagnostico y terapia.

Articulo 39.- Evaluacion y Planes de Atencion Individual

Antes de la admisién a la Unidad A/D, cada adulto mayor debera recibir un examen

médico y una evaluacién de un médico con licencia. Ademas, antes de la admision,
cada adulto mayor deberd ser evaluado por un médico autorizado cuyo ambito de
préctica incluya la evaluacién de las habilidades cognitivas, funcionales y sociales, y las
necesidades nutricionales. Estas evaluaciones incluirdn los apoyos familiares del
individuo, el nivel de funcionamiento de las actividades de la vida diaria y el nivel de
deterioro del comportamiento. La evaluacion funcional deberd demostrar que el
individuo es apropiado para la colocacion.

Articulo 40.- Planes de Cuidado

El personal desarrollara planes de atencién individuales para cada adulto mayor.

Articulo 41.- Participacién Familiar

Siempre que sea posible y apropiado, la familia debera participar en el desarrollo

del plan de atencion de un adulto mayor con Alzheimer. A la familia se le
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proporcionard informacion sobre los servicios sociales, como grupos de apoyo para
familiares y amigos. Se notificard a un integrante de la familia designado de manera
oportuna sobre las sesiones del plan de atencion. La instalacién autorizada conservaré
la documentacion de dicha notificacion.

Articulo 42.- Revision de Planes de Cuidado

Cada plan de atencién y evaluacion funcional, desarrollado al momento de la

admisién para determinar la idoneidad del adulto mayor para la ubicacion, se revisara,
evaluara su efectividad y se actualizara al menos cada tres (3) meses o con mayor
frecuencia si asi lo indican las necesidades cambiantes del adulto mayor.

Articulo 43.- Criterios de Ingreso y Alta

Se deben aplicar y mantener los siguientes criterios para la colocaciéon de adultos

mayores en una Unidad A/D:

1) Solo se admitirdn los adultos mayores con un diagndstico primario de
enfermedad de Alzheimer o demencia, cuyas necesidades puedan ser satisfechas
por el establecimiento licenciado.

2) El establecimiento licenciado debe poder identificar en el momento de la
admision y durante la estadia continua a aquellos adultos mayores cuyas
necesidades de servicios son consistentes con estas reglas y regulaciones, y
aquellos adultos mayores que deben ser transferidos a un nivel de atencién
adecuado.

Articulo 44.- Actividades Terapéuticas
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Las actividades terapéuticas se proporcionardn a los adultos mayores de la Unidad
A/D los siete (7) dias de la semana. Las actividades terapéuticas seran programadas por
un Especialista en Recreaciéon Terapéutica Certificado o un Especialista en Recreaciéon
Terapéutica Calificado, que debe proporcionar un minimo de ocho (8) horas mensuales
de consulta interna a un designado de actividades.

1) Las actividades se impartiran en distintos horarios.

2) Se proporcionardn oportunidades para la participacion diaria con la naturaleza y
la luz del sol (es decir, como actividades al aire libre) segtn las inclemencias del
tiempo.

3) No se observard a los adultos mayores con resultados negativos durante
periodos prolongados sin actividades significativas.

4) Las actividades:

(a) aprovechar mejor la memoria a largo plazo que a corto plazo;

(b) proporcionar multiples actividades cortas para trabajar dentro de lapsos de
atenciéon cortos;

(c) proporcionar experiencia con animales, naturaleza y nifios; y

(d) brindar oportunidades de desahogo fisico, social y emocional.

5) Se proporcionardn actividades productivas que generen un sentimiento de
utilidad.

6) Se proporcionaran actividades de ocio.

7) Se proporcionaran actividades de autocuidado.

8) Se proveerdn actividades planificadas y espontdneas en las siguientes areas:



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

77

(a) grupos grandes y pequefios estructurados;

(b) intervencién espontanea;

(c) tareas o quehaceres domésticos;

(d) habilidades para la vida; mi. trabajar;

(e) relaciones sociales;

(f) cuidado personal;

(g) hora de la comida; y

(h) actividades intelectuales, espirituales, creativas y fisicamente activas.

9) Las actividades se basaran en las diferencias culturales y de estilo de vida.

10) Las actividades deberan ser apropiadas y significativas para cada adulto mayor,
y deberan respetar la edad, las creencias, la cultura, los valores y la experiencia
de vida de la persona.

11) Servicios Sociales: Un trabajador social con licencia, un consejero profesional
con licencia o un terapeuta familiar con licencia brindaré servicios sociales tanto
al adulto mayor como apoyo a los integrantes de la familia, incluidos, entre otros,
los siguientes:

(@) La socializaciéon de un adulto mayor se incorporard en la vida del adulto
mayor. Plan de cuidado.

(b) La instalaciéon autorizada debera ofrecer la prestacion de apoyo a la familia
del adulto mayor, incluida la formacién de grupos de apoyo familiar.

(c) La consulta de servicio social sera presencial y tendrd una duraciéon minima

de ocho (8) horas mensuales.
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12) Servicios Nutricionales: Se completara una evaluacién nutricional para cada

adulto mayor. Si la evaluacion nutricional identifica necesidades nutricionales
terapéuticas, o si lo ordena el médico del adulto mayor, un dietista registrado
evaluara y planificard una dieta para las necesidades nutricionales del adulto

mayor.

Articulo 45.- Diseiio Fisico

Ademas de los estdndares de la planta fisica requeridos para el establecimiento

licenciado, una Unidad A/D deberéd incluir lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Un salén de usos multiples separado para comidas, actividades grupales e
individuales y visitas familiares que tenga un minimo de cuarenta (40) pies
cuadrados por adulto mayor, pero en ningin caso serd menor de trescientos
veinte (320) pies cuadrados;

Un area segura para medicamentos, almacenamiento y espacio de trabajo;

Un camino de ejercicio exterior seguro que permita a los adultos mayores
caminar en un camino nivelado y antideslizante. El camino tendrd un ancho
minimo de cuatro (4) pies. Los asientos estaran al lado del sendero, pero fuera
del sendero para caminar.

Alto contraste visual entre pisos y paredes, y puertas y paredes, en las areas de
uso de los adultos mayores. Con la excepcién de las salidas de emergencia, las
puertas y las vias de acceso pueden disefiarse para minimizar el contraste para
oscurecer u ocultar dreas a las que los adultos mayores no deben ingresar;

Pisos, paredes y techos que no sean reflectantes para minimizar el resplandor;



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

6)

7)

8)

9)

79

[luminaciéon adecuada y uniforme que minimice el deslumbramiento y las
sombras y esté disefiada para satisfacer las necesidades especificas de los adultos
mayores;

Secciones de servicio que se retiran de las areas de adultos mayores. Los servicios
de cocina y el almacenamiento deben estar separados de las dreas residenciales
por un recinto seguro;

Controles de seguridad en todas las entradas y salidas;

Cercado exterior que se colocara al nivel de la via, a una altura minima de seis (6)

pies.

Articulo 46.- Ambiente Fisico y Seguridad

La Unidad de Cuidado del Adulto Mayor con la Enfermedad de Alzheimer o

Demencia debera:

1)

2)

3)

4)

Proporcionar libertad de movimiento a los adultos mayores a las dreas comunes
ya sus espacios personales. La instalacién no bloqueard a los adultos mayores
fuera o dentro de sus habitaciones;

Proporcionar bandejas, platos y utensilios para comer que proporcionen un
contraste visual entre ellos y la mesa y que maximicen la independencia de los
adultos mayores individuales;

Etiquetar o inventariar todas las posesiones de los adultos mayores;

Proporcionar sillas comodas, incluida al menos una en el drea de uso comdn que

permita mecerse o deslizarse suavemente;
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5) Animar y ayudar a los adultos mayores a decorar y amueblar sus habitaciones
con articulos y muebles personales segtin las necesidades, preferencias y
adecuacion del adulto mayor;
6) Identificar individualmente las habitaciones de los adultos mayores para ayudar
a los adultos mayores a reconocer su habitacion;
7) Mantener los pasillos y pasajes de las areas de uso comun libres de objetos que
puedan causar caidas;
8) Solo usar un sistema de megafonia en una Unidad A/D (si existe) para
emergencias.
Articulo 47.- Control de Egresos
El establecimiento licenciado debera desarrollar politicas y procedimientos para
tratar con los adultos mayores que puedan intentar deambular fuera de la Unidad A/D.
Los procedimientos incluirdn las acciones que se tomaran en caso de que un adulto
mayor se fugue.
CAPITULO VIII- REGLAMENTACION

Articulo 48.- Reglamentacion

Se autoriza a la persona que ocupe el cargo de secretario del Departamento de la
Familia a promulgar los reglamentos necesarios para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de esta ley conforme a las disposiciones de la Ley 38-2017, segtun
enmendada conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico”, dentro de los préximos noventa (90) dias calendario,

contados a partir de la fecha de vigencia de esta ley. Estos reglamentos estableceran los
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requisitos de acuerdo con los servicios que se van a ofrecer a los adultos mayores que
participen, residan o reciban servicios en los establecimientos y considerando a su vez el
tipo del nivel de cuidado que estos ameriten mediante los servicios de larga duracién,
seglin su condicion de salud fisica o cognitiva, grado de progresividad o de deterioro,
nivel de funcionalidad y las necesidades de cuidados especiales consiguientes.

Como parte de la reglamentacion, serd necesario que cada establecimiento tenga los
protocolos o politicas de funcionamiento que se establezcan en el plan individualizado
de servicios y se considere el grado de progresividad o de deterioro, nivel de
funcionalidad y las necesidades de cuidados especificos.

El Departamento establecera mediante reglamentacién, el proceso a seguir y los
requisitos a ser cumplidos por los establecimientos cuando ocurran cambios en las
condiciones o necesidades de los adultos mayores o con condiciones de fragilidad que
recibe sus servicios, el cual implique cambios en el nivel de servicio requerido.

A estos efectos el establecimiento debera contar con los niveles de cuidado
especificos para atender a cada residente tomando en consideracion lo siguiente:

1) Nivel de Cuidado Minimo: Este nivel ofrecera servicios de cuidado de larga
duracion y de apoyo para adultos mayores con limitaciones para realizar una de
las actividades bésicas o una o mds actividades instrumentales de la vida diaria.
El propésito de este servicio serd maximizar la independencia y mantener la
calidad de vida y la capacidad de autocuidado de la persona mediante ayuda y

apoyo para la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

2)

3)

82

Nivel de Cuidado Intermedio: Estos servicios estaran dirigidos a satisfacer las
necesidades de cuidados especificos para personas fisicamente fragiles o
vulnerables a consecuencia del desgaste acumulativo de los sistemas fisiol6gicos
y que estdn en mayor riesgo de sufrir efectos adversos para la salud, que tengan
limitaciones en dos o mas actividades basicas de la vida diaria o tres o mas
actividades instrumentales de la vida diaria.

Nivel de Cuidado Maximo: Consiste en servicios especializados que se ofreceran
a personas que se encuentren encamadas o inmoéviles y que posean
caracteristicas de fragilidad asociadas con las enfermedades crénicas avanzadas
o cualesquiera otras enfermedades que impidan la movilidad de la persona.
Estos servicios van dirigidos a garantizar la provisién del cuidado regular y
constante, la coordinacién médica especializada, el uso de equipo, acomodo y
personal de cuidado directo especializado de acuerdo con las necesidades

especificas de salud.

Ademads, los reglamentos para determinar la concesiéon de licencia a los

establecimientos que ofrecen servicios a adultos mayores a tenor con esta ley deben
especificar, entre otros, los requisitos que se deberdn cumplir respecto a los siguientes

aspectos:

(a) Recursos econémicos disponibles para sostener el servicio adecuadamente.

(b) Planta fisica: Permisos, local, enseres, equipo de cuidado médico, espacio fisico,

energia eléctrica, agua potable, ventilacion, medidas de seguridad, planes de

emergencia, mobiliario, areas recreativas, condiciones sanitarias y cualquier otro
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requisito como medida de proteccién para promover la salud, la seguridad y el
bienestar de las personas de edad avanzada en el establecimiento que se
establezca por reglamento. La evaluacion a la planta fisica se hara conforme a las
especificaciones del Negociado de Bomberos y ésta agencia tomara parte del
procedimiento conforme a sus leyes y reglamentos. Serad ésta ultima la que
tendra la facultad de certificar la capacidad de espacio y seguridad de un
establecimiento.

(c) Requisitos de personal: Educacién formal de acuerdo con los niveles de cuidado,
tareas, certificaciones, autorizaciones, referencias, capacitaciones y cantidad de
personal en proporcién a la cantidad y necesidades de las personas a las que se
les va a ofrecer el servicio.

(d) Requisitos de estructura y de personal adicionales a aquellos establecimientos
que atienden a adultos mayores y con condiciones que requieran servicios
médicos especializados de forma continua y permanente.

(e) Coordinaciéon de servicios de salud preventivos, médicos, de enfermeria,
terapéuticos y de otros especialistas dentro y fuera del establecimiento, segiin
fuera necesario o recomendado por una persona especialista de la salud.

®) Area de nutricion, vestimenta, higiene y medios de transportacion.

(8) Registros, informes, expedientes, protocolos, libros de contabilidad y demaés
documentacién necesaria para garantizar la prestacion y continuidad de los

Servicios.
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(h) Servicios recreativos, sociales, educativos, deportivos, artisticos, culturales,
religiosos y otros para el entretenimiento, esparcimiento y socializacion.
(i) Incluir los requisitos establecidos en la Ley 88-2018, conocida como “Ley de
Garantia de Prestacion de Servicios”.
El Departamento debera aprobar un reglamento al amparo de esta ley en un término
no mayor de ciento ochenta (180) dias a partir de la vigencia de esta ley.
CAPITULO IX: RECURSO DE APELACION
Articulo 49.- Derecho de Apelacion
Todo tenedor, solicitante o persona a la que se le haya denegado, cancelado o
suspendido una licencia o solicitud para operar un establecimiento para el cuidado de
adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad, tendra derecho a apelar la
decisién ante la Junta Adjudicativa del Departamento dentro del término de quince (15)
dias calendario a partir de la fecha de notificacion de la decisiéon de conformidad con la
Ley 38-2017, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico”. En ninguna circunstancia se podré interpretar que el proceso
administrativo tiene el efecto de detener o modificar la decision tomada por el
Departamento, ya bien sea el cierre del establecimiento y la reubicaciéon de la matricula
alli ubicada, entre cualquier otra medida de proteccién, ni los procesos que esto

conlleve.
CAPITULO X: PENALIDADES

Articulo 50.- Penalidades
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Cualquier persona o entidad que opere o sostenga un establecimiento para adultos
mayores o adultos con condiciones de fragilidad sin poseer una licencia expedida por el
Departamento de la Familia, o que contintie operandolo después de que su solicitud
fuere denegada o que su licencia fuere cancelada conforme al procedimiento dispuesto
en esta ley, incurrird en delito menos grave y, convicta que fuere, serd castigada con
multa no menor de tres mil délares ($3,000.00) con pena de carcel por un periodo no
mayor de seis meses o ambas, a discrecién del Tribunal.

Ademas, incurrird en delito menos grave y serd castigado con una pena de multa
que no excedera de cinco mil (5,000) ddlares o seis (6) meses de reclusion o ambas penas
a discrecion del tribunal, toda aquella persona, agente, director, oficial o duefio de un
establecimiento que:

(a) deliberadamente ofreciere al Departamento informacioén falsa o lleve a cabo o
permita llevar a cabo una accién fraudulenta, con el fin de obtener una licencia
para operar un establecimiento de los que se refiere esta ley;

(b) obstruya la labor investigativa o de supervision del representante del secretario;
0

(c) divulgue, autorice el uso o divulgacion o permita, a sabiendas, el uso o
divulgacién a terceras personas de la informacién confidencial respecto a los
antecedentes penales o respecto a la conducta en la comunidad de los aspirantes,
empleados o voluntarios que interesen prestar o presten servicios en dicho

establecimiento.
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El Tribunal podré tomar en consideracion la existencia de circunstancias atenuantes
y agravantes dispuestas en los Articulos 65 y 66 del Cédigo Penal de Puerto Rico de
2012, segan enmendado. En el caso, de mediar circunstancias agravantes, la pena fija
establecida podra ser aumentada hasta un maximo de cinco (5) afios de reclusién; y de
mediar circunstancias atenuantes podra reducirse hasta a un minimo de dos (2) afios de
reclusion.

El importe total del dinero recaudado por concepto de dichas multas ingresaré al
Fondo General, segin lo dispone la Ley Num. 230 de 23 de julio de 1974, segtn
enmendada, pero seran utilizados exclusivamente para dar cumplimiento a las
disposiciones de esta ley.

Articulo 51.- Fondo Especial

Los fondos obtenidos por cada solicitud, enmienda, dispensa o renovaciéon de
licencia; asi como los fondos obtenidos por el pago emitido por concepto de las
solicitudes presentadas por los interesados en ofrecer cursos de capacitaciéon y de
educacién continua, segtn dispuesto en el Articulo 30 de esta ley; seran depositados en
una cuenta especial en el Departamento de Hacienda a nombre del Departamento de la
Familia para su Oficina de Licenciamiento. Los fondos depositados en esta cuenta
especial se utilizardn principalmente para publicar el registro de los establecimientos y
para asuntos relacionados a las funciones programaticas de la mencionada oficina.

Articulo 52.- Disposiciones Transitorias

Todo establecimiento de adultos mayores que tenga su licencia vigente al momento

de la aprobaciéon de esta ley, continuard con su licencia en vigor hasta su fecha de
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caducidad. Previo a la fecha en la cual a un establecimiento se le vence su licencia, este

debera solicitarle al Departamento el iniciar su procedimiento de renovacién en estricto

cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley. Ademas:

1)

2)

3)

4)

Toda solicitud de licencia para operar un establecimiento para adultos mayores
que se hubiera presentado y se encuentre pendiente de consideracién ante la
Oficina de Licenciamiento del Departamento, con anterioridad a la promulgacion
de la presente ley, sera revisada por el Departamento, conforme a las leyes y
reglamentos vigentes al momento de la presentacion de dicha solicitud.

Los reglamentos, decisiones, resoluciones y certificaciones del Departamento de
la Familia, vigente a la fecha de aprobacion de esta ley se mantendran en vigor
hasta su modificacién, revocacién o sustitucion por el Departamento y se
interpretaran en armonia con las disposiciones de esta ley.

Nada en esta ley se entenderd como que modifica, altera o invalida cualquier
reclamacion o contrato de responsabilidad del Departamento. Cualquier reclamo
que se efectie o esté en contra del Departamento pendiente de resoluciéon al
momento de entrar en vigor esta ley, deberd continuar hasta el final.

Los procedimientos administrativos de impugnaciéon de las determinaciones
formuladas por el Departamento y presentados por los establecimientos de
adultos mayores tendrédn en cuenta la legislacion vigente al momento en que

fueron redactados.
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5) Después de la entrada en vigor de esta ley, el Departamento tendra un méaximo
de sesenta (60) dias, para completar el procedimiento de impugnacion que regira
bajo las disposiciones de este estatuto.
Articulo 53.- Clausula de Transicion
Todos los establecimientos que brinden servicios de cuidado a corto o largo plazo a
adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad, y que operen en Puerto Rico a
la fecha de efectividad de esta ley recibiran un permiso provisional que les autorizara a
continuar prestando servicios por un periodo de tiempo improrrogable que no excederé
de seis (6) meses luego de este haber sido expedido; con el propésito de que tengan la
oportunidad de cumplir con las normas y requisitos que establecen esta ley y los
reglamentos que se promulguen en virtud de esta.
CAPITULO XI: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 54.- Prohibicién de Discrimen

Ningtn funcionario del Departamento de la Familia, o proveedor, empleado de un
proveedor, contratista, persona natural o persona juridica que reciba fondos publicos
para brindar servicios a las poblaciones aqui protegidas, podra discriminar por motivos
de raza, color, edad, nacimiento, sexo, género, orientacion sexual, identidad de género,
origen, condicion social, ni ideas politicas o religiosas o cualquier otra causa
discriminatoria.

Articulo 55.- Clausula De Inmunidad

Los funcionarios y empleados del Departamento de la Familia no podran ser

incursos en responsabilidad civil, criminal o administrativa por el desempefio bonafide
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de sus funciones en el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, salvo que medie
negligencia crasa en el desempefio de sus funciones, omisiéon intencional o la comision
de algtin delito.

Articulo 56.- Derogacion

Esta ley deroga en su totalidad las disposiciones contenidas en Ley Num. 94 de 22
de junio de 1977, segin enmendada, conocida como “Ley de Establecimientos para
Personas de Edad Avanzada”.

Articulo 57.- Clausula de Separabilidad

Si cualquiera de las disposiciones de esta ley, o su aplicacién a cualquier persona o
circunstancia fuera declarada inconstitucional o invalida por un Tribunal con
jurisdiccién competente, tal sentencia no afectard la validez de las demas disposiciones
o la aplicacion del resto de la ley.

Articulo 58. - Vigencia

Esta ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.



