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LEY

Para afiadir un nuevo inciso (3) y reenumerar el actual inciso (3) como (4) al Articulos
27162 de la Ley Nam. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada, conocida
como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico” a los fines de establecer un proceso de
mediacién en los casos en que existan discrepancias de al menos un quince por
ciento (15%) entre una reclamacién de dafios a la propiedad causada por un evento
atmosférico o desastre natural y la oferta por parte de la compaifiia aseguradora; y
para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El paso de los huracanes Irma y Maria por Puerto Rico significoé uno de los
golpes mas duros jamas sufridos en la historia contemporanea de la Isla. Los eventos
atmosféricos trajeron consigo una devastacion profunda en distintas areas de nuestra
sociedad que, ligada a la débil economia de la Isla y la precaria condicién de sus
finanzas publicas, recrudecen los efectos vividos en septiembre de 2017. Basta
Unicamente con mirar al presente para darnos cuenta de que los estragos de los citados
ciclones siguen latente en las familias puertorriquenas.

El ntmero de reclamaciones producto de los eventos ocurridos rondaba los
200,000 para diciembre 2017, segtin cifras producidas por la Asociaciéon de Compaiiias

de Seguros de Puerto Rico (Acodese); aunque se espera que dicha cantidad aumente a



medida que se restablezca el servicio de energia eléctrica alrededor de la Isla. A su vez,
el Comisionado de Seguro ha indicado que “...se estima que el monto de reclamaciones
en la Isla, por aseguradoras locales, pueda fluctuar entre $7,000 y $10,000 millones, cifra
que se duplica con las reclamaciones a las aseguradoras que no son locales.”? Cabe
resaltar que en la actualidad existen en Puerto Rico un total de ciento cuarenta y dos
(142) aseguradoras extranjeras, veintitn (21) domésticas y cincuenta y cuatro (54) lineas
excedentes (riesgos particulares).

El alto volumen de reclamaciones y las cantidades de pérdidas de las mismas
han creado un disloque, no tan solo en el tiempo en que las aseguradoras resuelven
éstas, sino en los totales que estan ofreciendo a sus asegurados como parte del proceso
de ajuste. En no muy contadas ocasiones, el ofrecimiento final de la aseguradora no
asciende tan siquiera al 10% del total reclamado. A tenor con lo anterior, las estadisticas
del Comisionado de Seguros a mayo de 2018 revelaron que desde el mes de febrero
“...1,498 personas se han querellado a la OCS por problemas con sus aseguradoras. De
esos, la Oficina ha resuelto 463 casos (31%).”2 A su vez, el pasado mes de abril el
Comisionado anuncié una nueva ronda de multas a aseguradoras debido a la lentitud
en resolver las reclamaciones ante su consideracion. Las mismas, totalizaron
$5,036,900.

La Regla Num. XLVII-A (47-A), conocida como “Normas para Regular el
Término para la Resoluciéon de la Primera Solicitud de Reconsideraciéon de la
Determinacion del Asegurador Sobre Una Reclamacién” promulgada por la Oficina del
Comisionado de Seguros sienta las bases para “establecer la obligaciéon de todo
asegurador autorizado a suscribir negocios de seguros en Puerto Rico, de investigar,
ajustar y resolver toda primera solicitud de reconsideracién de su determinacion

original sobre una reclamacién, en el periodo razonablemente mas corto dentro de

! https://www.elvocero.com/gobierno/multan-a-aseguradora-en-relaci-n-con-mar-a/article_6b3e03ba-0301-11e8-
aa4b-4f82275e766.html

2 https://www.elnuevodia.com/negocios/finanzas/nota/lentalasolucionencasosdequerellascontralasaseguradoras-
2423339/



treinta (30) dias contado a partir de la fecha en que se presento la reconsideraciéon.” A
su vez, la Regla define lo que constituye una solicitud de reconsideracion:
“Solicitud de Reconsideracion: significa una solicitud presentada por un
asegurado o tercero reclamante a un asegurador o a su representante, en la cual
se insta a que se reevalte la determinacién sobre una reclamacién previamente
presentada. Dicha primera solicitud de reconsideraciéon debera reunir los
siguientes requisitos: que se presente por escrito; que sea presentada por un
asegurado o reclamante al asegurador o a su representante; que la solicitud
indique los hechos y los asuntos pertinentes a la solicitud de reconsideracién; y
que se alegue tener derecho al pago, a un pago distinto al ofrecido o se vuelva a
reclamar el dafio compensable.”
A su vez, el Articulo 5 de la citada Regla expone el término para la resolucion de
la primera solicitud de reconsideracién. A estos efectos, el estatuto ordena que:
“(1) La investigacién, ajuste y resolucion de una primera solicitud de
reconsideraciéon se hara en el periodo razonablemente mdas corto dentro de
treinta (30) dias contado a partir de la fecha en que se presenté la solicitud al
asegurador o su representante, siempre que dicha solicitud de reconsideracion
retina los requisitos que han sido dispuestos por el Comisionado.
(2) Cuando un asegurador no pueda resolver una primera solicitud de
reconsideracion dentro del término establecido en el inciso (1) anterior, debera
mantener en sus expedientes los documentos que acrediten la existencia de justa
causa para exceder dicho término.
(3) El Comisionado en cualquier momento podré ordenar la resolucién inmediata
de una primera solicitud de reconsideracion, si considera que se esta dilatando o
retrasando indebida o injustificadamente la resolucién de la misma.
(4) Nada de lo dispuesto en esta Regla impedira que un reclamante presente ante
un asegurador ulteriores solicitudes de reconsideracion sobre las
determinaciones del asegurador relacionadas a la misma reclamaciéon. No

obstante, un asegurador no vendra obligado a resolver tales solicitudes de 3



reconsideracion dentro del término de treinta (30) dias, aplicable a toda primera

solicitud de reconsideracion.

(5) Nada de lo dispuesto en esta Regla puede entenderse como una limitaciéon del

derecho del asegurado o reclamante de acudir a cualquier foro administrativo o

judicial.”

El Articulo 27.162 del Codigo de Seguros de Puerto Rico establece el término
para la resolucion de reclamaciones. El citado estatuto establece que:

“(1) La investigacion, ajuste y resolucion de cualquier reclamacion se haré en el

periodo razonablemente mas corto dentro de noventa (90) dias después de

haberse sometido al asegurador la reclamacion.

(2) En el caso de que un asegurador no pueda resolver una reclamacion en el

término establecido en el inciso (1) de este Articulo, deberd mantener en sus

expedientes los documentos que acrediten la existencia de justa causa para

exceder el término anteriormente dispuesto.

(3) El Comisionado en cualquier momento podra ordenar la resolucién inmediata

de cualquier reclamacién si considera que se esta dilatando o retrasando

indebida e injustificadamente la resolucién de la misma.”

Aunque la Regla 47-A y el Articulo 27.162 del Cédigo de Seguros establecen los
lineamientos por los cuales se rigen las reclamaciones y sus eventuales
reconsideraciones, ninguna coarta el derecho de los asegurados de elevar a un foro
administrativo o judicial la resolucién de las mismas. Ante esto, se hace necesario
establecer un mecanismo agil, imparcial y costo-efectivo que asegure los derechos de

ambas partes y busque una solucion satisfactoria.

Esta Asamblea Legislativa entiende meritorio el que se establezca un proceso de
mediacién para casos en que existan discrepancias de al menos un quince por ciento
(15%) entre una reclamacién de dafios a la propiedad causada por un evento

atmosférico o desastre natural y la oferta por parte de la compafia aseguradora. Este
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proceso, el cual puede ser invocado por el asegurado, no limitara la autoridad de la
Oficina del Comisionado de Seguros con respecto a investigaciones y querellas ante su

consideracion y aliviara la carga de querellas que llegan a dicho ente.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.-Se aflade un nuevo inciso (3) y se reenumera el actual inciso (3) como
(4) al Articulo 27.162 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de 1957, segin enmendada,
conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, para que lea como sigue:

“ Articulo 27.162. — Término para la resolucién de reclamaciones.

(1) La investigacion, ajuste y resolucién de cualquier reclamacién se hard en el
periodo razonablemente mas corto dentro de noventa (90) dias después de haberse
sometido al asegurador la reclamacion.

(2) En el caso de que un asegurador no pueda resolver una reclamacién en el
término establecido en el inciso (1) de este Articulo, deberd mantener en sus
expedientes los documentos que acrediten la existencia de justa causa para exceder el
término anteriormente dispuesto.

(3) Luego de que el asegurado reciba la oferta por parte de la compariia aseguradora en el
tiempo establecido en los incisos (1) y (2) de este Articulo, si existiese una diferencia de al menos
un quince por ciento (15%) entre lo reclamado por concepto de darios a la propiedad causado por
un evento atmosférico o desastre natural y la oferta por parte de la compaiiia asegquradora, el
asegurado tendrd derecho a solicitar una vista de mediacion en el Tribunal de Primera Instancia
para resolver la disputa en controversia. Del asegurado invocar el derecho estipulado en este

inciso, la compaiiia aseguradora vendrad obligada a comparecer a dicho proceso.
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[(3)](4) El Comisionado en cualquier momento podra ordenar la resoluciéon
inmediata de cualquier reclamacién si considera que se estd dilatando o retrasando
indebida e injustificadamente la resoluciéon de la misma.”

Seccién 2.- La Oficina del Comisionado de Seguros vendra obligada a informar y
publicar, a través de su pégina interactiva los propésitos y derechos esbozados en esta
Ley.

Seccién 3.- El proceso de la mediacién se regird, en todo lo que no sea
incompatible con la presente Ley, por las disposiciones de la Ley Num. 19 de 22 de
septiembre de 1983, segin enmendada, asi como por cualesquiera reglamentos
aprobados de acuerdo a la misma.

Seccién 4.- La Oficina de Administraciéon de los Tribunales debera, previo a la
vigencia de esta Ley, redactar y aprobar un reglamento o enmendar cualquier
reglamento aplicable, a los efectos de establecer el procedimiento adecuado a seguirse
para la implantacion de la presente Ley.

Seccién 5.- Si cualquier clausula, parrafo, articulo, seccién, inciso o parte de esta
Ley fuere declarada inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia a tal
efecto dictada no afectard, perjudicard ni invalidara el resto de la misma. El efecto
quedara limitado a la clausula, pérrafo, articulo, seccién, inciso o parte de la misma que
asi hubiere sido declarada inconstitucional.

Secciébn 6.- Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



