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SENADO DE PUERTO RICO
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de junio de 2019

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisión de Salud Ambiental y Recursos Naturales, previa consideración,
estudio y análisis, somete a este Alto Cuerpo Legislativo el presente Informe Final sobre
la Resolución del Senado 883, con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones
preliminares.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resolución del Senado, según presentada, tiene como propósito “Para
ordenar a las Comisiones de Salud Ambiental y Recursos Naturales; y de Educación y
Reforma Universitaria del Senado de Puerto Rico, realizar una investigación con el fin
de identificar las causas que inciden sobre los problemas de olores objetables que se
presentan en las Escuelas Públicas Violanta Jiménez y Nicolás Sevilla del Municipio de
Toa Alta, y para identificar alternativas viables que propicien una pronta solución a
dicho problema.”

ANÁLISIS DE LA MEDIDA Y PONENCIAS

Con el fin de atender la pieza legislativa ante nuestra consideración, la Comisión
de Salud Ambiental y Recursos Naturales solicitó el envío de memoriales explicativos.
A continuación, la siguiente tabla identifica las entidades que presentaron ponencias
ante la Comisión.

Agencia Autor
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Departamento de Recursos Naturales y Ambientales Lcda. Tania Vázquez Rivera

(DRNA)

Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias y Sr. Víctor M. Rosa Castillo

Administración de Desastres (OMED)

Escuela Elemental Violanta Jiménez Sin autor

Tabla 1. Lista de agencias de Gobierno que enviaron ponencias, según fuera solicitado por la Comisión de
Salud Ambiental y Recursos Naturales. La misma identifica el autor del memorial y su posición respecto al
Resolución del Senado 883.

Agencia no gubernamental Autor

Libardo Hernández Law Offices Lcdo. Libardo Hernández Pérez

Tabla 2. Lista de entidades no gubernamentales que enviaron ponencias, según fuera solicitado por la
Comisión de Salud Ambiental y Recursos Naturales. La misma identifica el autor del memorial y su
posición respecto al Resolución del Senado 883.

HALLAZGOS

]2çpartamento de Recursos Naturales y Ambientales:

La Ley Orgánica del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, Ley Núm.
23 de 20 de junio de 1972, según enmendada, establece que el DRNA será responsable
de implementar, en lo que respecta la fase operacional, la política pública del Gobierno
de Puerto Rico contenida en la Sección 19 del Artículo VI de la Constitución. Además,
faculta al Secretario(a) del DRNA para, entre otros asuntos, ‘asesorar y hacer
recomendaciones al Gobernador, a la Asamblea Legislativa y a otros organismos del
Gobierno con respecto a la implementación de la política pública sobre los recursos
naturales”.’ Cabe resaltar que el DRNA es la agencia responsable de la administración
de los bienes de dominio público marítimo terrestre y tiene la responsabilidad de
proteger la biodiversidad, los bosques, la vida silvestre, los arrecifes de coral y la suma
de especies de flora y fauna de nuestra Isla.

A tenor con los deberes y responsabilidades conferidos por la ley, el DRNA tiene el
compromiso de apoyar toda iniciativa dirigida a garantizar el bienestar de los

1 3• L.P.R.A. § 155
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residentes de Puerto Rico, así como el desarrollo social y económico de nuestro país, en
armonía con la conservación, mantenimiento y protección de nuestros recursos
naturales. Luego de evaluar la medida propuesta, el DRNA concurre con esta Asamblea
Legislativa en que ésta persigue un fin loable, al conferir suma importancia a un asunto
de salud pública que afecta a los residentes de varias comunidades en el municipio de
Toa Alta. Así las cosas, endosa esta Resolución y presentó sus comentarios, según
requerido.

Desde hace años, el Área de Calidad de Aire de la otrora Junta de Calidad
Ambiental (ahora, DRNA) ha llevado a cabo inspecciones en la zona de Toa Alta para
atender los reclamos de la ciudadanía sobre los olores objetables, percibidos en las
escuelas públicas Violanta Jiménez y Nicolás Sevilla. Entre los años 2013-2014, se
realizaron esfuerzos para identificar las posibles fuentes de estos olores, sin lograr
obtener resultados concluyentes. Para ese mismo período, el Departamento llevó a cabo
una investigación de humo y tintes en las escuelas de referencia. Entre los hallazgos, se
encontró que existían deficiencias en los sistemas sanitarios, así como problemas con las
trampas de grasa de la Escuela Nicolás Sevilla. Sin embargo, y luego de haber referido
al Departamento de Educación sobre las situaciones encontradas, no obra en el
expediente del DRNA información sobre las acciones tomadas, si alguna, al respecto.

Más recientemente, y a raíz de los desalojos provocados por los olores percibidos en
las escuelas durante el mes de octubre de 2018, el Área de Calidad de Aire volvió a
realizar una investigación que se extendió por varios días. Como resultado, se
identificaron tres posibles fuentes de emisiones cercanas a las escuelas, Estas son la
Granja Bayamón, (situada a 700 metros de las escuelas), la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (a 445 metros) y Asphalt Solutions, que se encuentra a 1.10 millas de
los centros docentes. Luego de 6 días de monitoreo, el personal técnico concluyó que
solo durante uno de los días se pudo percibir un leve olor a combustión. Los olores se
presentan esporádicamente por períodos de corta duración y de manera no constante.
Por estas razones, no se logró determinar la procedencia cierta de las emanaciones. Ante
esto, se recomendó realizar un estudio donde se tomarán lecturas de aire simultáneas
en las escuelas afectadas, en el Residencial Piñas y en el centro del pueblo de Toa Alta.
De esta manera, se podría monitorear a tiempo real, rastrear los orígenes e intentar
determinar responsablemente la procedencia de los olores.

Así las cosas, a solicitud del DRNA, la Agencia Federal de Protección Ambiental
(EPA, por sus siglas en inglés) se encargó de realizar un monitoreo de aire en las áreas
afectadas. Este proceso dio comienzo el 19 de febrero del año en curso y culminó el
pasado 14 de marzo. Para esto, se instalaron monitores en las escuelas Violanta Jiménez,
la Escuela Intermedia José Pablo Morales y la Escuela Superior Nicolás Sevilla.
También, se incluyó el Colegio Nacional, la Casa Alcaldía de Toa Alta y las tres
comunidades circundantes, Urbanización Grande Vista, Residencial Piñas y Green
Valley.
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Las estaciones fueron equipadas con monitores para detectar compuestos volátiles
orgánicos (VOCs, por sus siglas en inglés) y una variedad de compuestos como óxido
nítrico (NO), dióxido de nitrógeno (NO2), dióxido de azufre (SO2), ácido sulfhídrico
(H2S), amoníaco (NH3), monóxido de carbono (CO), sensores de límite inferior de
explosividad (LEL) y oxígeno. Los sensores de los monitores fueron escogidos basados
en el potencial impacto de las fuentes. Además, estos monitores fueron equipados con
estaciones meteorológicas que registraban la velocidad, dirección del viento, humedad
relativa y temperatura. Estas se mantuvieron conectadas a una red que monitoreaba 24
horas a tiempo real. Cabe señalar que, como resultado de este monitoreo, no se
identificaron concentraciones elevadas de ningún compuesto que pudiese representar
un riesgo a la salud. A la luz de todo lo anterior, el DRNA confirmó a esta Honorable
Comisión que el Área de Calidad de Aire del DRNA ha ejercido, y seguirá ejerciendo de
forma diligente, sus responsabilidades en este caso dentro del marco legal y regulatorio
aplicable.

Qfiçina Iv~Íunicipal para el Manejo de Emergencias y Administración 4e pesas tres:

Desde el mes de octubre de 2013 el Sistema de Emergencias ha sido activado por
unos olores objetables en los diferentes planteles escolares del casco urbano del pueblo
de Toa Alta. Diferentes entidades de seguridad han dado presencia: Manejo de
Emergencias, Emergencias Médicas, Policía de Puerto Rico y Cuerpo de Bomberos. Para
esa fecha, la Junta de Calidad Ambiental en conjunto con la Oficina para el
Mejoramiento de Escuelas Públicas (OMEP), hicieron unas pruebas de campo y
detectaron lecturas en sus equipos MultiRae (equipo para detectar gases). Allí,
detectaron varias fallas, problemas en tuberías y trampas de grasa. En marzo del 2014,
se completó una investigación preliminar en la Escuela Nicolás Sevilla, cuyos hallazgos
fueron atendidos. Entre los hallazgos de esa investigación preliminar se encuentran los
siguientes. Problemas de diseño y operación trampas de grasa; sifones de baños secos
por falta de uso donde se registraron emanaciones de H2S; registros del sistema
sanitarios sin tapar; emanaciones de olores H2S de “manhole” de servicio sanitario en
escuela y carretera; “manhole” sellados lo que aumenta la concentración de gases; líneas
de descarga del sistema de servicio sanitario tapadas o comprometidas; y descargas de
lavados de cafetería conectados al sistema pluvial. Consonó con las expresiones vertidas
por el DRNA, OMEP indica que:

El 4 de octubre de 2019, la JCA envía a la inspectora Nenie Negrón a hacer
una evaluación de campo y un reporte con sus hallazgos, el 12 de octubre
obtiene su informe preliminar. Los días 4, 5, 9, 10, 11 y 12 de octubre de
2018, personal técnico de la Junta de Calidad Ambiental realizó una
investigación debido a incidentes por alegados olores a brea en las
escuelas: Elemental Violanta Jiménez, Intermedia José Pablo Morales y la
Superior Nicolás Sevilla. Las escuelas están ubicadas en el área norte del
casco urbano del pueblo de Toa Alta aproximadamente a una milla de
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distancia de la planta procesadora de cemento asfáltico Asphalt Solutions
ubicada al sur del pueblo. Durante los recorridos realizados, se utilizó un
instrumento portátil Mu1tiRAE. Este es un detector químico portátil que
contiene seis sensores; Amonia (NH3), Compuestos Orgánicos Volátiles
(VOC), Cloro (C12), Monóxido de Carbono (CO), Sulfuro de Hidrógeno
(H2S) y Limite Inferir Explosivo (LEL, por sus siglas en inglés). Este
detector ofrece información vital para una respuesta rápida durante
emergencias e incidentes, y brinda acceso a lecturas a tiempo real.

Luego de 6 días de inspección por los alrededores de las escuelas, un solo
día se pudo detectar un leve olor similar a emisiones por combustión en la
escuela Superior Nicolás Sevilla y en la escuela Elemental Violanta
Jiménez. Además, se percibió olor a aguas usadas en la entrada de la
scuela Superior Nicolás Sevilla, frente a la oficina del director y en la
escuela Elemental Violanta Jiménez. Luego de seis días de inspección, la
JCA pudo concluir que solo un día percibió un leve olor a combustión. Los
olores fueron esporádicos, de corta duración y aislados. Por esta razón, no
se ha podido determinar la procedencia de los olores.

Finalmente, el Sr. Víctor M. Rosa Castillo le solicitó al director del Negociado para
Manejo de Emergencias Zona II, Sr. Víctor Sánchez, una reunión con todo el
componente del COE regional. La misma se realizó el 7 de febrero de 2019 a la 1:30 pm.
Alli, estuvo presente el Comisionado del Negociado para Manejo de Emergencias, Sr.
Caros Acevedo, para delinear estrategias con cada uno de los Emergency Support
Funtions (ESF’s, por sus siglas en inglés), la cual lo componen varios delegados de
diferentes oficinas de apoyo tales como Bomberos, Educación, Salud, entre otras. Se
asignó un Task Force entre JCA, EPA y Guardia Nacional para poner equipos MultiRae
en diferentes puntos en el área del pueblo, hogares, dosificadora de asfalto, escuelas
entre otras. Al momento, se encuentran a la espera de los resultados del estudio
comandado por el Comisionado Sr. Carlos Acevedo. Así las cosas, OMEP expresa
recomendar la espera de los resultados de estudio de campo para tomar decisiones en a
favor de la comunidad escolar, y residentes cercanos.

Escuela Elemental Violanta Jjménez:

La escuela Elemental Violanta Jiménez, y la comunidad adyacente de Toa Alta,
sufren desde el año 2014 los efectos dañinos de olores objetables y emanaciones tóxicas
de distintos químicos, según presentan en su memorial explicativo. Este problema
ambiental afecta drásticamente tanto el desempeño académico como la salud física y
emocional de los estudiantes, empleados y la comunidad general. De igual forma, se
argumenta que tanto los estudiantes, personal escolar y vecinos se han visto
gravemente afectados por estas emanaciones. Se argumenta también que:
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Esto ha causado un declive en los procesos académicos de la escuela y en
la productividad de nuestros estudiantes. Este problema ambiental ha
causado que el personal del Departamento de Educación haya tenido que
ausentarse por largos periodos de tiempo por verse afectada su salud
debido a síntomas como dolores de cabeza crónicos, alta presión arterial,
mareos, asma y otras enfermedades respiratorias.

Desde el mes de junio de 2018, la directora escolar se desempeña en la
Escuela Elemental Violanta Jiménez. Desde ese momento, su salud se ha
agraviado, tanto física como emocional y se ha visto forzada a ausentarse
por largos periodos de tiempo debido a la gravedad de los síntomas que
causa este problema ambiental. Muchos empleados y estudiantes de la
escuela han sido gravemente afectados por tales tóxicos y han padecido
similar suerte.

La ponencia vertida indica que bajo su administración se han contactado las
agencias gubernamentales pertinentes para atender esta situación. Los medios
noticiosos han cubierto las veces que tales emanaciones, y vapores tóxicos, les han
forzado a abandonar el plantel escolar y buscar ayuda médica inmediata para los
estudiantes, maestros y personal en general. De igual manera, expresan que la
Asamblea Legislativa ha visitado varias veces el plantel escolar para indagar sobre los
hechos. Así también, exponen que la directora ha realizado las gestiones pertinentes
para solucionar tal problema que afecta negativamente la salud colectiva de la
comunidad. La JCA realizó varias investigaciones debido a la seriedad de la situación.
Conforme a lo anteriormente declarado, la Escuela Violanta Jiménez pide a la
Honorable Asamblea Legislativa les auxilie para preservar el bienestar y la salud de sus
estudiantes y la comunidad en general.

LIBARDO HERNÁNDEZ MW OFFICES:

Compareció ante esta Honorable Comisión, a través de su asesor legal, licenciado
Libardo Hernández Pérez, un frente común compuesto por los residentes de la
Comunidad Residencial Piñas, estudiantes y maestros de las escuelas Violanta Jiménez
y Nicolás Sevilla que han sido afectados por los olores objetables producidos por la
fábrica de asfalto Asphalt Solutions, LLC para exponer sus comentarios, aportaciones y
propuestas a la Resolución del Senado Número 883. Según expresa la ponencia, la
intención del licenciado Libardo Hernández es proveerle a la Comisión información
para que efectúe una investigación a fondo sobre la operación de esta planta de asfalto,
y el proceso de la obtención de permisos de ésta para que sea conducente a un informe
completo y conclusivo.

El licenciado Hernández Pérez puntualizó que desde más de una década ha operado
en el Barrio Piñas del pueblo de Toa Alta una planta dosificadora de asfalto bajo la
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administración de distintas compañías y nombres. La misma queda a una distancia
menor de una (1) milla2 de la comunidad Residencial Piñas y la Urbanización Gran
Vistas del Lago, y exactamente a una milla de las tres escuelas públicas en el casco
urbano de Toa Alta. Por años existen en el área olores objetables que han afectado la
salud de niños y envejecientes. En los últimos cinco (5) meses estos olores objetables han
incrementado al punto de afectar las labores escolares debiendo tener que desalojar las
escuelas y suspender labores3. Establece en su ponencia que en horas de la operación de
la planta permea un fuerte olor a asfalto en toda la comunidad. El humo emitido crea
un hollín negro aceitoso que acumula en los techos y enseres de los residentes más
cercanos. Argumenta:

Los residentes de la comunidad Residencial Piñas se han dado a la tarea
de recopilar la evidencia médica de cómo estas emanaciones han causado
y continúan causando en la comunidad serios problemas de salud como
asma, enfermedades respiratorias, y enfermedades de la piel, entre otras.
Preocupa además a la comunidad que esta situación también este
relacionada a los casos de cáncer que han aflorado recientemente en su
comunidad. El señor Alfredo Ríos y Enrique Rodriguez, residentes y
líderes de la comunidad Residencial Piñas, por años han liberado la
batalla contra la burocracia gubernamental tratando de dar con una
solución a este problema. Han acudido a distintas agencias de gobierno
estatal y municipal a llevar su preocupación, han escrito innumerables
cartas, interpuestos querellas, solicitando investigaciones sin ningún
resultado o acción concreta por parte de las agencias pertinentes. Ambos
han recopilado un abundante expediente el cual el licenciado Libardo
Hernández tuvo la oportunidad de revisar y analizar a su solicitud.

La planta dosificadora, según los registros del Departamento de Finanzas del
Municipio de Toa Alta, comenzó operaciones para el 5 de abril de 1993 bajo el nombre
de Alco, Corp. Esta compañía cesó operaciones el 23 de abril de 2010. Luego de dos
años de cerrada, las operaciones reanudaron bajo la actual administración de Asphlat
Solutions, LLC para 11 de enero de 2013. Para el 22 de junio de 2012 solicitaron los
permisos a nivel municipal. El 15 de noviembre de 2012, bajo la administración del
entonces alcalde Luis “Jumbo” Collazo Rivera, el Municipio de Toa Alta en un informe
de dos páginas le otorgó a Asphalt Solutions, LLC el endoso para operar bajo el número
de expediente 2012-AG-1551jJ~ Según el licenciado Hernández Pérez, la OGPe y la
Junta de Calidad Ambiental emitieron los permisos y endosos sin hacer las pruebas de
campo pertinentes para medir las emisiones ambientales de la operación de la planta.
Expresa que no se corroboró si la planta estaba ubicada en la distancia adecuada con

2 176.4 metros exactos desde la planta dosificadora a la vivienda más cercana de la comunidad
Residencial Piñas
3 El horario lectivo fue afectando cambiando el horario regular a uno interlocking.



<~< INFORME COMISION DE SALUD AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES

R. DEL 5. 883

respecto a las comunidades aledañas, conforme lo requiere a la reglamentación federal,
y silos compuestos químicos que emiten en su operación se encuentran dentro de los
parámetros permitidos. Todo esto en conocimiento que la planta estuvo inoperante por
espacio de dos años. Durante la celebración de la Vista Pública, el letrado detalla lo
siguiente:

Existe una falla en la obtención del permiso de uso, en especial en la etapa
de la consulta de ubicación cuya responsabilidad recae en la
Administración Municipal de Toa Alta. Se ha entrado en un juego político
de culpas entre las últimas dos administraciones. La realidad que ambas
administraciones la comparten ya que una, la pasada administración,
entregó el permiso de forma ilícita y la actual, teniendo autoridad en ley
para remediarlo, se niega hacerlo. En el proceso de la solicitud de permiso
ante el Municipio de Toa Alta hubo serias deficiencias en su otorgación.
No se evaluó la causa del cierre de la operación previa. Tampoco
evaluaron las condiciones de las facilidades luego de dos años de
cerradas; no inspeccionaron las condiciones de la planta física, no
inquirieron si había a utilizarse la mismas maquinaria o equipo nuevo; y
lo que es su reclamo, no evaluaron cómo reanudar la operación de esta
planta afectaría la calidad de vida de los residentes de las comunidades
cercanas.4

Añade que el endoso otorgado por el Municipio de Toa Alta tampoco dio la
oportunidad, como le exige su Derecho Administrativo, de anunciar el endoso del
permiso de uso, el brindar un termino para solicitar la revisión de dicha actuación
administrativa en los foros pertinentes. Según él, esto en pleno violación del
ordenamiento administrativo, y el derecho constitucional de ser oído y preservar el
derecho a la propiedad.

Por otra parte, en cuanto al aspecto ambiental se refiere, las plantas de asfalto liberan
volúmenes de hidrocarburo al aire, sobre todo durante la fabricación (mezcla) y
calentamiento del asfalto, carga y descarga de materiales en los camiones. Las labores
de trasporte y almacenamiento hacen que se liberen compuestos orgánicos volátiles,
hidrocarburos aromáticos policíclicos y partículas muy finas. De los posibles
contaminantes que producen, dos (2) de ellos, formaldehído y arsénico son de gran
preocupación para la salud ambiental y pública de cualquier comunidad cercana. Estos
químicos suelen ser causantes de irritación de la nariz, ojos, garganta, entre otros.

4 Se argumentó por parte del licenciado que la Administración Municipal de Toa Alta falló en la
otorgación de los permisos al no celebrar una vista pública conforme lo dispone el proceso de Consulta
de Ubicación. Esto, aun cuando tenían pleno conocimiento de que los residentes de la comunidad del
Residencial Piñas se oponían al permiso y habían sometido su oposición con un recogido de firmas. El
endoso otorgado por el Municipio de Toa Alta carece del desglose de los requisitos y acuerdos solicitados
por los residentes de la comunidad Residencial Piñas.
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De igual forma, el almacenaje de materiales altamente contaminantes en la planta
dosificadora de asfalto, la operación en el manejo y descargue para su transporte, crean
polvos fugitivos que pudieran llegar a la quebrada y al Residencial Piña. De éstos estar
almacenados sin debida protección, el viento las dirige a la quebrada y al residencial.
Cuando llueve, las escorrentías del agua se llevan los materiales y/o sus residuos a la
quebrada incluyendo el aceite de las filtraciones de los camiones, de la pulverización y
del asfalto frio. El licenciado Libardo Hernández, a su entender y con la poca
información recopilada, argumenta que la quebrada no tiene la protección requerida
por la Junta de Calidad Ambiental (JCA), el Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales y la EPA. Cabe señalar que la quebrada cercana forma parte del sistema
hidrográfico del Río La Plata que discurre por la demarcación del pueblo de Toa Alta.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PRELIMINARES

La Vista Pública realizada sirvió para reunir a todas las partes correspondientes con
el propósito de buscar soluciones a la problemática actual presenta ante nuestra
consideración. Nuestra Comisión solicita al Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales realizar una. investigación y vista ocular rigurosa, efectuando muestreo de
campo ambiental que cubranaire, tierra y agua. Esto ayudará a confeccionar un informe
de la agencia conclusivo de sus hallazgos. De encontrar defeccionas en la operación y
sus emisiones, deberán exigir a la planta haga las correcciones y ajustes necesarios para
el cumplimiento. De igual forma, se deben auscultar alternativas que viabilicen la
operación de la planta de asfalto sin afectar su funcionamiento, el área económica del
Municipio, la calidad de vida de los vecinos y el horario de las escuelas. Según se
presentó en la Vista Pública, Toa Alta presenta un inventario de terrenos, propiedad
tanto del Gobierno Estatal como Municipal, que podrían hacerse disponible para una
relocalización de la planta de asfalto de ser necesario.

Por todo lo antes expuesto, la Comisión de Salud Ambiental y Recursos Naturales
del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideración, somete a este Alto Cuerpo
un Informe Final de la Resolución del Senado 883, con sus hallazgos, conclusiones y
recomendaciones preliminares.

Dr. Carlos J. Ro~
Presidente
Comisión de SaL y Recursos Naturales
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

[-a Comisi6n de Salud, previo estudio y consideraci6n de la Resoluci6n del
Senado Nfm. 902 presenta a este Alto Cuerpo Legislativo el Informe Final con sus
hallazgos, recomendaciones y conclusiones.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resoluci6n del Senado 902 ordena a la Comisi6n de Salud del Senado de Puerto
Rico realizar una investigaci6n sobre los problemas que enfrentan los pacientes de salud
mental para recibir los servicios de cuidado a kav€s de la Administraci6n de Servicios de
Salud Mental y Contra la Adicci6n (ASSMCA).

ANATISE DE LAMEDIDA

La Exposici6n de Motivos de Ia referida Resoluci6n sostiene que entre los derechos
del paciente de salud mental est6 el acceso a los servicios determinados para ellos. Entre
los derechos se encuentra, el componente de disponibilidad de los servicios que deben
ser afines con sus necesidades. Estos servicios est5n intimamente relacionados con las
caracteristicas de Ia poblaci6n con necesidades psiqui6tricas, el nivel de cuidado que
necesita y su capacidad funcional prospectiva.

El sistema de cuidado continuado debe ser a base de los niveles de intensidad en
la atenci6n, supervisi6n y adminiskaci6n del mismo y debe corresponder al nivel de
severidad de sfi:rtomas que presente el paciente. Seg(rn la persona vaya recuperando ir6
evolucionando por cada nivel de cuido, desde los niveles de mayor intensidad, con el fin
de propiciar su movimiento a servicios transicionales con servicios intermedios, entre un
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servicio de mayor intensidad a uno de menor intensidad y estructura. Asl se prepara a la
persoru a desenvolverse en su medio ambiente de acuerdo a su diagn6stico y a la
severidad de sus slntomas.

Sin embargo, a pesar de que constituye el derecho de los pacientes de salud
mental eso no octrre asi en la realidad pues el sistema mantiene a los pacientes en un
nivel de cuidado que no es el que eI equipo multidisciplinario del paciente ha
recomendado. Desconociendo el paciente hasta cu6ndo tiene que estar en un nivel
altamente restrictivo para la etapa en que se encuentra y que lo lleva a recaer. Esto esta
ocurri6ndole a muchos pacientes, cuya recomendaci6n es un nivel de cuido menor a estar
hospitalizados en el Hospital Psiqui6trico, pero no son ubicados por ASSMCA, alegando
falta de espacio y que tienen que esper,u un turno que pueden pasar aflos antes de ser
ubicados.

La parte expositiva concluye que el Senado de Puerto Rico tiene la responsabilidad
de velar por el bienestar de todos los puertorriqueffos, en especial por los que tienen
condiciones de salud de cuidado. Con esta investigaci6n procuramos conocer la realidad
que viven los pacientes de salud mental de nuestra Isla para proponer soluciones a esos

problemas.

Para el estudio de la R. del S. 907, la Comisi6n de Salud solicit6 memoriales
Explicativos a la Oficina del Procurador del Paciente, al Departamento de Salud, a First
Hospital Panamericano, a la Administraci6n de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adicci6n (ASSMCA), el Hospital San Juan Capestrano y al Hospital Psiquidtrico de Rio
Piedras Dr. Ram6n Femdndez Marln. Al momento de someter el informe de referencia,
no se habian recibido en la Comisi6n los comentarios de estos riltimos dos.

La Oficina del Procurador del Paciente (en adelante, OPP), someti6 Memorial
Explicativo con fecha del 4 de febrero de 2079, suscrito por la Procuradora Edna I. Dlaz
De Jesris, BHE, MPA. En 6ste, se menciona que eI tema de accesibilidad a los servicios de
salud de calidad para los pacientes de salud mental es uno de gran importancia para Ia
OPP. Considera que debido a la falta de acceso al nivel que el paciente necesita, aun
reconociendo las limitaciones fiscales del Gobierno de Puerto Rico, existe uru crasa
violaci6n a las disposiciones de la Ley Nfm. 19&2000, segtrn enmendada, conocida como
la "Carta de Derechos y Resporuabilidades del Paciente", asi como a la l-.ey Ntm. 408-
2000, segrln enmendada, conocida como la "l,ey de Salud Mental de Puerto Rico".

Menciona que la declaraci6n de prop6sitos de la "Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente", try Nrlm. 79+2CfJr0, segrln enmendada, dispone entre
otras cosas que, se persigue actualizar las necesidades de tratamiento, recuperaci6n y
rehabilitaci6n; proteger a las poblaciones afectadas por los trastomos mentales con unos
servicios adecuados a la persona; consignar de manera inequlvoca sus derechos a recibir
los servicios de salud mental, incluyendo los de los menores de edad; promover Ia
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erradicaci6n de los prejuicios y estigmas contra la persorvr que padece trastomos
mentales; proveer unas gufas precisas a los profesionales de la salud mental sobre los
derechos de las persorus que reciben servicios de salud mental

Explica que el sistema de servicios de tratamiento, recuperaci6n y rehabilitaci6n
para las personas con trastomos mentales debe ser uno de continuo cuidado que este
fundamentado en los niveles de intensidad de la atenci6n que necesita la persona. Segtrn
el memorial presentado, resulta insostenible que la falta de manejo adecuado del sistema
propenda a que la persona permanezca inadecuadamente en un ambiente restrictivo, ello
en violaci6n a sus derechos.

Sefialan que esta situaci6ry ademds de provocar que Ia persona no pueda
recuper:use, limita sus posibilidades de ser reinsertada a la sociedad. Se debe partir de
la premisa que la "Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente" segrin dispuesta
en ley, establece que todo el que recibe servicios de salud mental continuara disfrutando
de sus derechos, beneficios y privilegios conferidos y garantizados por la Constituci6n
de Estados Unidos y por la Constituci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, leyes
estatales y federales. Indica que asl, se presumir6 que toda persona con trastornos
mentales o emocionales tiene el potencial de recuperaci6n o rehabilitaci6n al recibir los
servicios adecuados a su diagn6stico y severidad de los slntomas y signos.

Expresa la OPP que de igual forma, resulta como principios de la "Carta de
Derechos y Responsabilidades del Paciente", recibir atenci6n m6dica psiqui6trica y
psicol6gica en su fase preventiva, clfnica, recuperaci6n y de rehabilitaci6n para la
protecci6n de la salud y bienestar general. Por tanto, es meritorio y loable cualquier
esfuerzo que vaya dirigido al cumplimiento de los derechos que tienen todos los
pacientes a tener acceso a servicios de salud mental dirigidos a atender sus necesidades
particulares.

Consideran que por medio de la investigaci6n se pueden identificar los fallos que
persisten en el sistema para asi elaborar un plan eficiente a corto, mediano y larg o plazo
para garantizar que los ciudadanos de nuestra Isla puedan contar con servicios de orden
psicol6gico, psiquidtrico y tratamiento interdisciplinario para las personas con trastomos
mentales. Asimismo, y conforme a la lry Nfm.408-2000, segrln enmendada, se incluye
el katamiento para los trastomos relacionados al abuso de alcohol y drogas.

la OPP endosa la presente medida legislativa con los prop6sitos de investigaci6n
y resaltan que es imperativo el lograr validar los principios establecidos en la Ley Nrlm.
408-2000, segrln enmendada, de rurnera que se establezca un plan que refleje las
necesidades particulares del paciente y como 6l puede manejar las situaciones de
emergencia intrinsecas, propias de su condici6n individual, como lo es un desastre
natural.
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El Dr. RaIael Rodrlguez Mercado, MD, FAAN$ FACS, Secretario del
Departamento de Salud (Departamento), present6 su opini6n por medio de un memorial
explicativo. Nos expresan la importancia de la Resoluci6n del Senado 907, avalando la
intenci6n legislativa que se plasma en la misma. Asimismo, informan que el
Departamento de Salud siempre apoyara cualquier iniciativa dirigida a mejorar la calidad
de vida en Puerto Rico, para asi establecer los mds altos estSndares de cuidado m6dico e
incluso en los casos de investigaci6n sobre los programas o esquerus de servicios que
atiendan problemas complejos, como 1o es la salud mental de los ciudadanos.

Por otro lado, sostiene que para los prop6sitos y fines de la Resoluci6n del Senado
907, se debe reconocer y analizar de forma an5loga con las funciones de la Administraci6n
de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n (ASSMCA). Explica que A$SMCA fue
creada mediante la ky Nrim. 67-793, segrln enmendada, en la cual se le deleg6 la
responsabilidad primaria de llevar a cabo los programas de prevenci6n, atenci6n,
mitigaci6n y soluci6n de los problemas de salud mental. Sostiene el Departamento que
la ASSMCA tiene diversos servicios dirigidos a atender ni-ftos y adolescentes, entre los
que incluyen cernimiento, evaluaci6n y tratamiento.

Asimismo, detallan que cuenta con Centros de Tratamiento Residencial para
Adultos que ofrecen servicios dirigidos a atender Ia poblaci6n con kastornos
concurrentes de salud mental. Por riltimo, expres6 el Departamento que la ASSMCA
cuenta con varios hospitales psiquiAtricos, entre los cuales se encuentran el Hospital de
Psiquiatria Forense Poncel el Hospital de Psiquiatria Forense de Rio Piedras; el Hospital
de Psiquiahia de Rio Piedras Dr. Ram6n Fem6ndez Marina.

Finalmente, nos expres,rn que, a pesar de que por medio de la ley org5nica de la
ASSMCA esta se adscribe al Departamento de Salud, esta a su vez le brinda a la ASSMCA
personalidad jurldica propia, capacidad para demandar y ser demandada u autonomla
fiscal y administrativa, capacidades que eI Departamento de Salud no tiene. Por tanto,
se le debe brindar la total deferencia a los comentarios, observaciones y recomendaciones
que pueda brindar la ASSMCA aI ser una agencia gubemamental distinta y separada del
Departamento de Salud.

El First Hospital Panamericano (Panamericano), compareci6 ante esta Comisi6n
por escrito en un memorial suscrito por su principal oficial, lrdo. Astro Mufloz Aponte.
En este, informan que Puerto Rico es la tercera jurisdicci6n de Estados Unidos con la
mayor incidencia de condiciones reportadas de salud mental, superando a los estados de
Mississippi y Kentucky. Para el afio 2018 hubo un total de 221 suicidios, unos 32 menos
que en eI 2077, y entre septiembre a diciembre de 2077, luego del impacto del hurac6n
Maria, se reportaron 96 suicidios en la isla, segrin la Administraci6n de Seguros de Salud
(ASES). Para enfrentar esta situaci6n, los sistemas priblicos y privados de salud mental
de Puerto Rico han logrado desarrollar una red de establecimientos de salud mental a
todos los niveles de cuidado.
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No obstante, manifestaron que hay que explorar si los servicios est6n disponibles
y si son accesibles, a las poblaciones m5s vulnerables y con mayor necesidad. En Puerto
Rico hay una ruryor cantidad de hospitales generales con unidades psiquiStricas que
hospitales psiqui6tricos independientes "Free Standing". Sin embargo, al evaluar la
cantidad de camas en usio, hay una proporci6n mayor de c.unas en los hospitales
psiqui6tricos independientes.

De otro lado, al comparar la atenci6n en salud en los hospitales psiqui6tricos y los
establecimientos de katamiento ambulatorio, han observado que hay un fiutyor n(rmero
de pacientes en el segundo. Esto es algo positivo ya que implica un movirrriento a los
nuevos paradigmas de tratamiento, en los que se utilizan los modelos menos restrictivos
de atenci6n en salud mental. Sin embargo, existe una limitaci6n en los datos, ya que este

an6lisis no incluye los pacientes privados y solo se incluy6 informaci6n de los servicios
facturados y pagados mediante el plan de salud del gobiemo.

Resalta el Panamericano en su memorial que existe la necesidad de que se

establezca un sistema de informaci6n general de Salud Mental. Este sistema debe
comprender diversos componentes y unos elementos bdsicos. Esto permitir6 que se

puedan recopilar y analizar datos que sean completos y confiables, pero que a su vez sean
de r6pido acceso. Al ser el sistema de salud mental uno fragmentado, es necesario que
se cuenten con registros administrativos acfualizados y centralizados. Esto permitir6
evaluar la ejecutoria y el rendimiento de los recursos (fucales, humanos e investigativos,
entre otros) para poder establecer planes estratEgicos y correctivos que optimicen los
servicios dirigidos a la poblaci6n.

Nos reconocen que parte de la fortaleza del sistema de salud mental es que en
Puerto Rico existen mrlltiples mecanismos administrativos y judiciales para asegurar el
acceso a los servicios y garanizar los derechos humanos de los pacientes. Asimismo,
reconocen sobre este particular, los esfuerzos de ASSMCA para promover que los
diversos grupos socioecon6micos tengan acceso a los servicios de salud mental. Oho
asunto medular y que debe ser atendido como prioridad es la carencia en Puerto Rico de
facilidades de un nivel de servicios intermedio y transicional entre lo que es, un nivel
agudo institucionalizado y un nivel pos agu.do de cuidado prologando o extendido
supervisado.

Explican que la transici6n de los pacientes desde los hospitales a niveles menos
restrictivos de cuidado permite a muchos puertorriqueflos y puertorriquefros que
padecen condiciones de salud rnental, vivir fuera del ambiente institucional. sin
embargo, esto tiene consecuencias y retos propios del proceso. Entre los m6s
predominantes est6n el aumento de personas sin hogar que padecen de alguna condici6n
de salud mental. A trav€s del conteo de Personas sin Hogar 2077, se idenfficaron 3,501
personas sin hogar (PSH) en Puerto Rico, incluyendo albergados(as) y no albergados(as),
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quienes constituyen un total de 3,155 familias o nrlcleos. De esta poblaci6n, el 30%
identific6 que la raz6n principal para deambular fue el abuso de drogas y/o uso
problem6tico de sustancias.

Por tanto, el Panamericano avala de manera favorable esta pieza legislativa con
sus fines y prop6sitos investigativos, que se encuentra bajo eI an6lisis de la Comisi6n de
Salud del Senado de Puerto Rico. Finalmente, recomiendan implantar un programa de
incentivos para estimular el desarrollo de facilidades que viabilice la prestaci6n de
servicios residenciales y transicionales en otras regiones de la Isla. Esto dotar6 a la
poblaci6n del resto de la Isla de esos servicios esenciales, poniendo a la disposici6n de Ia
gente equipos profesionales multidisciplinarios y la tecnologia m6s moderna para el
mantenimiento estable de individuos con trastomos de salud mental cr6nicos.

l-a Administadora de la Administraci6n de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adicci6n (ASSMCA), Sra. Suzanne Roig Fuertes, MSW, igualmente present6 un
memorial explicativo. Inicialmente recomiendan que se convoque la participaci6n del
sector privado como parte del an6lisis e investigaci6n de la Resoluci6n del Senado 907.
Tanto el tercer sector como las instituciones de base de fe realizan diariamente una labor
encomiable en eI desarrollo socid y emocional en Puerto Rico, demostrando grandes
logros en la rehabilitaci6n de individuos. Es por ello, que su insumo de estos es vital para
el asunto que se ocupa en la pieza legislativa. La complejidad de la salud mental y la
adicci6n en Puerto Rico amerita que se evalfen todos los Sngulos y que se consideren
estudios empiricos y anSlisis basados en evidencia y no en meras recopilaciones
anecd6ticas. Estas entidades poseen un acervo de conocimiento y practicas probadas que
se deben aprovech,u como parte de Ia investigaci6n legislativa en beneficio de los
ciudadanos.

Reconocen las ejecutorias de los municipios en su colaboraci6n con el Gobierno
Central para atender las necesidades de sus residentes con condiciones de salud mental
y adicci6n. Por tanto, exhortan la participaci6n de las oficinas de ayuda al ciudadano de
los municipios ya que estas aI igual que el tercer sector y las entidades de fe manejan dla
a dla directamente esta poblaci6n, brind6ndole apoyo a los esfuerzos de la ASSMCA.

Por otro lado, resaltan que, ante el aumento de los casos para recibir los servicios
de los Hogares Transicionales, la ASSMCA ha tomado medidas para atender la lirnitaci6n
de espacios (camas para pacientes) y recursos p.ua dar servicios, sin violentar las leyes y
reglamentaciones, tanto a nivel estatal como federal, que regulan los servicios que ofrecen
en sus progr.rnas, Sin embargo, las medidas que se han tomado no han logrado atajar el
aumento en la demanda.

Mencionan que los Tribunales continrlan emitiendo Ordenes de ingreso a estos
programas en respuesta a las solicitudes de los familiares que no pueden o no interesan
hacerse cargo de los pacientes, lo que ha ocasionado que se tengan que establecer tumos
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de ingreso a sus progrtlmas. Adicional a ello, la merna en Ia oferta de hogares
transicionales privados exacerba esta problem6tica, ya que la ASSMCA cuenta con 57
hogares privados y 1.,165 de camas disponibles.

Segln la informaci6n provista, en la actualidad existen mds de 175 personas en
espera de ser localizados en alguno de los programas administrado por la ASSMCA por
6rdenes de los Tribunales de Puerto Rico. Ante la realidad fiscal en la que se encuentra el
Gobierno de Puerto Rico y el hecho de que los recursos del Estado no son ilimitados, han
tenido que ir estableciendo medidas correctivas para atender a la poblaci6n que necesita
los servicios de la ASSMCA' la cual va en aumento.

Finalmente expresan que, se hace imprescindible que se contemple una asignaci6n
de fondos adicionales recurrentes pitra ampliar la contrataci6n de m6s hogares privados,
de manera que se logre minimizar los tumos de espera de los pacientes en los hospitales
o en otros niveles de cuidado de mayor intensidad.

CONCLUSIoN Y RECOMENDACIONES

Como adelant6ramos anteriormente, la Resoluci6n de Senado Nfm. 907 orden6 a la
Comisi6n de Salud del Senado de Puerto Rico realizar una investigaci6n sobre los
problemas que enfrentan los pacientes de salud mental para recibir los servicios de
cuidado a trav€s de la Administraci6n de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n
(ASSMCA).

De Ia informaci6n recopilada durante el proceso legislativo podemos resumir los
siguientes seff alamientos:

(1) Se debe establecer un plan que refleje las necesidades particulares del paciente y
como 6l puede manejar las situaciones de emergencia intrinsecas, propias de su
condici6n individual, como lo es un desastre natural.

(2) Existe la necesidad de establecer un sistema de informaci6n general de Salud
Mental. Este sistema debe comprender diversos componentes y unos elementos
bdsicos. Esto permitir6 que se puedan recopilar y malizar datos que sean
completos y confiables, pero que a srr vez sean de rdpido acceso. Asimismo, esto
permitir6 evaluar la ejecutoria y el rendimiento de los recursos (fiscales, humanos
e investigativos, entre otros) para poder establecer planes estratEgicos y
correctivos que optimicen los servicios dirigidos a Ia poblaci6n.

(3) se debe evaluar la implantaci6n un programa de incentivos para estimular el
desarrollo de facilidades que viabilice la prestaci6n de servicios residenciales y
transicionales en otras regiones de la Isla. segrin la ASSMCA la merma en la oferta
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de hogares transicionales privados exacerba esta problem6tica, ya que la ASSMCA
cuenta con 57 hogares privados y 1,165 de camas disponibles.

(a) Se debe integrar la participaci6n de las oficinas de Ayuda aI Ciudadano de los
Municipios, ya que estas al igual que el tercer sector y las entidades de fe manejan
dia a dia directamente esta poblaci6ry brindAndole apoyo a los esfuerzos.

(5) Para atender a la poblaci6n que necesita los servicios que brinda la ASSMCA, la
cual va en aumento, es imprescindible que se contemple una asignaci6n de fondos
adicionales recurrentes para ampliar la contrataci6n de m5s hogares privados, de
m;rnera que se logre minimizar los tumos de espera de los pacientes en los
hospitales o en otros niveles de cuidado de mayor intensidad.

(6) Compartiremos el informe final de hallazgos y recomendaciones, con la
Administraci6n de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicci6n (ASSMCA), para
que realicen una monitoria y evaluaci6n de lo seffalado previamente.

POR TODO LO ANTES EXPLJESTO, la Comisi6n de Salud del Senado de Puerto
Rico, previo estudio y coruideraci6ry tiene a bien someterle a este AIto Cuerpo el Informe

lFinal de la Resoluci6n del Senado Nrim. 907.

Respefu osamente sometido,

Hon. An ez Santiago
Presiden
c d
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AL SENADO DE PI,JERTO RICO

La Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado de Puerto

Rico, previo estudio y consideraci6n de la R. de la S. 1081, somete este Primer Informe

arcial detallando las gestiones realizadas hasta el momento sobre la investigaci6n de

referencia.

ALCANCE DE LA MEDIDA

Para ordenar a la Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado

de Puerto Rico, realizar una investigaci6n exhaustiva en relaci6n a la reglamentaci6n que

utiliza el Departamento de la Familia para Ia ubicaci6n de las personas de la tercera edad

bajo la custodia del Estado en los centros para el cuido de personas de edad avarlzada;

los procedimientos establecidos para evaluar un traslado o la permanencia de €stos en

algrin centro en particular; los medios utilizados para evaluar una renovaci6n de la

licencia de operaci6n del centro de cuido y las medidas de seguridad adoptadas por el

Departamento para procurar que ninguna de estas persorurs sea maltratada ftsica o

mentalmente, incluyendo pero no limit6ndose a la explotaci6n financiera, y para otros

fines relacionados.
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ANALISIS DE LA MEDIDA

Segrln establecido en la Exposici6n de Motivos del P. del S. 905, La poblaci6n de tercera

edad en Puerto Rico es una de las m5s crecientes en toda Am6rica Latina. Se estima que

para el aflo 2020, tendremos cerca de 90,000 personas de la tercera edad viviendo en

Puerto Rico. Muchos de nuestros ancianos, por vivir en condiciones econ6micamente

desaventajadas y por no contar con el apoyo de su familia, tendr6n que recibir asistencia

en su vivienda o terminar6n viviendo en centros de cuido. En casos recientes que se han

reseflado en los medios de comunicaci6rL hemos sido apercibidos de alegados casos de

maltrato instituciona-l en los centros de personas de edad avanzada subvencionados por

el Estado. Son estos mismos centros que tambidn han sido escenarios de una aparente

extorsi6n econ6mica por parte de algunos empleados del Departamento de la Familia,

segrin tambi6n ha trascendido en investigaciones administrativas que se llevan a cabo

dentro de la Agencia. Fue para estos fines que se legisl6 y se cre6 mediante la Ley 121 del

12 de julio de 1986, segrin enmend ada, \a " Cafia de Derechos de la Persona de Edad

Avanzada",la cual les reconoce a las personas de edad avanzada el derecho a disfrutar

de una vida digna y a ser tratados con respeto y empatia, entre otros fines.

Para que el Estado a trav6s del Departamento de la Familia, pueda hacer valer este

derecho entre la poblaci6n de personas de edad avaraada que tiene bajo su custodia o a

trav€s de la otorgaci6n de licencias a centros de cuido, es necesario que la reglamentaci6n

y procedimientos se siga pero que alavez existan mecanismos que puedan identificar

patrones de maltrato fuera de la burocracia de la documentaci6n.

La situaci6n econ6mica que atraviesa la isla y la reestructuraci6n de Puerto Rico

luego del hurac6n Maria ha puesto en mayor vulnerabilidad a la poblaci6n de la tercera

edad. Muchas familias han emigrado fuera de la isla, pero muchos no han llevado

consigo a sus familiares de la tercera edad. Esto ha dejado a las personas de la tercera

edad en situaciones de riesgo de ser explotados econ6micamente como parte de un
patr6n de abuso de personas cercanas o familiares y hasta de empleados de centros de

Informe Parcial Resoluci6n del Senado I 08l
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cuido. En uno de los casos mAs notables de las rlltimas d6cadas en Puerto Rico y que

denota completa invisibilidad de posibles casos de maltrato institucional en el proceso de

renovaci6n de licencias de operaci6n de cenkos de cuido Por parte del Departamento de

la Familia, fue cuando ancianos fueron asegurados por sus cuidadores con seguros de

vida siendo sus cuidadores los beneficiarios. Aunque existe reglamentaci6n minuciosa

en el proceso de licenciamiento y de renovaci6n de las licencias de operaci6n a centros de

cuido por parte del Estado, tambi6n qued6 evidenciado que existen maneras de burlar

esta reglamentaci6n y maltratar y explotar econ6micamente a los ancianos bajo el

cuidado de estos centros.

Miles de ancianos reciben diariamente sus cuidados b6sicos en centros de personas

de edad avanzada donde el Estado certifica que cumplen a cabalidad con las regulaciones

federales y estatales para recibir subvenciones. Al hacerlo, dan fe de que el cuidado,

seguridad, integridad y bienestar de esta poblaci6n est6n asegurados. Es necesario que

se le garantice a esta poblaci6n y a sus familiares que los servicios de cuido que ser6n

ofrecidos por los centros de cuido licenciados, cumplen con todos los requisitos

establbcidos mediante leyes y reglamentos vigentes y que subsanar cualquier

incumplimiento debe ser parte del mejor inter6s del Estado para su poblaci6n de la

tercera edad.

Es por lo antes expuesto, que nos parece prioritado que se realice una

investigaci6n exhaustiva en relaci6n a la reglamentaci6n que utiliza el Departamento de

la Familia para la ubicaci6n de las personas de tercer edad bajo la custodia del Estado en

Ios centros de personas de edad avanza y los procedimientos relacionados a su ingreso o

trasladado; y los medios utilizados para evaluar una renovaci6n de la licencia de

operaci6n del centro de cuido y sus medidas de seguridad para descubrir o evitar que se

maltrate a un participante. Tambi6n se debe indagar de manera exhaustiva, las medidas

de control de calidad para evitar que los ancianos bajo el cuido de estos centros sean

explotados econ6micamente o maltratados por empleados inescrupulosos sin que haya

advenido en conocimiento el Departamento de la Familia. Adem6s, entendemos que se

debe analizar e indagar las medidas que utilizan estos centros para evitar el maltrato
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institucional y coroborar los procesos internos que le garanticen a nuestros ancianos su

dignidad, protecci6n y seguridad.

Hallazgos

Para el andlisis de la presente medida, la Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de

la Familia del Senado de Puerto Rico solicit6 de agencias y entidades con el conocimiento

t6cnico y especializado en el tema sus ponencias o memoriales explicativos. El pasado 15

de mayo de2019,la Comisi6n de Bienestar Social y Asuntos de la Familia del Senado de

Puerto Rico realiz6 una Vista Prlblica a las 9:30 a.m. en el Sa16n de audiencia H6ctor

Marffnez en relaci6n a la Resoluci6n 8 y 1081 del Senado de Puerto Rico. De las agencias

y organizaciones que asistieron se presenta la siguiente informaci6n brindada:

Departamento de la Familia:

La Secretaria del Departamento de la Familia, Licenciada Glorimar Andtjar, asisti6

en representaci6n de la Agencia. De su deposici6n se desprende Io siguiente:

El Departamento de la Familia bajo el Programa de Servicios a Adultos de la

Administraci6n Auxiliar de Servicios a Personas de Edad Avanzada y Adultos con

Impedimentos de la Administraci6n de Familias y Niflos, se proveen varios servicios

dirigidos a la protecci6n y al apoyo. Uno de ellos es el Cuidado Sustituto. El de Cuidado

Sustituto es de modalidad residencial de 24 horas de cuidado para adultos de edad

avaruada de 60 affos o m6s o adultos con impedimentos de 18 a 59 aflos que no pueden

valerse por si mismos. Hasta el mes de abril de 2019, el Departamento de la Familia

subvencionaba a 3,7 12 personas.

En cuanto a la reglamentaci6n que utiliza el Departamento para ubicar adultos

Iruryores de 50 aflos o mas o con impedimento, la normativa que se utiliza se encuentra

en el "Manual de Normas y Procedimientos Cuidado sustituto del servicio a personas de

Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos". varias normativas internas
complementan este proceso entre las que se encuentran la "Guia para la Redacci6n de
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lnforme de Remoci6n de Adulto en un Establecimiento de Cuidado Sustituto", el

Formulario ADFAN- f'SA- CS-69, conocido como "Autorizaci6n para Iniciar,

Descontinuar o Cambiar Pago de Cuidado Sustituto de Adultos", e1 "Convenio del

Servicio a Prestar en el Establecimiento del Cuidado Sustituto" y el Formulario ADFAN-

I5A- CS-05 "Inventario de Documentos y Articulos Personales del Adulto". Como parte

de la modernizaci6n de los sistemas actuales, se cre6 el Sistema Uniforme de

Licenciamiento y Monitoreo de Establecimientos (SULME) reemplazando asl el sistema

manual.

Segrin se desprende del memorial explicativo, eI Departamento de la Familia

tiene como prioridad el mayor bienestar de cuidado de los adultos mayores de 60

aflos y con impedimentos y la prevenci6n del maltrato como lo es la modalidad de

explotaci6n financiera. Para lograr esto, los procedimientos para evaluar un

Q Rosibte traslado o la permanencia en un centro en particular, las medidas de
).J seguridad para evitar todo tipo de maltrato y los medios para la evaluaci6n de la

renovaci6n de una licencia de operaci6n de un centro de cuido, est6n altamente

reguladas a trav€s de la Oficina de Licenciamiento del Departamento a trav6s del

"Reglamento para el Licenciamiento y Supervisi6n de Establecimientos para el

Cuidado de Personas de Edad Avanzada" Reglamento Nrimero 7349 , del 7 de

mayo d,e 2007, asi como el "Manual de Normas y Procedimientos de la Oficina de

Licenciamiento" del27 de octubre de 2008. Adem6s de una alianza junto al "Task

Force" de Fiscalia Federal para atender la problem6tica del maltrato en la
poblaci6n de adultos mayores.

Como parte del interrogatorio hecho por parte de la senadora venegas Brown

a la Licenciada Glodmar Andrijaa se estableci6 que no pueden precisar cu61 es la

instituci6n de la cual se hace referencia en los medios de comunicaci6n ya que el

proceso de la investigaci6n est6 en este momento bajo investigaci6n

administrativa y que mientras tanto culmine la investigaci6n la empleada a la que
se le imputan Ias faltas administrativas, estd suspendida de empreo y suerdo.

\
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Tambi6n a preguntas de la Senadora, Licenciada Glorimar Andrijar inform6 que

advino en conocimiento de la situaci6n por la prensa en Puerto Rico y que la

imputada de los hechos de la "venta de ancianos" era una empleada de confiarza

de la Oficina de la Secretaria y que no puede precisar c6mo ni a nombre de qui6n

la empleada haya dado 6rdenes en un proceso (ubicaci6n de adultos mayores) que

no le correspondia supervisar ni hacer acuerdos a nombre de la Agencia.

Federaci6n de Instituciones de Cuidado Proloneado EICPRO):

La Federaci6n de Instituciones de Cuidado Prolongado (FICPRO) fue representada por

su Presidenta Tamara Pdrez. De su ponencia se desprende que los hogares sustitutos o

de cuidado prolongado tiene un gran reto debido a lo anticuada de la ley que los cobija

que data del 1977, Ley 94. Por tanto, e1 modelo de cuidado asistencial provisto en el

mismo y los requerimientos contenidos no estan a la altura y modernizaron de la

industria. Otro reto que se seflala es que el reglamento aplicable tiene "articulados

diversos, pero poco certeros que estSn supeditados casi en su totalidad al juicio personal

y subjetivo del inspector, y que su aplicabilidad no resulta uniforme en las diversas

regiones de la isla. Ohas disposiciones en su aplicabilidad tienen el efecto de ser

discriminatorias para los hogares pequefros, asi como para aquellos hogares con

capacidad mayor para 6 envejecidos".

Segin FICPRO, el Departamento de la Familia, no posee disposiciones para

penalizar a los hogares clandestinos. Entienden que los hallazgos que preceden esta

investigaci6n, la R.S. 1081, ocurrieron en hogares clandestinos, pero a preguntas de la

senadora venegas Brown, no pudieron precisar el nombre de los hogares o instifuciones

que fueron objeto de las reseflas de los medios de comunicaci6n. Tambi6n su presidenta,

Tamara P6rez, precis6 que advino en conocimiento de la sifuaci6n por la prensa en puerto

Rico y que ninguno de sus hogares dentro de la matricula de FRIDCo, hasta su mejor

conocimiento no es materia de investigaci6n por ninguna autoridad gubemamental. A
pesar de que, en la ponencia del Departamento de la Familia, se seflal6 como responsable
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al Director Auxiliar de ADFAN del acuerdo financiero final con el hogar sustituto o

instituci6n, la Presidenta de FICPRO estableci6 que es el Trabajador Social del DF quien

establece las negociaciones y acuerdos con la Instituci6n como primer y riltimo recurso

de la negociaci6n.

Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA):

OPPEA fue representado por la comparecencia de su Procuradora, la Dra. Carmen D.

S6nchez Salgado. Segin se desprende de su ponencia, segrin la encuesta hecha a la

comunidad realizada por el Negociado Federal del Censo en Puerto Rico, para el 2017,la

poblaci6n mayor de 60 aflos fue de 843,829. Para el 2020 se estima que la Poblaci6n de

edad avanzada alcance los 910, 573, representando el26% de nuestra poblaci6n. Tambi6n

indica que el total de residentes en Establecimientos de Larga Duraci6n en el afro fiscal

de 2018 fue de-16,478 residentes lo cual representa un 1.9% respecto a nuestra poblaci6n

total de personas de edad avanzada. A la par con el crecimiento de esta poblaci6n

tambi6n aumentan los casos de maltrato en su contra tanto a nivel comunitario como

institucional. Durante octubre del2017 a septiembre del 2018 en la Unidad de Protecci6n

y defensa se recibieron un total de 10,889 querellas de maltrato y delito siendo las mds

comunes la negligencia y explotaci6n financiera. Durante este ano (2019), se recibieron 4,

249 querellas de maltrato institucional y se realizaron 242 comparecencia a los Tribunales

en protecci6n de los residentes de las facilidades de larga duraci6n. Las 5 (cinco)

categorias incluidas en las querellas son: Derechos del Residente, Cuidados de1

Residente, calidad de vida, Administraci6n y Problemas fuera del establecimientol.

Segrln inform6 la Procuradora de OPPEA, la Oficina del programa del

ombudsman CLD ha identificado unas fragilidades en la ubicaci6n de personas de edad

avanzada en hogares. Estos retos identificados son los siguientes:

I Anejo: Estadisticos relacionados querellas de maltrato hacia personas de edad avanzada (60 +)
reportadas en la Oficina OPPEA en el aflo fiscal de octubre 20l7-septiembre 201 g.
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No existe coordinaci6n efectiva entre ADFAN y la Unidad de Licenciamiento en cuanto

a la ubicaci6n de urur persona de edad avanzada.

El hogar mas costo efectivo no necesariamente cumple con las necesidades de los

cuidados requeridos de una persona de edad avanzada.

No se entrega la documentaci6n necesaria a los administradores de los hogares para

que ellos a su vez puedan hacer las gestiones en las agencias gubernamentales

pertinentes del residente.

No se hace entrega a los administradores de 6rdenes de protecci6n o de custodia

provisional emitida en resoluciones por los Tribunales para asi poder cumplir con las

mismas y archivarlas en el expediente del residente.

No se auscultan los bienes muebles e inmuebles que posee la persona d edad avanzada

para asi poder ayudar con su subvenci6n.

Tambi€n se comparti6 con la honorable Comisi6n, las razones por las que ocurren las

solicitudes de egreso de los centros de cuido de larga duraci6n por parte de los

administra dores siendo las siguientes:

. Atrasos en los pagos de subvenci6n por parte del gobierno o de los familiares.

. Cambios en las necesidades o las condiciones m6dicas del residente.

. Falta de cooperaci6n y apoyo de los familiares incluyendo el seguimiento del

Trabajador Social asignado.

. Inclusi6n de los beneficios del PAN o TANF dentro de los pagos de la subvenci6n.

. Conflictos Familiares

Por otra parte, se distinguen las diferencias entre las razones por las cuales el

Departamento de la Familia solicita la egresi6n de un residente enhe las cuales se

encuentra:

. Cierre voluntario del hogar
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. Solicitud de egreso por parte del Administrador del hogar cuando ocurren cambios en

las necesidades o las condiciones m6dicas del residente.

. Cancelaci6n de la licencia del hogar por parte del Departamento de la Familia.

. Hallazgos de maltrato o negligencia hacia la persona de edad avanzada.

. Solicitud de egreso por la misma persona de edad avanzada.

. Por 6rdenes del Tribunal.

Como parte del interrogatorio hecho por parte de la Senadora Venegas Brown a la Dra.

Carmen Sdnchez, no pudo precisar cu51 es la instituci6n de la cual se hace referencia y

que da paso a esta resoluci6n investigativa ya que la OPPEA advino en conocimiento a

trav6s de 1os medios de comunicaci6n. Tambi€n a preguntas de la Senadora, la Dra.

Sdnchez informa que desconoce qui6n es la imputada de los hechos de Ia "venta de

ancianos" y que ha escrito directamente a la Secretaria, pero no ha recibido respuesta a

sus misivas ni a llamadas ni a la petici6n de reuni6n de la Procuradora de OPPEA.

Tambi6n se estableci6 que la OPPEA no ha iniciado formalmente una investigaci6n al

respecto de 1o que hace referencia esta investigaci6n en cuanto al supuesto esquema de

la de la "venta de ancianos" por parte de una empleada de confianza de la Secretaria del

Departamento de Familia.

CONCLUS16N

POR TODO LO ANTES DGUESTO, la Cornisi6n de Bienestar Social y de

Asuntos de Familia del senado de Puerto Rico, tiene a bien someter este primer Inlorme

Parcial sobre la R. del S. 1081.

Respetuosamente sometido

Ho v Venegas Brown
Presidenta
Comisi6n Bienestar Social y Asuntos de Ia Familia
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