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R.DEL S. 10 HACIENDA Para ordenar a la Comisién de Hacienda del Senado

(Por la sefiora Padilla Alvelo)

(Primer Informe Parcial)

de Puerto Rico, realizar una evaluacion continua del
comportamiento del ritmo de ingresos y gastos, asi
como del presupuesto del Gobierno de Puerto Rico
para los afios fiscales 2013-2014, 2014-2015, 2015-
2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-
2020 y los primeros seis meses del afio fiscal 2020-
2021, a los fines de determinar la necesidad de
realizar ajustes o cambios y la accion que deba tomar
la Asamblea Legislativa; y para otros fines.

R. DEL S. 490

(Por la sefiora Laboy
Alvarado; Coautores los
sefiores Bhatia Gautier,
Vargas Vidot, Martinez
Santiago y Pérez Rosa)

REVITALIZAC’ION SOCIAL
Y ECONOMICA

(Primer Informe Parcial)

Para ordenar a la Comision de Revitalizacion Social
y Econémica del Senado de Puerto Rico realizar una
investigacion exhaustiva referente a la capacidad de
las compafiias de seguro para cumplir con el pago de
las reclamaciones producto de los estragos causados
por el Huracan Maria en residencias y comercios en
la Isla y determinar si ante la cantidad de
reclamaciones, dichas compafiias evaldan la
posibilidad de aumentar las primas.

R. DEL S. 686

(Por el sefior Rodriguez

ASUNTOS INTERNOS

(Con enmiendas en la Exposicion
de Motivos, en el Resuélvase y en

Para ordenar a la Comision de Salud Ambiental y
Recursos Naturales del Senado de Puerto Rico
realizar una investigacion para conocer porqué el
Departamento de Agricultura, quien maneja y
supervisa la Industria Pesquera de Puerto Rico, y el

Mateo) el Titulo) Municipio de Vieques no han construido las
facilidades pesqueras para la Asociacion de
Pescadores de Vieques, Inc.
SENADO DE PUERTO RICO

Comision de Reglas y Calendarios



MEDIDA COMISION TiTULO

R. DEL S. 706 ASUNTOS INTERNOS Para ordenar a la Comision de Seguridad Publica del

Senado de Puerto Ricoya realizar una investigacion

(Con enmiendas en la Exposicion exhaustiva en torno al estatus administrativo,

(Por el sefior Neumann de Motivos, en el Resuélvase y en operacional, laboral y de adiestramiento de los

Zayas) el Titulo) miembros del Negociado del Cuerpo de
Emergencias Médicas.
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SENADO DE PUERTO RICO
R. del S. 10

Primer Informe Parcial

(D de junio de 2018

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico, rinde su Primer
Informe Parcial sobre la R. del S. 10.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resolucién del Senado 10, (en adelante, “R. del S. 10”), ordena a la
Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico, realizar una evaluacién
continua detallada del comportamiento de ritmos y gastos, asi como del
presupuesto del Gobierno de Puerto Rico para los afios fiscales 2013-2014, 2014-
2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 y los primeros seis
meses del afio fiscal 2020-2021, a los fines de determinar la necesidad de realizar
ajustes o cambios y la accién que deba tomar la Asamblea Legislativa; y para
otros fines.

Segun surge de la Exposicion de Motivos de la Resolucién, el Gobierno de
Puerto Rico atraviesa por la peor crisis fiscal de su historia, con un déficit
presupuestario proyectado para el afio fiscal 2016-2017 de aproximadamente
$7,000 millones. Bajo la actual estructura de ingresos y gastos, los proximos tres
afios fiscales también podrian reflejar deficiencias presupuestarias. Esta situacion
es el resultado de cuatro afios durante los cuales la Rama Ejecutiva no tomo las
medidas necesarias para establecer un presupuesto balanceado.

Nos relata que, la presente crisis ha provocado que la clasificacion
crediticia de los bonos del Gobierno de Puerto Rico haya sido degradada a su
peor clasificacién. La deuda gubernamental ha aumentado en los dltimos afios
hasta alcanzar la suma de $70,000 millones.



Finalmente menciona, que, en vista de la magnitud de la deficiencia
presupuestaria, es necesario implantar medidas ejecutivas, legislativas y
administrativas dirigidas a recortar gastos, restaurar controles fiscales, aumentar
ingresos y evitar que los organismos del Gobierno de Puerto Rico gasten en
exceso de sus partidas presupuestarias disponibles. Todo con el objetivo de que
los gastos sean iguales o menores que los ingresos recurrentes.

DISCUSION Y HALLAZGOS

Para dar comienzo a la evaluacion de la R. del S. 10, se celebr6 una
Audiencia Puablica, el 5 de abril del 2017,1 en el Sal6n de Audiencias Luis Negrén
Lépez, en la cual estuvieron presentes los siguientes deponentes: Banco
Gubernamental de Fomento (“BGF”), y la Autoridad de Asesoria Financiera y
Agencia Fiscal de Puerto Rico (“AAFAF”), por conducto del Lcdo. Alejandro
Camporreales. La Oficina de Gerencia y Presupuesto, envi6 sus comentarios por
escrito. El Departamento de Hacienda, aunque comparecié a la Audiencia
Pablica, por conducto de la Leda. Carmen Guillen, sélo se expresé con respecto a
la R. del S. 57, no obstante, envi6 en una fecha posterior, sus comentarios.

El Banco Gubernamental de Fomento (“BGF”) y la Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (“AAFAF”), en su Ponencia
Conjunta,? indicaron que la economia de Puerto Rico, lleva més de una década
en decrecimiento, lo cual ha tenido un impacto negativo en los ingresos del
Gobierno. A pesar de una serie de medidas implantadas entre los afios 2009-2012,
el Gobierno de Puerto Rico resisti6 ajustar el gasto gubernamental a sus ingresos,
provocando el déficit antes mencionado. Sefialaron que en los afios 2013-2016 no
se redujo el gasto gubernamental, ni se cerré la brecha entre los ingresos y gastos
del Gobierno, a pesar del aumento en recaudos como resultado de los nuevos
impuestos. Esto provocé que el Congreso de los Estados Unidos de América
aprobara la Ley Pablica Num. 114-187, conocida como “Ley para la Supervision,
Administracién y Estabilidad Econémica de Puerto Rico” (PROMESA, por sus
siglas en inglés). El propésito de la Junta de Supervision Fiscal (“JSF”) creada por
dicha ley, es proveer un mecanismo que logre responsabilidad fiscal y acceso a
los mercados.

Mencionaron que, por virtud de varias Ordenes Ejecutivas implantadas
desde el primer dia de la actual administracién, se tomaron las siguientes
medidas para reducir el gasto gubernamental y promover el desarrollo
econémico:

e Reduccion de un 20% de las plazas de confianza en el Gobierno;

e reduccion de un 10% en el gasto gubernamental;

! Ese dia también, se atendié la R. del S. 57.
2 Ponencia del Banco Gubernamental de Fomento (“BGF”) y la Autoridad de Asesoria Financiera y
Agencia Fiscal de Puerto Rico (“AAFAF”) sobre la R. del S. 10.
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e reduccion de un 10% en la partida de gastos por contrato de servicios
profesionales;

e se orden6é a la Rama Ejecutiva, implantar un plan de accién para
participar en méas programas de asignaciones federales, debido a que la
Isla participa en una cuarta parte de los programas disponibles;

e se declar6 estado de emergencia para los proyectos de infraestructura
(de manera que se canalicen los permisos de forma expedita); y

e se ordeno el establecimiento del presupuesto gubernamental en base
cero; entre otras medidas.

Ademas, sefialaron que, las Ramas Ejecutiva y Legislativa, han trabajado

en conjunto diligentemente para presentar y aprobar en tiempo récord varias

iniciativas que promoverén el desarrollo econémico y el orden fiscal en la Isla, lo
que permitird que el Gobierno funcione de manera eficiente, entre estas:

Enmiendas a la “Ley de Alianzas Publico Privadas”, a los fines de
incorporar el concepto de la Alianza Publico Privada Participativa
(Ley 1-2017);

Ley para crear la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia
Fiscal de Puerto Rico (Ley 2-2017);

Ley para Atender la Crisis Econémica, Fiscal y Presupuestaria para
garantizar el Funcionamiento del Gobierno de Puerto Rico (Ley 3-
2017);

Ley de Transformacion y Flexibilidad Laboral (Ley 4-2017);

Ley de Emergencia Financiera y Responsabilidad Fiscal de Puerto
Rico (Ley 5-2017);

Ley para la Administracién y Transformacién de los Recursos
Humanos en el Gobierno de Puerto Rico (Ley 6-2017);

entre otras.

Conforme lo anterior, expresaron que el BGF fue creado con el propoésito

de ayudar al Gobierno de Puerto Rico en el desempefio de sus deberes fiscales, y
realizar més efectivamente su responsabilidad gubernamental de fomentar la
economia de Puerto Rico. Sin duda alguna, la situacién en la que se encuentra el
Banco Gubernamental de Fomento, impacta las finanzas del Gobierno de Puerto
Rico y a la economia en general, (la merma en ingresos del Banco y la reduccién
del valor de sus activos ha tenido un impacto negativo en las operaciones
gubernamentales).

A continuacién, se presenta como Anejo A, un resumen de los ingresos y
gastos, asi como los activos y pasivos, del BGF para los afios fiscales 2013-2014
hasta 2016-2017 (especificamente, hasta el 31 de enero de 2017) presentado por la
AAFAF:



Government Development Bank for Puerto Rico

ASSETS
JCash and Cash Equivalents

Investment Securities and Contracts

Loans, NET

Llns'.',mis

[Demand Deposits
Certificates of Deposit

|Securities Sold Under Agreements
To Repurchase

jAllowance for Possible Losses on
Guarantees and Letters of Credit

Notes Payable
[Accounts Paysble
[Actrued Interest Payable

I Total Usbilities

trvested in Capital Assets
Unrestricted Net Assets

Total Nat Position

[Total Liabilities and Net Pasition

Bolance Sheet ond

January 31, 2017

195,886,520

64,808,666

January 31, 2017
i

ANEJO A




ANEJO A
Government Development Bank for Puerto Rico

ASSETS
Cash and Cash Equivalents

investroent Securities and Contraces
Loans, NET

Reat Estate Owned

(Accrued interest Receivable

Other Assets

[Total Assets

Securities Sold Under Agreements
[Te Repurchase

|Allowance for Possible Losses on
Guarantees and Letters of Credit

[Notes Payable

Accounts Payable

Accrued imerest Payable

{Total Liabilities

tnvested in Capital Assets
Unrestricted Net Assets

i Total Net Position

Total Liabilities and Net Pasition

Resaltaron, que durante los pasados cuatro (4) afios la situacion fiscal del
BGF empeor6 precipitadamente. Como consecuencia de ello, conforme a la Ley
21-2016, mejor conocida como “Ley de Moratoria de Emergencia y Rehabilitacién
Financiera de Puerto Rico”, segin enmendada, y a las Ordenes Ejecutivas 2016-
010 y 2016-014, el BGF incumpli6 con el pago de la deuda, limit6 los desembolsos
de fondos, y congel6 las cuentas gubernamentales depositadas en esta entidad.

Concluyeron, que la presente administracién, entendié necesario derogar
el Capitulo 6 de la Ley de Moratoria, donde se cre6 la Autoridad, para establecer
mediante una ley organica separada a la AAFAF, dotdndola de poderes y
facultades adicionales para poder trabajar adecuadamente con la crisis
presupuestaria y fiscal de Puerto Rico, a tenor con las herramientas y el marco
legal establecido bajo Ley Publica 114-187 aprobada el 30 de junio de 2016, mejor
conocida como Puerto Rico QOuversight, Management, and Economic Stability Act
(“PROMESA”). La agencia estd comprometida con lograr eficiencias en la
operacién del Gobierno, y reducir el déficit operacional. En atencién a ello, son
del criterio que el ejemplo empieza en la casa y por eso han tomado todas las
medidas necesarias para que los gastos de AAFAF no sobrepasen el presupuesto

asignado.




Se incluye, ademds, un Anejo B en el que se presenta el presupuesto
comprometido para el afio fiscal 2016-2017, y el presupuesto al 31 de enero de

2017:

Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal

Presupuesto Afio Fiscal 2016-2017 (COMPROMETIDO)

ANEJO B

Némina y costos relacionados
Facilidades y servicios publicos
Servicios comprados

Gastos de viaje

Servicios profesionales
Compra de equipo y sistemas
Adguisiciones capitalizables
Otros gastos operacionales
Materiales y suministros

Otras reservas

Total de gastos operacionales

H 3446353 § 3,446,353
300,000 - 300,000
344,325 333,080 11,245
51,750 5,054 46,696
31,996,553 27,887,135 4,109,418
100,000 - 100,000
206,100 3,123 202,977
738,650 102,020 636,630
14,800 1,739 13,061
2,801,469 - 2,801,469
$ 40000000 $ 31,778,504 8,221,497

C:\Users\acm0001\Desktop\Budget\AAFAF-PRESUPUESTO 2017-Redistribucién -02-07-17




ANEJO B

Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal
Presupuesto Aiio Fiscal 2016-2017 vs. Gastos Actuales

| AAFAF

Némira y costos relacionados $ 3,446,353 § 2,083916 §$ 1,362,438
Facilidades y servicios piblicos 300,000 300,000
Servicios cqmpmdos 344,325 168,721 175,604
Gast.os de viaje 51,750 7275 44 475
Servicios profesionales 31,996,553 9,402,901 22,593,652
Compra de equipo y sistemas 100,000 100,000
Adaquisiciones capitalizables 206,100 206,100
Otros gastos operacionales 738,650 94297 644,353
Materiales y suministros 14,800 14,800
Otras reservas 2,801,469 - 2,801,469

Total de gastos operacionales $ 40,000,000 $ 11,757,110 $ 28,242,891

Por otra parte, la Oficina de Gerencia y Presupuesto,® estim6 pertinente
sefialar que, ésta colabora con la Asamblea Legislativa, en la evaluaciéon de
medidas que tienen impacto presupuestario en el uso de fondos ptublicos, de
indole gerencial y tecnolégica en el Gobierno; y se encuentra en la fase de estudio
sobre todo lo relacionado a la continua y minuciosa evaluacién sobre el progreso
en el ritmo de los ingresos y gastos, asi como la implantacién del presupuesto del
Gobierno de Puerto Rico. Con el fin de determinar los ajustes necesarios para que
la Asamblea Legislativa pueda evitar que se incurra en exceso de gastos y una
crisis fiscal prospectiva como la que enfrenta el Gobierno al presente.

El Departamento de Hacienda,* presenté sus comentarios por escrito, e
incluy6 una comparativa de los recaudos y la proyeccién de las principales
categorfas de ingresos netos al Fondo General para los afios fiscales 2013-2014,
2014-2015 y 2015-2016. Ademads, para cada afio se incluy6é una breve descripcién
de las variaciones més relevantes.

En el afio fiscal 2013-2014, el total de recaudos de los ingresos netos al
Fondo General, ascendia a $9,037 millones. Esto se encuentra $488 millones por
debajo de la proyeccién. Las partidas principales que reflejan un incremento
significativo durante este periodo fueron la contribucién sobre el ingreso de las

3 Memorial Explicativo de la Oficina de Gerencia y Presupuesto sobre la R. del S. 10.
4 Suplementaria del Departamento de Hacienda sobre la R. del S. 10.




corporaciones, y el arbitrio a las corporaciones fordneas con un alza de 49 y 17
por ciento, respectivamente, del recaudo total. El incremento en la contribucién
sobre el ingreso de las corporaciones se debe al impuesto conocido como la
patente nacional. En cuanto al arbitrio a las corporaciones fordneas, hubo un alza
en el impuesto de 2.75 a 4.00 por ciento. La siguiente ilustracién describe el
comportamiento de los recaudos para el afio fiscal 2013-2014:

Py Departamento de Hacienda R
_ ';;7 Cficina de Asuntos Economicos y Financieros n’ = .8
ey Ingresos Netos al Fondo General ] ég 3

farsty jufio a junio Yoogns®

(En millones de ddlares - Afio Fiscal 2013-14)

Proyeccion Rec.vs.Est.
2013-14 Dif

2012-13 2013-14

9,101.2 9,624.9 5237  10,113.0 (488.1)
{538.0) {588.0) {49.0) {588.0) 0.0
85622 9,036.9 4747 95250 {488.1)

20546 19794 (752) 20040 (24.6}
1,286.5 19143 62738 25130 (598.7)
983.0 900.0 (83.0) 8200 80.0
539.9 5953 554 6140 (18.7)
16325 1,902.2 2697 1,938.0 (35.8)
2823 266.6 (18.7) 2830 (16.4)
186.9 1711 (158 1740 (2.9)
4182 3920 212) 4320 {40.0)
2478 2480 02 2200 280

928.5 668.0 (261.5) 5270 141.0

Para el afio fiscal 2014-2015, los ingresos netos al Fondo General
ascendieron a $8,961 millones.5 Durante el afio fiscal se aprobaron ciertas
medidas,® que concedieron periodos temporeros para el prepago a tasas
preferenciales de ciertas transacciones, tales como cuentas de retiro individual
(IRA), planes de retiro, contrato de anualidades y otros activos de capital.” Sin
embargo, la mayoria de los recaudos de las partidas contributivas fueron
inferiores a la proyeccién, entre los factores que contribuyen a esta brecha,
menciono la eliminacién de la patente nacional en diciembre de 2014. La caida en
la contribucién sobre ingresos de corporaciones fue de $349.2 millones. Otros

5 En comparacién con el afio anterior, se reflejan $76 millones menos y en relacién con la
proyeccién de ingresos, $604 millones por debajo.

¢ Que allegaron recursos al Fondo General.

7 La Ley 44-2015 permiti6 un prepago a una tasa reducida de 5 y 8 por ciento de la contribucién
sobre dividendos de corporaciones por distribuciones futuras de utilidades y beneficios
acumulados, y autorizé el pago de deudas contributivas mediante el mecanismo de amnistfa. Los
resultados combinados de las disposiciones de ambas leyes produjeron en el afio fiscal un total de
ingresos al Fondo General de $467.6 millones, o el 5.2 por ciento de los ingresos netos del Fondo

General.



renglones por debajo de la proyeccién fueron el impuesto sobre ventas y uso
(IVU) en $108.7 millones y vehiculos de motor por $81.5 millones. A
continuacién, se incluye una ilustracién que describe el comportamiento de los
recaudos para el afio fiscal 2014-2015:

PN Departamento de Hacienda PCEND,
A 5, Oficina de Asuntos Econdmicos y Financieros o Com o
\ S ingresos Netos al Fondo General $ '}gﬁ H

aryS julio a junio %o;nﬁ‘e

{Enmillones de dolares - Afio Fiscal 2014-15)

Proyeccion Rec.vs.Est.
2014-15 Dif.

96249 94289 {(196.0)  10,033.0 {604.1)

(688.0) (468.0) 120.0 {468.0) 0.0
9,036.9 8,960.9 {76.0) 9,565.0 (604.1)
1,979.4 2,2853 315.9 2,356.0 {60.7)
19143 17358 (178.5) 2,085.0 (349.2)

900.0 7841 {(115.9) 807.0 (22.8)
595.3 6263 31.0 7350 {108.7)
1.902.2 19428 40.7 18900 529
266.6 258.2 (8.4) 2810 (22.8)
1711 170.9 (0.2) 1700 09
3820 2985 (93.5) 380.0 (81.5)
248.0 189.2 {58.8) 2250 {35.8)
668.0 659.7 {8.3) 636.0 237

Los recaudos para el afio fiscal 2015-2016 totalizaron $9,175 millones, con
un incremento de $214 millones o 2.3 por ciento sobre los recaudos del afio
anterior.® Los recaudos del IVU tuvieron un alza de $933 millones,® cuyo cambio
principal fue el alza en la tasa del IVU del 6.0 a 10.5 por ciento. Por otro lado, la
contribucién sobre ingresos de individuos y corporaciones tuvo una baja de $292
y $72 millones respectivamente.l® La proxima tabla explica los recaudos para el
afio fiscal 2014-2016.

8 En comparacién con la proyeccién se refleja una reduccién de $117 millones.

? En comparacién con el periodo fiscal anterior y $27 millones por encima de la proyeccién
estimada.

10 En parte por ingresos no recurrentes del afio anterior.
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Departamento de Hacienda

Oficina de Asuntos Econdmicos y Financieros
hgresos Netos al Fondo General

julio a junio

(En millones de ddlares - Afio Fiscal 2015-16)

2014-15
9,428.9
8,960.9

22953
1.735.8
784.1
626.3
1,842.9
258.2
170.9
2885
189.2
659.7

{468.0)

2015-16

9,655.3

(480.0)

91753

20033
16636
808.8
1,559.6
1.862.3
264.7
100.3
2856
1996
4274

Dif.

2015-16

2264 97720
(12.0) (480.0
2144 92920

(282.0) 20260
(72.2) 1692.0

24.7 849.0
8333 1,533.0
(80.6) 1.878.0
6.5 259.0
(70.6) 102.0
(12.9) 2790
104 164.0

{232.3) 5100

Proyeccion Rec.vs. Est.

CIEN,
pCIEND

s =m0

\BOD
> )
Aico

Dif,

(116.7)
) 0.0
(116.7)

(22.7)
(28.4)
{40.2)
268
(15.7)
57
(1.7
66
356
(82.6)

Se incluye también, una descripcién del comportamiento de los recaudos
y la proyeccién del afio fiscal 2016-2017 para el periodo contabilizado de julio a
febrero 2017. La siguiente tabla presenta los recaudos para el periodo fiscal de

referencia.

5,638.6
(320.0)
5318.6

1,215.3
895.7
546.1
777.2

1.105.0
167.9

60.0
164.0
117.0
2704

Departamento de Hacienda
Oficina de Asuntos Econdmicos y Financieros
Ingresos Netos al Fondo General
julio a febrero
(En miliones de ddlares - Afio Fiscal 2016-17)

57278
(320.0)
54078

11267
808.0
4512
9134

1,2876
170.5

740
228.8
1383
2094

89.3
0.0
89.3

(88.6)
87.7)
(94.9)
136.2
182.6
26
14.0
64.8
213
(61.0)

Proyeccion Rec. vs. Est.

2016-17

55438
(320.0)
52238

11866
7829
500.3
825.3

1,142.1
1744

78.6
180.8
148.3
2085

Dif.

184.1
0.0
184.1

(59.9)
25.1
(49.1)
88.1
1455
(3.9)
(4.6)
48.0
(8.0)
29
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Sobre el Estatus de los Estados Financieros 2015-2016, explic6 que el
déficit del Gobierno de Puerto Rico es uno estimado y esta deficiencia fiscal
afecta las operaciones, principalmente por razén de flujo de efectivo. Por
consiguiente, sefial6, que una vez contaran con estados financieros debidamente
auditados estarfan en posicién de proveer un numero certero, no estimado, sobre
dicho déficit. Expres6, que el Departamento, ha preparado los estados
financieros para el afio fiscal 2015-2016 y esperan, sujeto a discusién de los
auditores, la firma KPMG finalice la auditoria de los mismos para
septiembre/ octubre de 2017 y diciembre de 2017 /enero 2018, respectivamente.

Con respecto a Plan de enmiendas al Cédigo,1! indic6, que ha llevado y
estd llevando a cabo numerosas gestiones y esfuerzos para mantener las
operaciones gubernamentales, que incluyen, desde cobro y fiscalizacién, asi
como control de gastos. Ademads, se encuentran trabajando con un paquete de
enmiendas al Cédigo con el propésito de simplificar los impuestos y procesos
que a su vez promuevan el desarrollo econémico. En términos de recaudos,
identific6 dos (2) grandes areas susceptibles para actos de evasién contributiva.
Estas areas cubren las contribuciones sobre ingresos, y la captacién del IVU. Es
por tal razén, que los esfuerzos cubrirdn, entre otros, auditorias por
correspondencias, rendicién electrénica, mejoras en el uso de terminales fiscales
y disefios de planes de pago. Dichos esfuerzos estardn encaminados

rimordialmente a facilitar el cumplimiento. Sobre la evasién contributiva, con el
Wropésito de reducir el mismo, el Departamento, se encuentra en una fuerte
ofensiva en términos de educacién tanto a los compafieros del Departamento, y
el disefio del programa titulado “Rehabilitacién del Contribuyente” descrito en la
Carta Circular de Rentas Internas Num. 17-05, emitida el 17 de marzo del 2017. El
proceso de embargo a negocios, aunque disponible bajo el Cédigo se contempla
como ultima opcién. Sin embargo, de estos esfuerzos no ser fructiferos, el
Departamento, procedera contra los evasores conforme a todos los medios

legales disponibles bajo sus estatutos.

Uno de los objetivos por afios del Departamento, ha sido mejorar la
captacién del IVU por razén de las ventas efectuadas a través del Internet por
comerciantes sin presencia fisica en la Isla. El Cédigo provee para que toda
empresa que, aunque no tenga presencia fisica se entienda que tiene nexo en
nuestra jurisdiccién si realiza un contacto minimo como lo puede ser las ventas a
través de catadlogos. No obstante, la jurisprudencia federal ha sido clara en que
no se puede imponer que estos comercios cobren el IVU en violacién a las leyes
federales. Asi las cosas, el pago del IVU sobre estas ventas ha descansado en la
voluntariedad del contribuyente. Sin embargo, aunque estos estan obligados bajo
el Cédigo a remitir el IVU correspondiente a las compras efectuadas, la realidad
fiscal es que estos recaudos han sido minimos.

11 Presentado durante ésta Sesién Legislativa.
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Auscultando legislaciones de otros estados notaron que el Estado de
Colorado, entre otros, ha promulgado legislacién para requerir que estos
comerciantes notifiquen sobre su obligacién a los compradores y notifiquen las
ventas efectuadas al Estado. Este tipo de legislacién no se considera en violacién
a las clausulas de libre comercio por lo que grandes comerciantes han decidido
voluntariamente ser retenedores del IVU y remitir el mismo a los Estados
correspondientes para evitar el envio de notificaciones tanto a sus clientes como
el Estado. Consider6 adoptar medidas como éstas (requerimientos de
notificaciones) sobre sus obligaciones. En ambas instancias, proyectaron
recaudos en aproximadamente $44 millones por razén de IVU Internet.

Finalmente, indic6 que con el fin de cumplir con sus obligaciones para con
el Pueblo, ha recomendado un sinntimero de medidas propuestas por la
Asamblea Legislativa que persiguen mejorar los recaudos al fisco.12 De igual
forma continuara, emitiendo comentarios y proveyendo la informacién que sea
necesaria para que la Asamblea Legislativa contintie aprobando medidas que
entienda que son necesarias para atender la crisis fiscal que enfrenta la Isla.

El 29 de junio de 2017, la Comisién, celebré una segunda Audiencia
Pdblica, en el Salén de Audiencias Miguel Garcifa Méndez. A dicha Audiencia
comparecieron los siguientes deponentes: Autoridad de Asesoria Financiera y
Agencia Fiscal de Puerto Rico (“AAFAF”), por conducto de su Director Ejecutivo,
Sr. Gerardo Portela acomparfiado por la Subdirectora, Sra. Maria Gonzélez, y su
Asesor Legal, Sr. Mohammad Yassin-Mahmud; el Banco Gubernamental de
Fomento por conducto de su Presidente, Lcdo. Christian Sobrino; Boys & Girls
Clubs de Puerto Rico, por conducto del sefior Eduardo Carrera Morales,
Presidente; Instituto para el Desarrollo de la Juventud, por conducto de su
Director Ejecutivo, Sr. Eduardo Carrera; Centros Sor Isolina Ferré, por conducto
de su Director de Auditoria y Cumplimiento, Sr. Wilfredo Torres; Sociedad de
Educacién y Rehabilitacién de Puerto Rico (“SER”), por conducto de su Directora
de Finanzas, Sra. April Manzano, CPA, y Vicepresidente de la Junta de
Directores, Lcdo. Ivan Marrero Amadeo; Cruz Roja Capitulo de Puerto Rico, por
conducto de su Administradora, Sra. Sonia Carrién y su Gerente de
Comunicaciones y Mercadeo, Sra. Rose Marie Valdés; y la Sociedad Americana
Contra el Céncer,!®* por conducto de la Principal Oficial Ejecutiva, Dra. Lillian
Santos.

La Audiencia Publica se realizé6 como resultado de la carta recibida en la
Asamblea Legislativa, el 27 de junio de 2017 por parte de la Junta de Supervisién
Fiscal (en adelante, “Junta”), donde se indicaba que el Presupuesto Propuesto
por la Legislatura no proveia adecuadamente por lo menos $200 millones en
reformas especificas para implementar el requisito de reduccién del aparato

12 Entre ellas, mencioné los proyectos para mejorar la fiscalizacién del IVU por ventas a través del
Internet, el aumento al impuesto de cigarrillos y productos del Tabaco, y el aumento a las multas
por razén de infracciones a la ley de transito.

13 No presentaron ponencia.
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gubernamental en el Plan Fiscal certificado, y que existian medidas de ajuste
insuficientes. Consistente con el Plan Fiscal, el Presupuesto Propuesto incluia
ahorros de $440 millones generados por objetivos de reduccién del aparato
gubernamental asociados a personal y no asociados a personal. De esa cantidad,
sin embargo, al menos $200 millones de ahorros potenciales carecian de planes
especificos de implementacién que demostraran segin la Junta, los tipos de
reformas operacionales y estructurales a nivel de agencia necesarias para reducir
el tamafio del Gobierno y eliminar los servicios no esenciales. Por lo que se debifa
presentar planes especificos de implementacién para ofrecerles la seguridad de
que esos ahorros se lograrian. Sin la identificacién de fuentes especificas de
ahorro y planes de implementacién adecuados para lograr el ahorro, se
necesitarfan acciones correctivas alternativas para mejorar la confianza de que se
alcanzard el nivel adecuado de ahorros por reduccién del tamafio del Gobierno.
La Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal (en adelante,
“AAFAF”) destacé,# con respecto al proceso de confeccién del presupuesto, que
se trataba del primer presupuesto que se confeccioné bajo los términos y
condiciones de PROMESA. Sefial6 que, el proceso de desarrollar el presupuesto
fue dificultoso debido a la falta de estados financieros auditados actualizados
desde el afio 2014 como consecuencia de la negligencia de la pasada
administracién.’> Ademas, a lo anterior, se uni6 el tiempo limitado que tuvo el
Gobierno de Puerto Rico para confeccionar el presupuesto, toda vez que por
disposiciéon de PROMESA, dicho proceso no podia comenzar hasta que se
certificara el Plan Fiscal.16 La Oficina de Gerencia y Presupuesto, como la agencia
con el deber ministerial de confeccionar el presupuesto del Gobierno de Puerto
Rico, junto con sus consultores, desarroll6 el presupuesto. La AAFAF colabor6 en
dicho proceso para asegurarse que el monto agregado del presupuesto se
ajustara a las exigencias del Plan Fiscal Certificado. Relat6 que conforme al
calendario establecido por la Junta, el 30 de abril de 2017, se present6 un
borrador de presupuesto a dicho organismo, ademds, de Planes de
Implementacién de medidas y un Plan de Liquidez.” El 8 de mayo, la Junta
envié una carta al Gobernador y a los presidentes de los Cuerpos Legislativos
indicando que se encontraba evaluando el borrador sometido, por lo que,
concedi6 catorce (14) dias adicionales al Gobernador para que revisara y
presentara nuevamente el borrador de presupuesto. Posteriormente, la Junta
emiti6é una resolucién en la que hizo ciertas revisiones al Plan Fiscal Certificado.
El 2 de junio, iniciaron las vistas publicas de las Comisiones de Hacienda del

14 Expresiones Iniciales de la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico
(“AAFAF").

15 Por consiguiente, era un presupuesto de transicién, basado en la metodologia base cero.

16 Indic6 que la pasada administracién perdi6é tiempo valioso al no presentar un plan fiscal que
cumpliera con las exigencias de PROMESA. Lo mismo sucedi6 con el Plan de Liquidez y el Plan
de Implementacién.

7 También, se les present6 otros documentos requeridos.
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Senado y la Cémara de Representantes de Puerto Rico para evaluar el
presupuesto recomendado. Luego que se aprobaran las resoluciones de
presupuesto por ambos Cuerpos Legislativos, las mismas se presentaron a la
Junta. Finalmente, el 27 de junio, la Junta envi6 una carta en la que informé que a
pesar de que la inmensa mayoria de lo incluido en las resoluciones de
presupuesto cumplen con lo requerido, era necesario realizar ciertos ajustes.

Boys & Girls Clubs de Puerto Rico comenzé su ponencia,’® explicando el
trabajo que realizan y los resultados de impacto que justifican la inversion en sus
programas y servicios. Concluy6, que el Plan Fiscal para Puerto Rico aprobado
por la Junta de Supervisién Fiscal favorece el establecimiento de alianzas con
organizaciones como la que estos representan, y que la actual administracién
también, considera indispensable los esfuerzos que dia a dia llevan a cabo en las
comunidades. Mencion6 que, en el Plan para Puerto Rico, hay dos (2) bases que
sirven de cimiento y de hilo conductor: “Desarrollo y Bienestar del Recurso
Humano” y la “Ciencia, Tecnologia e Innovacién”. Estos componentes incluyen
la creacion de herramientas de capacitacién para convertir nuestra clase
empresarial y trabajadora en una de calibre mundial, y establecer a su vez, como
prioridad el fortalecimiento de la educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria,
artes y matematicas (Science, Technology, Engineering, Arts and Mathematics,
STEAM por sus siglas en inglés) a nivel de K-12.

Indic6 que, su reclamo es de sabiduria y coherencia en el buen uso de los
escasos fondos publicos del pais. Toda determinacién de inversion debe estar
validada por datos y estrechamente vinculada a las necesidades que se tiene
como Pueblo para lograr las metas de desarrollo trazadas. Los servicios
esenciales se definen de acuerdo a las circunstancias y necesidades de desarrollo
de un pais. El progreso de nuestro pais depende significativamente de que las
comunidades pobres puedan salir del ciclo de la pobreza. Por lo que concluy6,
que invertir en su entidad es invertir en el desarrollo econémico de Puerto Rico.

Por otra parte, los Centros Sor Isolina Ferré, explicaron en su ponencia,®
que los Centros Sor Isolina Ferré reciben una Asignacién Especial del Fondo
General del Gobierno de Puerto Rico, a través de la Administracién de Servicios
de Salud Mental y Contra la Adicciéon (ASSMCA). Durante el afio 2016, unos
6,358 participantes se impactaron directamente de los programas auspiciados por
dicha asignacién legislativa. La efectividad de estos programas, permitié que el
Gobierno evitara gastos mediante la prevencion de distintos males de personas
en alto riesgo o tuviera ingresos debido al pago de contribucién sobre ingresos
para aquellos participantes ubicados en empleo ascendiente a $57,553,262. Cada
délar asignado apoya la estructura organizacional, que permite generar $7.13 en
fondos adicionales de fuentes privadas y gubernamentales, utilizando estos
fondos como pareo o para la operacién de otros programas. Por lo que,

18 Ponencia de Boys & Girls Clubs de Puerto Rico.
19 Ponencia del Centro Sor Isolina Ferré.
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consideran que la aportacién hecha por el Gobierno de Puerto Rico es un pilar
significativo para mantener operacional el legado de servicio que nos dejara
Sister Isolina Ferré.

Los Centros Sor Isolina Ferré sirvieron durante el afio 2016 a unos 37,006
participantes en sus programas. El Complejo de Servicios Multidisciplinarios
Tabaiba fue utilizado por 66,955 personas y el Complejo Caimito por unos 30,888
para un total de 134,849 participantes durante el afio 2016. Ademads, de la
asignacién especial, los Centros Sor Isolina Ferré forman parte de la Alianza para
la Educacion Alternativa de Puerto Rico, que recibe $10 millones para trece (13)
escuelas alternativas de cinco (5) organizaciones sin fines de lucro: Centros Sor
Isolina Ferré, Aspira, Proyecto Nacer, Proyecto Peces, y Nuestra Escuela. Los
restantes fondos que utilizan en sus operaciones provienen de esfuerzos de
recaudacién que han intensificado en los dltimos afios: Campafia de ventas de
articulos; Actividades de recaudacién de fondos, Fondos privados locales y de
E.U. y Fondos de Fundaciones Privadas de Puerto Rico y los Estados Unidos.

Finalmente, mencionaron que necesitan el respaldo total de la Legislatura
y del Ejecutivo para continuar la alianza que les ha permitido brindarles servicios
que son esenciales, y que s6lo con los recursos necesarios podréan, darles una
segunda oportunidad a todas las personas a quienes los servicios del Gobierno
no les llega de manera mas eficiente y efectiva.

La Sociedad de Educacién y Rehabilitacién de Puerto Rico (en adelante,
“SER”)? explic6, que es una corporacion sin fines de lucro de base comunitaria,

« fundada en el afio 1950, que ofrece servicios de rehabilitacién, educativos,
sociales y psicol6gicos. Su misién es brindar servicios excepcionales, médicos,
terapéuticos y educativos incluyendo la ensefianza con el método Montessori a
personas con discapacidad y autismo para que logren igualdad de oportunidad
para vivir, educarse, trabajar y recrearse en sus comunidades al maximo de su
potencial de forma independiente, productiva, participativa y autosuficiente. Al
presente SER, ofrece servicios a sobre 4,600 participantes activos con
discapacidad, 146 estudiantes en la escuela publica Lcdo. Guillermo Atiles
Moreau, y a 28 nifios pre-escolares en el Proyecto Expresién. A través de los
servicios especializados y puntuales que ofrece, asi como el fortalecimiento de la
auto-estima de sus participantes y el apoderamiento de las familias, han logrado
darle la oportunidad a la habilidad de las personas con discapacidad de forma
que puedan convertirse en ciudadanos que aportan al bienestar colectivo del
pais.

La Cruz Roja Americana, Capitulo de Puerto Rico, explicé durante su
ponencia?! que la Cruz Roja estd presente en Puerto Rico desde el afio 1893. Por
mas de 100 afios han ayudado a las familias cuando necesitan de ésta. En los
pasados 10 afios, mas de 32,900 individuos recibieron la ayuda financiera

2 Ponencia de la Sociedad de Educacién y Rehabilitacién de Puerto Rico sobre las enmiendas
propuestas al presupuesto aprobado 2017-2018.
2 Ponencia de la Cruz Roja Americana, Capitulo de Puerto Rico.
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necesaria para comenzar su proceso de recuperacién, y en el momento de
responder a un desastre mayor, son socios del Gobierno pues tienen un lugar en
el Centro de Operacion de Emergencia en la Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y su directora, al igual que los otros jefes de agencia, pasan a ser
parte al equipo interagencial para responder a nuestra ciudadania. Todos los dias
reciben peticiones de centros comunales, iglesias, escuelas y colegios que les
piden que vayan a darle una charla sobre desastres. Por lo que, consideré
importante mantener la asignacién de fondos presentada en el presupuesto.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La Resolucién del Senado 10, ordené a la Comisién de Hacienda del Senado
de Puerto Rico, a realizar una evaluacién continua del comportamiento del ritmo
de ingresos y gastos, asi como del presupuesto del Gobierno de Puerto Rico para
los afios fiscales 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019,
2019-2020 y los primeros seis meses del afio fiscal 2020-2021, por lo que se les
requerird informacién actualizada a las entidades pertinentes.

Esta Comisién, para poder descargar cabalmente su responsabilidad,
continuaré con el estudio de la medida, con el propésito de evaluar las acciones
que se tomen, con el fin de establecer las medidas necesarias para que el
Gobierno de Puerto Rico logre poner sus finanzas en orden, y Puerto Rico
reactive su economia y se encamine hacia un desarrollo econémico y social
sostenible.

Por lo antes expuesto, la Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico,
solicita a este Honorable Cuerpo que acoja este Primer Informe Parcial de la R.
del S. 10.

Respetuosamente sometido,

Migdalia Padilla Alvelo
Presidenta

Comisién de Hacienda
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SENADO DE PUERTO RICO

R. del S. 10

5 de enero de 2017
Presentada por la sefiora Padilla Alvelo
Referida a la Comisién de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Hacienda del Senado de Puerto Rico, realizar una evaluacion
continua del comportamiento del ritmo de ingresos y gastos, asi como del presupuesto del
Gobierno de Puerto Rico para los afios fiscales 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-
2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 y los primeros seis meses del afio fiscal 2020-
2021, a los fines de determinar la necesidad de realizar ajustes o cambios y la accién que
deba tomar la Asamblea Legislativa; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Gobierno de Puerto Rico atraviesa por la peor crisis fiscal de su historia, con un déficit
presupuestario proyectado para el afio fiscal 2016-2017 de aproximadamente de $7,000 millones.
Bajo la actual estructura de ingresos y gastos, los proximos tres afios fiscales también podrian
reflejar deficiencias presupuestarias. Esta situacion es el resultado de cuatro afios durante los
cuales la Rama Ejecutiva no tomd las medidas necesarias para establecer un presupuesto
balanceado. Ante la gravedad de la situacion, el 2 de enero de 2017 el Gobernador Dr. Ricardo
A. Rossell6 Nevares firmé su primera Orden Ejecutiva (OE-2017-001), declarando un estado de

emergencia fiscal.

En vista de la magnitud de la deficiencia presupuestaria del afio fiscal 2016-2017 y para
evitar que las funciones del Gobierno se vean adversamente afectadas, es necesario implantar
medidas ejecutivas, legislativas y administrativas dirigidas a recortar gastos, restaurar controles
fiscales, aumentar ingresos y evitar que las agencias, instrumentalidades, departamentos y

organismos del Gobierno de Puerto Rico gasten en exceso de sus partidas presupuestarias y de



los ingresos disponibles, todo con el objetivo de que, los gastos recurrentes sean iguales o
menores que los ingresos recurrentes. Una vez implementadas dichas medidas a corto, mediano y
largo plazo, es conveniente y necesario velar y dar seguimiento, para lograr un balance
presupuestario entre los gastos y los ingresos para cubrir los gastos recurrentes del Gobierno y

sus instrumentalidades.

La Seccion 7 del Articulo VII de la Constitucion de Puerto Rico establece que “las
asignaciones hechas para un afio econdmico no podran exceder los recursos totales calculados
para dicho afio econdmico, a menos que se provea por ley para la imposicién de contribuciones
suficientes para cubrir dichas asignaciones. Asimismo, la Seccién 9 del referido Articulo VII
dispone que: “cuando los recursos disponibles para un afio econémico no basten para cubrir las
asignaciones aprobadas para ese afio, se procederd en primer término, al pago de intereses y
amortizacion de la deuda publica, y luego se haran los demas desembolsos de acuerdo con la

norma de prioridades que se establezcan por ley”.

Las referidas disposiciones constitucionales imponen a la Asamblea Legislativa la
responsabilidad indelegable de velar por la sana administracion y prudencia en la administracién
del presupuesto del Pais, de manera que se eviten, a toda costa, situaciones que tengan como
resultado el que las finanzas del Pais sean insuficientes para la administracion de las
proyecciones programaticas de cada afio fiscal. Es responsabilidad de este Alto Cuerpo, vigilar
que situaciones fiscales como las acaecidas en los ultimos afios se vuelvan a repetir, debido a la

falta de controles y supervision adecuada.

La presente crisis fiscal ha provocado que la clasificacion crediticia de los bonos del
Gobierno de Puerto Rico haya sido degradada, a su peor clasificacion. La deuda gubernamental

ha aumentado en los Gltimos afos hasta alcanzar la suma de $70,000 millones.

Conforme a la nueva vision de nuestro Gobierno, este Alto Cuerpo tiene como prioridad
inmediata la colaboracion total para lograr la recuperacion econdémica que comienza con (a) la
reduccién de la carga contributiva de los puertorriquefios; (b) el control de los gastos
gubernamentales; (c) la reduccion de la burocracia; y (d) la creacion de las condiciones para
mayor inversion de capital privado de la Isla y la consecuente creacion de empleos en el sector

privado.



RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1

10

11

12

13
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Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Hacienda del Senado de Puerto Rico realizar
una continua y minuciosa evaluacion y seguimiento al progreso en el ritmo de ingresos y
gastos, asi como la implantacion del presupuesto del Gobierno de Puerto Rico para los afios
fiscales 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020
y los primeros seis meses del afio fiscal 2020-2021, a los fines de determinar los ajustes
necesarios y la accion que deba tomar la Asamblea Legislativa para evitar que se incurra en
exceso de gastos y una crisis fiscal prospectiva como la que enfrenta el Gobierno al presente.

Seccion 2.- La Comision deberd rendir informes parciales con hallazgos vy
recomendaciones durante el término de la Decimoctava Asamblea Legislativa, y rendird un
informe final que contenga los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que estime
pertinentes, incluyendo las acciones legislativas y administrativas que deban adoptarse con
relacion al asunto objeto de este estudio, antes de finalizar la Séptima Sesion Ordinaria.

Seccién 3.- Esta Resolucion entrara en vigor inmediatamente después de su

aprobacion.
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SENADO DE PUERTO RICO
R. del S. 490

INFORME PARCIAL

l’)_:l: de junio de 2018

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Revitalizacién Social y Econémica del Senado de Puerto Rico,
previo estudio y consideracién, tiene a bien someter a este Alto Cuerpo un primer
Informe Parcial de la Resolucién del Senado 490.

ALCANCE DE LA MEDIDA

Para ordenar a la Comisién de Revitalizacion Social y Econémica del Senado de Puerto
Rico realizar una investigaciéon exhaustiva referente a la capacidad de las
compafifas de seguro para cumplir con el pago de las reclamaciones producto de
los estragos causados por el Huracan Maria en residencias y comercios en la Isla y
determinar si, ante la cantidad de reclamaciones, dichas compafifas evalaan la
posibilidad de aumentar las primas.

ANALISIS DE LA MEDIDA

El sector de seguros de propiedad y contingencia desempefia un rol primordial en
la recuperacién de Puerto Rico, luego del catastréfico paso del huracdn Maria por nuestra
Isla. Sin lugar a dudas, este evento atmosférico ha representado el mayor desastre al que
se ha enfrentado Puerto Rico en su historia moderna. Cénsono con la magnitud de este
fenémeno, han sido los dafios y, a su vez, los reclamos a la industria de seguros de
propiedad. En vista de ello, nace el interés de la Asamblea Legislativa de investigar la
capacidad econémica y de solvencia de los aseguradores de propiedad y contingencia
para cumplir con el pago de las reclamaciones presentadas a raiz del paso del huracan

Maria.




Con la presente medida legislativa se pretende exponer de forma objetiva y
detallada todo lo relativo al papel que juegan los aseguradores de propiedad en la
recuperacion de Puerto Rico y el tramite que estos efectian con las reclamaciones de los
asegurados.

En aras de cumplir responsablemente y conforme con los deberes y funciones de
esta Comisién, consideramos las siguientes ponencias:

1. Lcdo. Philippe O. Beauchamp:

El Lcdo. Beauchamp cuenta con un bachillerato en Ingenieria Civil de la
Universidad Politécnica de Puerto Rico y una maestria del Departamento de Ingenieria
Civil de la Universidad de California, Berkeley. También cuenta con un Juris Doctor de
la Escuela de Derecho de la UPR. Actualmente, el Lcdo. Beauchamp mantiene una
practica legal privada donde asesora a clientes en asuntos relacionados a la industria de
la construccién y funge como asesor legal interno de una empresa netamente
puertorriquefia, de la cual también fue socio fundador, que se dedica a la industria de
disefio y construccion. No obstante, el Lcdo. Beauchamp se presenta ante esta Comision
en calidad de ciudadano y comerciante que ha experimentado de primera mano las
mismas situaciones que la presente medida propone investigar.

Su empresa tuvo dos reclamaciones con una de las aseguradoras establecidas en
la Isla de la cual obtuvo una pdliza comercial desde el afio 2016. La primera de las
reclamaciones, relacionada al huracan Irma, fue presentada el 26 de septiembre de 2017.
Al momento de recibir los comentarios del Lcdo. Beauchamp (9 de marzo de 2018), éste
expone que han transcurrido mas de 5 meses y dicha reclamacién atn no ha sido
evaluada ni han recibido insumo de la aseguradora, a pesar del seguimiento que se ha
dado. La segunda reclamacién, relacionada al huracan Maria, fue también presentada el
26 de septiembre de 2017. Sobre ésta, la aseguradora denegé cubierta para la totalidad de
la reclamacién basando su denegatoria en que los dafios causados en su oficina, asi como
la interrupcién de las operaciones del negocio, no fueron a causa de "direct physical loss
or damage to property at the described premises". Sin embargo, alega el Lcdo.
Beauchamp que la aseguradora “no dedica ni una sola linea en su péliza para definir
dicho término, dejando a su entera discrecién la forma y manera de aplicarlo”.

El Lcdo. Beauchamp expresa que, a pesar de haber denegado la reclamacién segin
descrito anteriormente, llegada la fecha de renovacion, esta aseguradora aumento¢ la
prima del seguro en cerca de un 38% en comparacién con la prima pagada para el afio
2017. Segtn alega, no existe relacion directa entre el aumento de la prima del seguro y
desembolsos hechos por la aseguradora. Es decir, la aseguradora aumenté su prima atn
sin haber desembolsado dinero alguno por su péliza.



El Lcdo. Beauchamp también ha experimentado, en su cardcter personal, el
impacto del aumento de primas de seguro, cuya poliza fuera emitida precisamente por
la misma aseguradora con la cual contrataron su poéliza comercial. El Lcdo. Beauchamp
reside en un condominio sometido al régimen de propiedad horizontal cuya prima de
seguro comunal para el afio 2017 fue de aproximadamente $15,000. Expone que para la
cubierta del afio 2018 esta aseguradora ya ha ofrecido cotizaciones de aproximadamente
$25,000, a pesar de ofrecer menor cubierta. Especificamente, la aseguradora se apresta a
descontinuar las cubiertas de utilidades, bajo la cual se reclama la compra de diésel y la
de “claims preparation". A pesar de ofrecer una menor cubierta en comparacién con el
afio 2017, el aumento en la prima del seguro comunal hasta el momento seria
significativamente mayor.

El Lcdo. Beauchamp expresa que la tardanza en la evaluacién de las reclamaciones
y adjudicacién de pagos por parte de las aseguradoras ha tenido un efecto devastador en
los comercios e individuos. Su experiencia ha sido que las aseguradoras no han contado
con recursos humanos suficientes para atender diligentemente las reclamaciones
presentadas, retrasando asi los pagos correspondientes. Esto ha resultado en un
estancamiento de las industrias de disefio y construccién, ambas instrumentales para la
reconstruccién responsable y adecuada de estructuras residenciales y comerciales, y para
el restablecimiento de infraestructura publica. Sumado a esto, el alza sustancial en las
primas de seguros indudablemente tendra el efecto de que menos ciudadanos y
comerciantes podran asegurar sus propiedades de cara a la préxima temporada de
huracanes.

El Lcdo. Beauchamp finaliza sus comentarios apercibiendo que, si no se toman
medidas con sentido de urgencia para controlar estos aumentos en las primas, los efectos
para la Isla podrian ser nefastos. Por todo lo anterior, el Lcdo. Beauchamp apoyala R. del
S. 490.

2. Professional Insurance Agents of Puerto Rico and the Caribbean (“PIA”):

La PIA en su memorial expresa que seria sumamente beneficioso para los
consumidores y el futuro de la industria de seguros en general, que se utilicen los
hallazgos de la presente medida para fortificar el marco regulatorio donde no solo se vele
por resguardar la capacidad financiera, sino nuestros procesos operacionales. Los
resultados de esta investigacién deberian poder ayudar a establecer las guias que necesita
el Cédigo de Seguros para reglamentar pardmetros minimos que debe tener cada
aseguradora en sus operaciones, incluyendo, pero sin limitarse a:

1) La cantidad de ajustadores con autoridad a hacer ofertas que necesita cada
asegurador segun el volumen de reclamaciones, el cual esta relacionado a la
cantidad de clientes que se dispuso a asegurar. Parte de la dificultad



operacional es que hay ajustadores a los cuales se les delegan cientos de casos,
pero no se le da autoridad a hacerle las ofertas a los consumidores.

2) La supervision, capacitacion y las herramientas que se brinda a la firma de
ajustadores independientes y a los sub-contratados, quienes, a su vez, son los
que tienen el contacto directo con los consumidores.

3) El acceso a la informacién en tiempo real y autoridad que se le brinda a los
canales de distribucién, incluyendo productores, representantes autorizados y
agentes generales.

4) La cantidad de sucursales o puntos de servicio provisionales, que en caso de
emergencia deben poder tener, segiin el volumen de asegurados.

5) La capacitacion que se brinda al personal de otros departamentos para
colaborar en reclamaciones en caso de emergencias.

6) Marco de tiempo para los pasos internos que conlleva pagar una reclamacién,
incluyendo, pero sin limitarse a: delegar caso, coordinar inspeccion, re-evaluar
oferta cuando el cliente no esté de acuerdo con la misma y tiempo para emitir
el pago una vez sea aprobada.

7) Plan para mantener operaciones en caso de dafios en la propiedad de la
aseguradora y/o sus centros de servicios, en sus accesos y sistemas de
informatica.

Segun la PIA, el modo en que pueden garantizar una mejor experiencia para sus
consumidores y para los empleados en general es definiendo pardmetros minimos que
debe tener cada aseguradora en sus operaciones y que los mismos sean incluidos en su
Plan Catastréfico; disponiéndose a su vez por la Asamblea Legislativa, que estos planes
de las aseguradoras tengan que ser aprobados por la Oficina del Comisionado de Seguros
de Puerto Rico y explicado a los canales de distribucién del asegurador, quienes son los
que tienen contacto con los consumidores.

Por otro lado, seria positivo que como resultado de esta investigacion que evaluara
el manejo de las primas en proceso y las pélizas a renovar, el Cédigo de Seguros pueda
definir claramente las Reglas de Emergencia para las pélizas en vigor y las renovaciones
durante una emergencia, y asi garantizar que todas las partes estén orientadas sobre el
proceso, incluyendo, pero sin limitarse a: regulacion especial en los avisos de no-
renovacion, en los cobros de prima, en nuevas tarifas y en cambios de beneficios al
consumidor, durante una emergencia.

Finalmente, la PIA comenta que la experiencia del huracdn Maria ha confirmado
la necesidad de robustecer los requisitos de educacién para adquirir y mantener una
licencia, tanto de productor como de ajustador.

3. Asociacién de Compaiiias de Seguros de Puerto Rico (“ACODESE"):



ACODESE expone que, al igual que el resto de la Isla, los aseguradores se vieron
afectados severamente tras el paso del huracan Maria. En muchos casos sus instalaciones
sufrieron dafios severos y fue necesario trasladar empleados de las oficinas de servicio
afectadas a otras instalaciones del asegurador desde donde se podia operar. Las oficinas
estuvieron por semanas, y en algunos casos por meses, sin servicio de energia eléctrica;
por lo que hubo que operar con generadores que requerian diésel. Ademas del problema
de acceso al diésel, estuvo la situacién de las largas filas para acceder a gasolina, lo que
dificulto el regreso de empleados a sus puestos de trabajo. Para estos casos, se realizaron
arreglos para que los empleados pudiesen acceder a la gasolina que necesitaban para
desplazarse. Otros empleados contaban con combustible para sus autos, pero por las
condiciones de las carreteras y los accesos, quedaron varados en sus hogares hasta que
fue resolviéndose la situacion. A ello se le suma que los dias siguientes al huracén, por
razones de seguridad, el Gobernador impuso un toque de queda, lo que limit6 las horas
de trabajo de los aseguradores. A pesar de esas limitaciones, gran parte de los
aseguradores abrieron sus puertas para comenzar a recibir asegurados desde el Iunes 25
de septiembre de 2017, apenas 5 dias después del paso del huracén. Inicialmente, se
comenz6 a operar de forma limitada y poco a poco empezaron a tomarse medidas para
poder servir de manera adecuada al publico asegurado.

ACODESE alega que, desde el primer dia luego del paso del huracdn Maria, la
industria estuvo redoblando los esfuerzos para continuar pagando las reclamaciones que
se presentaron. Para atender la avalancha de reclamaciones, los aseguradores socios de
ACODESE establecieron oficinas de atencién al cliente en diferentes regiones alrededor
de la Isla y en las mismas se extendieron los horarios de servicio para recibir asegurados
y atenderles via telefénica. Cada compafiia, ademaés, difundi6é avisos en radio y prensa
exhortando a los asegurados a contactarlos.

ACODESE expresa que aun cuando los socios de ACODESE cuentan con planes
de contingencia, “no se puede razonablemente esperar que estos tuviesen en némina un
20% de exceso de empleados sentados en sus escritorios por 20 afios esperando a que
pudiese llegar un desastre comparable con el huracan Maria”. Por tal motivo, los socios
de ACODESE han tomado medidas para traer personal de firmas internacionales de
ajustadores.

Segun se expone en el memorial de ACODESE, el ajuste de las reclamaciones de
dafios a la propiedad es potencialmente el méds complejo que efectiian los aseguradores y
no hay en la Isla el nimero de peritos necesarios para manejar el volumen extraordinario
al que se enfrentan. Para la justa y razonable resolucién de estos casos, se requiere de
estimados por escrito sobre la cuantia de los dafios, los cuales a su vez se examinan
mediante una inspeccion fisica de la propiedad por la que se reclama. Inicialmente, una



de las alegadas situaciones confrontada por aseguradores fue la dificultad de acceso a las
propiedades aseguradas en &reas afectadas y problemas para contactar a los asegurados
como resultado de los problemas con la comunicacion.

Por otra parte, ACODESE explica que la inspeccién que conlleva el anélisis de un
caso para su adjudicacion no se realiza por cualquier persona, sino que el Cédigo de
Seguros exige que quien realice el examen sea una persona licenciada por la Oficina del
Comisionado de Seguros como ajustador. Ante la magnitud de este evento, fue necesario
que los aseguradores buscaran refuerzos fuera de Puerto Rico. Esto se dificulto, pues gran
parte de los recursos que tenian arreglos con los aseguradores locales estaban ya
destinados o envueltos en la adjudicacién de reclamaciones correspondientes a eventos
ocurridos en el afio 2017, antes del huracan Maria, a saber: el huracan Harvey en Texas,
el huracédn Irma en Islas Virgenes y Florida y los terremotos en México. Mas aun, los
vuelos a Puerto Rico se limitaron y estaban llenos de personal de respuesta federal.
Igualmente, no habia cupo en hoteles, limitandose su disponibilidad a solo 3 o 4 hoteles
importantes en el area metropolitana.

ACODESE explica que el seguro de propiedad y contingencia para desastres es
uno de “baja frecuencia, alta severidad”. Esto significa que los aseguradores cuentan con
mas ajustadores para reclamaciones de autos y de contingencia que para reclamaciones
de propiedad. La Oficina del Comisionado de Seguros, ademas de licencias de Ajustador
Independiente ya existentes, ha emitido licencias de ajustadores independientes de
emergencia, autorizando tanto a personas como a corporaciones independientes.

Sobre el estatus de la resolucién de reclamaciones, ACODESE indica que han
realizado un sondeo entre los actuales socios de ACODESE del sector de propiedad y
contingencia para recopilar los datos sobre el progreso de la adjudicacién de dichas
reclamaciones. Segtin ACODESE, el resultado de ese anélisis revel6 que, al 28 de febrero
de 2018, se recibieron 184,790 reclamaciones como resultado del impacto de los huracanes
Irma y Maria. De esas 184,790 reclamaciones recibidas, se pagé un 42% de los casos, esto
es 78,944 reclamaciones. Alrededor de 38,749 reclamaciones fueron cerradas sin pago, lo
cual representa aproximadamente el 21% de las reclamaciones presentadas. De modo
que, al 28 de febrero de 2018, se habian adjudicado 117,693 reclamaciones, lo que
representa un 63% de los casos sometidos a los socios de ACODESE. Las reclamaciones
adjudicadas y cantidades entregadas por concepto de adelantos, ascendieron a un total
de $1,388,953,598, cifra que ya ha sido desembolsada por estos aseguradores e inyectada
en la economia para compensar a los asegurados.

Estos datos no consideran lo que corresponde a reclamaciones de otras compafifas
que no son socias de ACODESE, como Triple S Propiedad, American International
Group, Inc. (AIG), Multinational Insurance Company, Integrand Assurance Company y



Assurant Solutions, entre otras. ACODESE comenta que la fuente idénea para proveer
datos de toda la industria de seguros es la Oficina del Comisionado de Seguros, puesto
que, al dia 15 de cada mes, los aseguradores estdn llamados a entregar al Comisionado
de Seguros una tabla con los pormenores del proceso de adjudicacién de reclamaciones
del mes anterior.

Segiin expone ACODESE, debe considerarse que los aseguradores de propiedad y
contingencia continta atendiendo las reclamaciones que dia a dia se reciben, que no estan
relacionadas a los desastres naturales. Por lo que, el volumen de trabajo de las compafiias
aseguradores es atin mayor que las cifras antes mencionadas. Esto ha provocado en
muchos sectores una inconformidad con el proceso debido a los atrasos en las
adjudicaciones. ACODESE explica que hay casos en los que el asegurador no puede
culminar la adjudicacién por la ausencia de un informe del ajustador. En otros casos, el
ajustador visita la propiedad y no puede realizar la inspeccién por no encontrarse el
asegurado. Igualmente, hay casos que no se resuelven porque el asegurado no acepta la
oferta de pago y se detiene el proceso hasta tanto éste fundamente su reclamo.

Por otra parte, existen casos de inconformidad ante la denegatoria de parte de un
asegurador. Ello puede deberse a varias razones, segiin ACODESE, principalmente por
no existir cubierta sobre el dafio reclamado o casos en los que no se cubre el deducible
establecido en la poéliza. Corresponde a los productores (“brokers”) explicar al
consumidor a quien sirve, los limites de cada poéliza, asi como asistir al cliente cada vez
que se renueve la misma para asegurarse de que los limites sean razonables y a tono con
las necesidades de ese consumidor. ACODESE comenta que la experiencia del huracan
Maria ha develado que ese ejercicio no se ha realizado a cabalidad en muchos casos, pues
el asegurado tenia expectativas de ciertas cubiertas que nunca contrato o, en otros casos,
desconocimiento sobre el funcionamiento de la cldusula de deducibles y sus
implicaciones.

ACODESE puntualiza que Puerto Rico cuenta con una industria de seguros que
estd adecuadamente capitalizada y que cuenta con los recursos para cumplir sus
obligaciones y pagar a los asegurados las cantidades que corresponden de acuerdo a la
cubierta de sus pdlizas. Para esto se les requiere a los aseguradores que lleven sus libros
de acuerdo a los principios de contabilidad estatutarios fundamentados por la National
Association of Insurers Commissioners (NAIC, por sus siglas en inglés) y las leyes modelos
promulgadas por dicha entidad. Por otro lado, el Cédigo de Seguros de Puerto Rico exige
que los aseguradores cuenten con un capital adecuado en funcién de los riesgos
asegurados y, ademads, se les exige que establezcan anualmente una reserva para todas
las pélizas que provean cubiertas de seguros catastroficos.



Por otro lado, ACODESE entiende que es menester destacar que todos los
aseguradores cuentan con recursos externos que contribuyen a la dispersién adecuada
del riesgo, proteccion de capital y participacion de las pérdidas, entre otras
funcionalidades. Entre los mecanismos disponibles est4 el mecanismo de reaseguro. El
reaseguro es un contrato por el cual un asegurador toma a su cargo, total o parcialmente,
un riesgo ya cubierto por otro asegurador, sin alterar lo convenido entre éste y el
asegurado. Esta es una herramienta eficiente, segun ACODESE, la cual permite a los
aseguradores proveer capacidad de seguro ala Isla y, ademaés, hacer frente a la exposicién
a pérdidas catastroficas, sin exponer el capital del asegurador y su capacidad para
continuar en operaciones mas alld de los niveles establecidos de acuerdo a las métricas
utilizadas internamente, asf como aquellas utilizadas por los reguladores y las agencias
clasificadoras.

Al producirse los dafios, en este caso catastréficos, el reasegurador tiene que
responder. Naturalmente, la experiencia de pérdidas en éste caso se va a reflejar en las
primas futuras que cobraré el reasegurador a la fecha de renovacién del contrato. A su
vez, este aumento pasara al asegurado. En el afio 2017, estos reaseguradores sufrieron
también el impacto de reclamaciones por eventos ocurridos en otras jurisdicciones como
lo fueron los huracanes Harvey e Irma y los terremotos ocurridos en México. Por tal
motivo, ACODESE entiende que se producira un aumento en las primas por las pérdidas
que experimentaron los reaseguradores durante el afio 2017.

ACODESE recalca que el costo de las primas es un asunto técnico y altamente
regulado y que, por otro lado, responde a condiciones del mercado. Desde el huracidn
Georges en el afio 1998, los aseguradores en la Isla no habian confrontado un evento
catastréfico mayor. En ese escenario el mercado de seguros de propiedad se convirtié en
uno que por sus caracteristicas se denomina soft market, con los siguientes factores: primas
mas bajas, mayor cubierta, menos utilizacién de criterios, proceso de contratacién mas
agil, los aseguradores suscriben mds negocios y con limites mas altos y hay mayor
competencia entre los aseguradores. Sin embargo, como resultado de las pérdidas que
ocasion6 el huracan Maria, se espera que la industria entre en un ciclo de hard market. Esto
implica: primas mas altas, requisitos de suscripcién més estrictos, capacidad reducida y
menos competencia entre los aseguradores. Todo ello, segin explica ACODESE, se debe
al efecto tarifario de negociacién con los reaseguradores después de los eventos
catastroficos del afio 2017.

ACODESE finaliza sus comentarios expresando que toda la labor de los
aseguradores se realiza dentro de un marco reglamentario, ya que los aseguradores de
propiedad y contingencia estdn altamente regulados por el Cédigo de Seguros y
supervisados por la Oficina del Comisionado de Seguros.
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El pasado 13 de marzo de 2018, ACODESE depuso en Vista Publica ante esta
Comision. En el curso de su comparecencia se les solicit6 explicar el término provisto por
el Cédigo de Seguros de Puerto Rico para resolver las reclamaciones que se presentan
por dafios provocados por el huracan Maria. A tales efectos, recibimos un memorial
suplementario por parte de ACODESE el pasado 27 de marzo de 2018, en el cual nos
refieren al Articulo 27.162 del Cédigo de Seguros que establece un término de 90 dias
para ajustar, investigar y resolver reclamaciones. Dicho Articulo, a su vez, dispone que
en aquellos casos en que el asegurador no pudiese resolver una reclamacion en ese
término, deberd mantener en expediente los documentos que acrediten justa causa.
ACODESE menciona, ademas, que existe un pronunciamiento oficial de parte de la
Oficina del Comisionado de Seguros estableciendo lo que se entiende que constituye justa
causa. Se trata de la Carta Normativa 2012-145-D del 12 de julio de 2012, suscrita por el
entonces Comisionado de Seguros, Ramén L. Cruz Colén. ACODESE adjunta en su
memorial suplementario copia de la referida Carta Normativa.

De dicho documento anejado se desprende lo siguiente:

A los fines de aclarar qué seria considerado justa causa para esta Oficina, establecemos
que dicho término incluye lo siguiente:

a) Cuando el asegurado o reclamante no esté cooperando o no esté sometiendo
la informacién relevante a la reclamacién - El asegurador deberé evidenciar
en el expediente de reclamacién el seguimiento periédico que ha mantenido
con el asegurado o reclamante, solicitindole la informacién necesaria y
faltante.

b) Reclamaciones complejas - Siniestros catastréficos, pérdidas cuantiosas o
numerosas, o reclamaciones donde sea necesaria la contratacion de peritos
especializados, y en los que cerrar la reclamacién serfa en perjuicio del
asegurado o reclamante. En estos casos, el expediente de la reclamacién
debera documentarse periédicamente sobre el adelanto hacia la resolucién de
la misma, asi como con un estimado de tiempo necesario para resolver.

¢) Reclamaciones sometidas ante agencias gubernamentales o tribunales de
justicia que por la naturaleza de la controversia que se dilucida impiden al
asegurador determinar la procedencia de la reclamacién - En éstos casos se
debera documentar el expediente periédicamente indicando el progreso de la
reclamacion.

ACODESE reitera su respaldo a la investigaciéon que realiza esta Comision en
virtud de la presente Resolucién y su disponibilidad para unirse a cualquier esfuerzo
de orientacion al publico, pues entienden que, con la informacion adecuada, el publico
podréa protegerse adecuadamente y no se repetiran las deficiencias de cubierta que se
han encontrado tras el paso del huracan Maria. En ese sentido, respaldan la campafia
que esta elaborando la Oficina del Comisionado de Seguros bajo el lema de "Puerto
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Rico, asegurate". Proximamente, se estaran reuniendo con el Comisionado para ver la
presentacién de dicha campafia.

4. Oficina del Comisionado de Seguros (“OCS”):

Durante el pasado mes de febrero de 2018, el actual Comisionado de Seguros,
Javier Rivera Rios, acudié al “Miami Reinsurance Week”, evento que agrup6 a las
principales compafifas de reaseguro en el Caribe para reunirse personalmente con los
reaseguradores y exponer la situaciéon del mercado de seguros de propiedad local
luego del huracan Maria, asi como las iniciativas que va a tomar la OCS como parte de
los esfuerzos por mantener un mercado rentable para el negocio de reaseguros. El
mercado de reaseguros, segiin explica la OCS, juega un rol clave en el sector de seguros
de propiedad con una participacion total de 38 reaseguradores autorizados en el area
de Propiedad y Contingencia, respaldados por un sobrante de $57.3 billones. Los
aseguradores de Propiedad y Contingencia en la Isla cedieron en reaseguro unos $516
millones de prima, o un 33% del Negocio Directo, durante el afio 2016. Segtin informa
la OCS, hasta el 31 de enero de 2018, el naumero de reclamaciones recibidas en el sector
de seguros de propiedad sumo 229,458 y se ha pagado alrededor de $1.7 billones en
pérdidas.

La OCS expresa que es de gran importancia retener y atraer la participacion de
los reaseguradores en el mercado local para mantener un mercado de seguros de
propiedad accesibles para nuestros consumidores. Por tal motivo, la OCS ha
identificado algunas iniciativas con miras a conservar un mercado de seguros rentable
y atractivo en la Isla para el reasegurador, pese a las pérdidas provocadas por el
impacto del huracan Maria.

Algunas de las iniciativas programaéticas de la OCS, con miras a conservar un
mercado de seguros rentable y atractivo en la Isla, se detallan a continuacién:

I. Iniciativas en agenda dentro del sector de seguros de propiedad
a. Campana de educacion “Puerto Rico, Asegtrate”:

- Concientizar a la poblacién sobre la importancia de obtener y mantener
cubjerta de seguros que protejan adecuadamente sus propiedades
residenciales o comerciales contra los riesgos y exposicién de pérdidas
ante futuros eventos.

- Fomentar que los comerciantes estén mejor orientados de las diversas
opciones de cobertura de interrupcion de negocios que existen en el
mercado para minimizar las pérdidas en el sector econémico.

- Exaltar el derecho del consumidor de recibir, al momento de adquirir su
poliza de seguro, una orientacién completa y detallada de los riesgos que
cubre la péliza, incluyendo los limites y exclusiones al momento.
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- Educar a la poblacion sobre el valor de los seguros como herramienta de
mitigacién de dafios y pérdidas.

- Reducir el nimero de propiedades no aseguradas, entre otros.

b. Desarrollar nuevos modelos de seguros:

- Modelo de Microseguros: dirigido al sector de personas de escasos
recursos para que puedan poseer la opcion en el mercado de adquirir

una cubierta que le permita recibir una indemnizacién después de una
catastrofe. El microseguro tiene por objetivo facilitar el acceso a la
poblacién de escasos recursos a productos de seguros que de otro modo
no pudiesen gestionar por su inaccesibilidad al mercado de seguros
tradicional.

c. Impulsar la participacion de reaseguradores:

- Reconocer a los aseguradores de la Isla una nueva clase de crédito por
reaseguro “Certified Reinsurer”, de conformidad con la ley modelo de la
NAIC, “Credit for Reinsurance Model Law”.

- El crédito por riesgos cedidos a un “Certified Reinsurer”. Al presente se
reconoce en 42 estados de los Estados Unidos, sin embargo, en Puerto
Rico atn no se reconoce dicho crédito por reaseguro.

- El reconocimiento del “Certified Reinsurer” en Puerto Rico podria abrir
las puertas del mercado de reaseguro local a reaseguradores
internacionales de paises como Francia, Alemania, Irlanda, Jap6n, Suiza

y el Reino Unido.

- El crédito por reaseguro les permite a los aseguradores de la Isla obtener
un crédito en forma de activo o reduccién de pasivo del estado anual por
los riesgos cedidos en reaseguros.

d. Apoyo a los esfuerzos de la Junta de Planificacién en la revisién de

codigos de construccién v mapa de zonificacion.
- LaOCS se uni6 a la Junta de Planificacién facilitando informacién y datos

de propiedades aseguradas para ayudar en el proceso de disefio del
nuevo mapa de inundaciéon en Puerto Rico.

- Resaltar la importancia de actualizar los codigos de construccién para
fomentar que la construccién de propiedades sea mas segura.

- Mitigar los riesgos de inundaci6n y perdidas por dafios a la propiedad
ante futuros eventos catastroéficos, que redunde en mantener un mercado
de seguros estable y accesible.

II. Condicién de solvencia financiera
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Por otro lado, la OCS indica que uno de los roles fundamentales que llevan a
cabo es velar porque los aseguradores que hacen negocios en la Isla posean una
condicién de solvencia financiera adecuada para responder a la exposicion de riesgos
en sus respectivas lineas de seguros. Al respecto, el Capitulo 45 del Cédigo de Seguros,
“Capital Computado en Funcion de Riesgos”, establece los parametros usados para
medir el capital que han de mantener los aseguradores en funcién de riesgos suscritos,
siguiendo para dicho coémputo los criterios uniformes adoptados por la NAIC en la ley
modelo “Risk Based Capital”. La OCS asegura que, en el caso de los aseguradores de
propiedad, el valor promedio del “Risk Based Capital” reportado en los pasados 10
afios ha permanecido en niveles muy superior a niveles de acciones regulatorias, cuyo
nivel minimo de acciones regulatoria es menos de 300%.

La OCS afiade a los antes mencionado, que la agencia calificadora AM Best,
luego del paso del huracan Maria, mantiene en sus informes una opinién favorable
sobre la capacidad financiera de los aseguradores de propiedad y contingencia en la
Isla para responder a sus obligaciones, segtin el Best Rating que se muestra a

continuacién:

e AIG Insurance Co. - “A” (Excelente)

e Antilles Insurance Co. - “A” (Excelente)

e Caribbean American Property Insurance Co. - “A” (Excelente)
e Chubb Insurance Co. - “A++" (Superior)

o Cooperativa de Seguros Multiples - “A-" (Excelente)

¢ Integrand Assurance -" A-” (Excelente)

e MAPFRE PRAICO Insurance Co. - “A” (Excelente)

e MAPFRE Pan American Insurance Co. - “A” (Excelente)

e Multinational Insurance Co. - “B++” (Bueno)

¢ One Alliance Insurance Corp. - “B+” (Bueno)

e QBE Seguros - “A-" (Excelente)

e Real Legacy Assurance Co. - “A-" (Excelente)

e Triple-S Propiedad - “A-" (Excelente)

e Universal Insurance Co. - “A” (Excelente)

e United Surety and Indemnity Co. (USIC) - “A” (Excelente)

Ademas del capital en funcién de riesgos requerido, el Capitulo 25 del Cédigo
de Seguros requiere a los aseguradores de propiedad mantener una reserva
catastrofica, con el fin de que dichos aseguradores cuenten con la capacidad financiera
para responder por el pago de pérdidas provenientes de un evento catastréfico. Las
disposiciones del Capitulo 25 fueron aprobadas en el afio 1994 y desde entonces cada
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asegurador de propiedad viene obligado a mantener una reserva catastréfica. Dicha
reserva se estima considerando 2 modelos de simulacién catastrofica, seleccionandose
la media del resultado del computo de ambos modelos. El asegurador debe reservar
un cumulo de hasta el 8% de su exposicién catastrofica para el riesgo de huracan,
segun establece el Art. 25.030 del Cédigo de Seguros. Segun datos de la OCS, para el
afio 2017, el monto de la reserva catastréfica de los aseguradores domésticos ascendi6
a $378 millones.

Luego del paso del huracdn Maria, la OCS requiri¢ a los aseguradores de
propiedad someter un reporte mensual sobre datos estadisticos de las reclamaciones,
incluyendo informacién sobre sus reservas de pérdidas, para monitorear la solvencia
financiera de dichos aseguradores durante toda esta etapa de pago de reclamaciones.
La informacién contenida en estos reportes es compartida conla NAIC para propésitos

de anélisis.

III. Auditorias
Como parte de la fiscalizacién de las reclamaciones producto de este evento

atmosférico, la OCS ha asignado auditores e investigadores en las 15 compafifas de
seguros de propiedad en la Isla, para supervisar en directo las reclamaciones, tanto
privadas como comerciales. Dicho personal de auditorias e investigaciones estan
concentrados en identificar patrones de practicas o actos irregulares en el ajuste de
reclamaciones que puedan ir en detrimento del interés de los aseguradores
reclamantes, con el propésito de remediar a tiempo cualquier irregularidad. Ademas,
en aquellos casos que asi ameriten, pueden servir de mediadores en la resoluciéon de
discrepancias entre asegurador y asegurado, en busca de una pronta resoluciéon de
controversias.

La OCS informa que, como producto de estas auditorias, se le imput6 a un
primer grupo de aseguradores de propiedad 3,339 multas ascendentes a un total de
$2.4 millones. Estas imputaciones corresponden a violaciones por incumplimientos
con el Art. 27.162 del Codigo de Seguros, que implica tardanza en la resolucién y pago
de la reclamacién dentro del término de 90 dias. La presencia de la OCS mediante
auditores se mantiene en las compafifas de seguros de propiedad auditando otras
posibles violaciones.

Finalmente, la OCS expresa que sus esfuerzos estan concentrados en mantener
una continua fiscalizacién de los procesos de manejo de reclamaciones surgidas por el
paso del huracan Marfa para lograr que los aseguradores cumplan con sus
obligaciones y con ello alcanzar el pronto restablecimiento y recuperacién de Puerto
Rico. La OCS reconoce la loable intencién de la presente Resolucién y expresa su
endoso a la misma.
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5. Sr. Gustavo Moreno:
El Sr. Moreno es empresario y director de la compafifa D & Z Auction Resellers,

LLC,, la cual se dedica a la distribucién de sistemas computarizados para farmacias,
instalacion de redes de computadoras y consultoria en seguridad de sistemas
operativos. El Sr. Moreno es creador de las aplicaciones “Pharmascan” y “Moreno
Retail System”, las cuales utiliza su compafiia para el manejo de una red “Intranet”
para procesamiento de recetas enviadas por los médicos y despacho de medicamentos
de manera electrdnica.

El Sr. Moreno relata en su ponencia que, luego del azote del huracdn Maria, él
y su personal se lanzaron a la calle para restablecer la red de servicio de las farmacias.
Estos esfuerzos implicaron costos de mitigacién de dafios, tales como gastos de
combustible diésel, némina de empleados, entre otros, los cuales fueron sufragados
con capital de la compafiia. Dicha compafiia mantenia una péliza de seguro de
propiedad con la aseguradora QBE Seguros.

La compaiiia del Sr. Moreno contacté a su agente productor en el mes de
octubre de 2017, para coordinar la visita de inspectores de propiedad. Dicha visita de
inspeccioén fue realizada el 24 de noviembre de 2017, por el Ing. Damidn Rodriguez,
quien es ajustador subcontratado de la compafifa ajustadora R G Espinosa. El Sr.
Moreno expone que a dicha compafiia ajustadora se le sometié una hoja de célculo
detallada por mes totalizando $103,000 por concepto de gastos recurrentes y
extraordinarios. Ademds, se le sometié una hoja de calculo por concepto de pérdida
de ingresos ascendente a $146,887. Sin embargo, segun relata el Sr. Moreno, R G
Espinosa le requiere un sinnimero de documentos adicionales para poder trabajar su
reclamacién, entre los cuales figuran planos generales, arquitecténicos y planos de
servicios basicos (aires acondicionados, energia eléctrica, etc.). El Sr. Moreno
argumenta que dichos documentos no forman parte del contrato de péliza de seguro.
Por tal motivo, se le expreso6 al ajustador que dichos documentos no proceden o no
estan disponibles por encontrarse en los servidores que quedaron averiados por el
huracan.

El Sr. Moreno solicit6 con caracter de urgencia a la compafifa ajustadora un
adelanto de dinero significativo para poder instalar nuevos servidores de
computadoras y asi poder retomar las operaciones de su empresa. El Sr. Moreno indicé
al ajustador sobre el riesgo de un colapso total en la red Intranet para despacho de
medicamentos, lo cual pudiese poner vidas en peligro. Igualmente, su empresa
necesitaba la instalacién de nuevas unidades de acondicionadores de aire ya que la
proliferacion de hongos en la estructura era una amenaza a la integridad fisica de la
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misma y a la salud de los empleados. La compafiia ajustadora prometié el adelanto de
dinero solicitado.

El Sr. Moreno relata que, no obstante la promesa de adelanto, el ajustador
vuelve a requerirle los mismos documentos ya mencionados, ademas, le solicita
prueba de que los pagos a personas en la evidencia sometida son empleados de la
empresa. Al ajustador ya se le habia provisto estados bancarios por un afio y copias de
cheques cancelados por ambos lados. Sin embargo, QBE Seguros indicé que los
cheques cancelados no son prueba de los gastos recurrentes que tiene la empresa
asegurada. El Sr. Moreno consult6 al ex secretario del Departamento de Hacienda,
Juan Zaragoza, quien admiti6 que “una copia bancaria de un cheque cancelado es
prueba fehaciente de un gasto”. Sorpresivamente para el Sr. Moreno, el ajustador y
QBE Seguros notifican al agente productor que la empresa asegurada no tuvo pérdidas
por el huracan Maria. El Sr. Moreno solicité la decision por escrito al ajustador, sin
embargo, la misma no fue provista.

El Sr. Moreno requirié una reunién de emergencia con un supervisor de la
compafiia ajustadora. Dicha reunién tuvo lugar el pasado 11 de enero de 2018, con la
supervisora Beatriz Holguin, quien admiti6 que habian “pecado” en referencia a la
inspeccién realizada por el Ing. Damian Rodriguez. Se pact6é una segunda visita de
inspeccion, la cual fue realizada el 15 de enero de 2018. Sin embargo, la Sra. Holguin
se presento a la empresa junto a la compafita ELECTROMEC, y la visita pas6, de ser
una de inspeccién, a ser una de reparacion. Los técnicos de ELECTROMEC, luego de
estar por espacio de una hora intentando reparar una fotocopiadora, le comentan al Sr.
Moreno que no tendra otra fotocopiadora igual, aduciendo al costo de reemplazo de
la misma. El 23 de enero de 2018, el ajustador hace una oferta por una tercera parte de
la reclamacién original basada en datos “incorrectos, incompletos y mendaces”, segin
el Sr. Moreno. La oferta fue rechazada.

E126 de enero de 2018, el Sr. Moreno radic6 una querella en la OCS (#13304). El
productor le indica a la OCS que la compafifa ajustadora en este caso hace un
requerimiento mayor de documentos. El 22 de febrero de 2018, la Sra. Doris Diaz,
Directora de la Division de Investigaciones de la OCS, envia al Sr. Moreno copia de la
carta remitida por QBE Seguros en contestacién a requerimientos de la OCS. La misma,
segtn el Sr. Moreno, detalla unos puntos incorrectos y otros falsos. La Sra. Doris Diaz
sugiere al Sr. Moreno que contacte a la directora de investigaciones de QBE Seguros,
la Sra. Migdalia Pérez, para dialogar sobre la carta antes mencionada. La Sra. Pérez
alega entender las urgencias del Sr. Moreno, sin embargo, solamente promete hacer un
adelanto de $26,500, lo que a entender de la aseguradora representa la mitad de los
darfios materiales. Dicho adelanto fue desembolsado el 27 de febrero de 2018.
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Al recibo de los comentarios del Sr. Moreno (7 de marzo de 2018), las oficinas
de la empresa D & Z Auction Resellers, LLC., continuaban cerradas por espacio de 5
meses. Durante ese periodo, la empresa se ha visto imposibilitada de facturar por no
poder proveer todos los servicios y por no tener sus servidores funcionales. No
obstante, la empresa continda ofreciendo servicios esenciales a sus clientes para no
entrar en incumplimientos, ya que esos contratos fueron pactados previo al paso del
huracan Maria el 20 de septiembre de 2017. De otra parte, dado el alto nivel de
humedad y hongos en la estructura asegurada, la misma tiene que ser demolida pues
a estas alturas resulta imposible revertir el dafio por humedad y hongos lo que, a su
vez, amenaza la salud de los empleados. El Sr. Moreno alega que el incumplimiento
de QBE Seguros en pagar los gastos recurrentes evidenciados en los estados bancarios,
tales como seguro médico de los empleados, ha tenido el efecto de privar de beneficios
a los empleados y de no poder cumplir con reglamentaciones gubernamentales, lo que
pudiese desembocar en la imposicién de multas y penalidades a la empresa. El Sr.
Moreno ha auscultado, junto a los asesores legales de su empresa, la viabilidad de
solicitar un remedio de interdicto en los tribunales. Sin embargo, sus asesores legales
indican que la jurisprudencia vigente no permite dicho remedio ya que la alegacién es
una de incumplimiento de contrato. Por tal razén, lo que procederia seria una
demanda de curso regular.

La salud fisica y emocional del Sr. Moreno también se ha visto afectada por la
situacion presentada. El Sr. Moreno anej6é a su memorial copia de su record médico,
del cual se desprende un desorden de estrés post-traumaético (PTSD, por sus siglas en
inglés), dolores faciales y roturas dentales por bruxismo diurno, entre otras. El Sr.
Moreno finaliza sus comentarios expresando que la comparfiia QBE Seguros, quien se
suponia que le respondiera, precisamente en momentos de emergencia o catastrofe, ha
sido la que le ha causado mayor angustia y sufrimiento.

CONCLUSION

A traves de la informacién que esta Comision ha podido recabar, quedé
establecido la importancia de investigar con mayor profundidad al sector de seguros de
propiedad y contingencia en Puerto Rico.

Destacamos la importancia de continuar con el proceso de Vistas Pablicas con el
fin de obtener la data pericial y cualquier informacién adicional necesaria para que esta
Comisién esté en posicién de rendir un Informe Final en torno a la presente medida.
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Por tal motivo, la Comisiéon de Revitalizacién Social y Econémica del Senado de
Puerto Rico rinde y recomienda la aprobacion del primer Informe Parcial sobre la
Resoluciéon del Senado 490.

TZoé L;ﬁoyglrado

Presidenta
Comisién de Revitalizaciéon Social y Econémica

Senado de Puerto Rico
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Presentada por la sefiora Laboy Alvarado
Coautores los sefiores Bhatia Gautier, Vargas Vidot, Martinez Santiago y Pérez Rosa
Referida a la Comision de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Revitalizacién Social y Econdmica del Senado de Puerto Rico
realizar una investigacion exhaustiva referente a la capacidad de las compafiias de seguro
para cumplir con el pago de las reclamaciones producto de los estragos causados por el
Huracadn Maria en residencias y comercios en la Isla y determinar si ante la cantidad de
reclamaciones, dichas compafiias evaltan la posibilidad de aumentar las primas.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El paso del Huracan Maria por Puerto Rico el pasado 20 de septiembre de 2017, causé
destrozos sin precedentes en nuestra Isla. Ante esto, tanto el Departamento de la Vivienda de
Puerto Rico como la Agencia de Manejo de Emergencias Federal (FEMA), estiman que entre
veinticinco mil (25,000) y treinta mil (30,000) propiedades fueron destruidas. Un estudio
encomendado a la firma Estudios Técnicos por la Asociacion de Constructores de Hogares
elevan dicha cifra a entre sesenta mil (60,000) a noventa mil (90,000); y la agencia acreditadora
Moody’s estima que fueron cien mil (100,000). Si bien las cifras varian, dependiendo del
estudio, en cuanto a estructuras totalmente destruidas, todos coinciden en que la cantidad de

viviendas con dafios parciales se aproxima a las doscientos cincuenta mil (250,000).

En Puerto Rico existen actualmente un total de ciento cuarenta y dos (142) aseguradoras
extranjeras, veintiun (21) domésticas y cincuenta y cuatro (54) lineas excedentes (riesgos

particulares). A esos efectos, el Comisionado de Seguros de Puerto Rico estimé preliminarmente



que el total de desembolsos producto de las reclamaciones relacionadas directamente al paso del
huracan, podrian alcanzar los doce mil millones de dolares ($12,000,000,000). Y, aunque para
llegar a tales cifras se ha utilizado como base los desembolsos hechos como consecuencia del
Huracan Georges, la realidad es que el pasado evento atmosférico excede por mucho dicho

evento.

En los pasados dias, el Comisionado de Seguros de Puerto Rico asegur6 que la reserva
catastréfica de las aseguradoras, conforme a lo requerido en la Ley NUm. 77 de 19 de junio de
1957, seguin enmendada, conocida como el Cadigo de Seguros de Puerto Rico!, se encuentra en
condiciones Optimas. A su vez, sefiald que las aseguradoras también tienen reaseguradoras para
proteger su riesgo como aseguradores. ¢Pero qué pasaria si el total de reclamaciones excede los
estimados promulgados por las aseguradoras y el Comisionado de Seguros y, en su
consecuencia, exceden su fondo de reserva catastrofica? ¢Cuél seria el efecto presente y futuro
de tal consecuencia? Es meritorio recordar que varias aseguradoras, luego del paso del Huracan
Georges, no pudieron cumplir con las reclamaciones presentadas y otras terminaron aumentando

posteriormente sus primas de seguro.

Ante esto, este Cuerpo Legislativo entiende imperante auscultar a cabalidad la capacidad
que tienen las aseguradoras para cumplir con sus asegurados y las consecuencias directas que
tales desembolsos tendran tanto en el presente inmediato como a largo plazo. Tal estudio se hace
en aras de brindarle a nuestros ciudadanos una garantia para su proteccién y bienestar colectivo

durante este periodo de incertidumbre.
RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Revitalizacion Social y Econdmica del Senado de
Puerto Rico realizar una investigacion exhaustiva referente a la capacidad de las compafiias de
seguro para cumplir con el pago de las reclamaciones producto de los estragos causados por el

Huracan Maria en residencias y comercios en la Isla y determinar si ante la cantidad de

reclamaciones, dichas compafiias evaluan la posibilidad de aumentar las primas.

126 LPRA sec. 101, et seq.



1 Seccion 2.- La Comision rendird un informe con sus hallazgos, conclusiones y
2 recomendaciones dentro noventa (90) dias después de la aprobacién de esta Resolucion.

3 Seccion 3.- Esta Resolucion comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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Informe sobre la R. del S. 686

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisiéon de Asuntos Internos, previa consideraciéon, recomienda la
aprobaciéon de la Resolucién del Senado 686, con las enmiendas contenidas en el
entirillado electrénico que se acompafia.

La R. del S. 686 propone realizar una investigacion para conocer porqué el
Departamento de Agricultura, quien maneja y supervisa la Industria Pesquera de
Puerto Rico, y el Municipio de Vieques no han construido las facilidades pesqueras para
la Asociacion de Pescadores de Vieques, Inc.

Esta Comisién entiende que la solicitud es razonable dado que presenta una
situacion que puede ser atendida por la Comisién de Salud Ambiental y Recursos
Naturales del Senado de Puerto Rico, segin lo dispuesto en la Regla 13 “Funciones y
Procedimientos en las Comisiones” del Reglamento del Senado de Puerto Rico.

Por lo antes expuesto, la Comisién de Asuntos Internos del Senado de Puerto
Rico recomienda la aprobacién de la Resolucién del Senado 686, con las enmiendas
contenidas en el entirillado electrénico que se acompaiia.

Respetuosamente sometido,

/@/’Z/iéﬁvﬂ ;driguez
d

Presidente
Comision de Asuntos Internos
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SENADO DE PUERTO RICO
R. del S. 686

6 de abril de 2018
Presentada por el sefior Rodriguez Mateo

Referida a la Comision de Asuntos Internos
RESOLUCION

Para ordenar a la Comisién de Salud Ambiental y Recursos Naturales del Senado de
Puerto Rico realizar una investigaciéon para conocer porqué el Departamento de
Agricultura, quien maneja y supervisa la Industria Pesquera de Puerto Rico, y el
Municipio de Vieques no han construido las facilidades pesqueras para la
Asociacion de Pescadores de Vieques, Inc.

EXPOSICION DE MOTIVOS
Desde 1992, existe un pleito entre un grupo de pescadores del Municipio de Vieques
y el Gobierno de Puerto Rico, para la construccion de una villa pesquera para los
pescadores que se organizaron bajo la Asociacién de Pescadores de Vieques, Inc. en el
Barrie barrio La Esperanza. Han pasado mas de veinticinco afios y todavia los

pescadores no tienen sus facilidades construidas.

El asunto se ha presentado en varias ocasiones en los tribunales y estos han resuelto
a favor de los pescadores, sin embargo, el Gobierno, a través del Departamento de

Agricultura no ha cumplido con lo resuelto por el Tribunal de Primera Instancia, sala

Superior de Humacao en el afio 2017.

El Tribunal resolvio, con fecha del 8 de junio de 2017:

W/.



1. Declarar incurso en desacato al Secretario del Departamento de Agricultura, y al
Alcalde de Vieques, y se les condena a una multa de $5,000.00 por su

incumplimiento.

2. Se ordena, tanto al Departamento de Agricultura como al Municipio de Vieques
a que se detenga cualquier proyecto de construccién que haya sido planificado y
no se haya construido, posterior a la sentencia del 2001, que se reputan en

violacion a dicha sentencia.

3. Se ordena al Departamento de Agricultura y al Municipio de Vieques, como
medida de aseguramiento judicial en Ejecucién de sentencia, una penalidad de
$1,000.00 diarios a cada uno, que se deposite en una cuenta especial determinada
por el Tribunal hasta alcanzar la suma de $200,000.00 individualmente, para un
total de $400,000.00, cifra adecuada, segtn los estimados sometidos por ambos al

Tribunal, para desarrollar los dos proyectos estipulados.

4. Se ordena que sin dilacién alguna, se inicie, el desarrollo de las facilidades fisicas
de la Marina Flotante para 30 embarcaciones, segin los planos sometidos al
Tribunal por el Municipio de Vieques y las facilidades de la Marina de Manejo de
Pesca, segtin sometida en los planos por el Departamento de Agricultura y que

obran en el expediente del Tribunal.

5. Se ordena que, sin dilacién alguna se comience con la peticion de los permisos de
desarrollo de los proyectos de las agencias concernidas para que no haya excusas
de permisologia alguno para el desarrollo de la marina de Pesca por el
Departamento de Agricultura, y la Marina Flotante por el Municipio de Vieques

tal cual fue sometido en los planos al Tribunal.

6. Se mantendra el caso abierto para rendicion periddica, a peticion de las partes,

para asegurarse que se esta cumpliendo con las 6rdenes del Tribunal.

A7



7. Se ordena que tanto el Departamento de Agricultura como el Municipio de
Vieques certifiquen un informe de progreso mensualmente al Tribunal y a la

Asociacion de Pescadores.

A esta fecha han pasado nueve meses y ni el Departamento de Agricultura, ni el
Municipio de Vieques han acatado lo resuelto por el Tribunal de Primera Instancia, Sala

Superior de Humacao, el 8 de junio de 2017.

El Senado de Puerto Rico, entiende meritoria la investigacién que se solicita
mediante esta Resolucion del Senado para de esta forma determinar las razones por la
cual el Departamento de Agricultura y el Municipio de Vieques no han cumplido con la
determinaciéon de Tribunal de Primera Instancia en el caso de los pescadores de

Vieques. Y.
RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1.- Se ordena a la Comisién de Salud Ambientales y Recursos Naturales
2 del Senado de Puerto Rico realizar una investigacién para conocer porqué el
3 Departamento de Agricultura, quien maneja y supervisa la Industria Pesquera de
4 Puerto Rico y el Municipio de Vieques no han construido las facilidades pesqueras
5 para la Asociacién de Pescadores de Vieques, Inc.

6 Seccién 2.- La Comisién rendird un informe que contenga sus hallazgos,
7 conclusiones y recomendaciones en-un-término-ne-mayeor dentro de noventa (90) dias
8 a-partr después de la aprobacion de esta Resolucion.

9 Seccion 3.- Esta Resolucion comenzara a regir inmediatamente después de su

10 aprobacion.

577
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Informe sobre la R. del S. 706

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Asuntos Internos, previa consideracion, recomienda la
aprobacion de la Resolucion del Senado 706, con las enmiendas contenidas en el
entirillado electrénico que se acompafia.

La R. del S. 706 propone realizar una investigacion exhaustiva en torno al estatus
administrativo, operacional, laboral y de adiestramiento de los miembros del
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas.

Esta Comisién entiende que la solicitud es razonable dado que presenta una
situacion que puede ser atendida por la Comision de Seguridad Publica del Senado de
Puerto Rico, segiin lo dispuesto en la Regla 13 “Funciones y Procedimientos en las
Comisiones” del Reglamento del Senado de Puerto Rico.

Por lo antes expuesto, la Comision de Asuntos Internos del Senado de Puerto
Rico recomienda la aprobacién de la Resolucion del Senado 706, con las enmiendas
contenidas en el entirillado electrénico que se acomparia.

Respetuosamente sometido,

Margaritg/Nolasco Sanhtiago
Pres} en Funcio

Comision de Asuntos Internos
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SENADO DE PUERTO RICO
R. del S. 706

12 de abril de 2018
Presentada por el sefior Neumann Zayns

Referido a ln Contision de Asuntos Internos
RESOLUCION

Para ordenar a la Comisién de Seguridad Publica del Senado de Puerto Rico—a realizar
una investigacion exhaustiva en torno al estatus administrativo, operacional,
laboral y de adiestramiento de los miembros del Negociado del Cuerpo de
Emergencias Médicas.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante la Ley 20-2017, segun enmendada, conocida como “Ley del
Departamento de Seguridad Piblica de Puerto Rico”, el Negociado del Cuerpo de
Emergencias Médicas paso a conformar uno de los siete negociados adscritos al
Departamento de Seguridad Publica. En ese sentido, los miembros de dicho Negociado
son los responsables de vigilar por la salud y el bienestar de la ciudadania. Entre las
facultades delegadas a tal entidad, se destacan las de garantizar un servicio de optima
calidad cuando de forma no prevista la condicion de salud de los ciudadanos necesite
un cuidado médico pre-hospitalario, proveer el debido transporte terrestre, aéreo y
maritimo a una facilidad médica hospitalaria o de primeros auxilios, con el fin de
preservar la salud o disminuir un daifio o incapacidad permanente que pueda surgir

como consecuencia de una enfermedad o accidente.



Con el fin de lograr a cabalidad dichos objetivos, se hace mas que meritorio
auscultar las necesidades administrativas, operacionales, laborales y de adiestramiento
que inciden directamente en los miembros del Negociado. A su vez, los embates
recientes de los huracanes Irma y Maria, han puesto de manifiesto la necesidad de
evaluar continuamente la ejecutoria de estos cuerpos de seguridad del Estado, junto a
los acuerdos colaborativos con los municipios y con las entidades privadas que proveen
servicios. En ese sentido, queremos auscultar detalles administrativos y operacionales,
incluyendo: la falta de equipos y materiales, el estado fisico de las bases y los planes de
respuesta rdapida. En cuanto al aspecto laboral, queremos auscultar detalles sobre el
proceso de reclutamiento, seleccién, promocion, retiro y cubierta de vacantes.
Finalmente, en cuanto al aspecto de adiestramiento, queremos auscultar detalles sobre
el estatus de los adiestramientos junto a la educacion continua aplicable.

Por altimo, el Comisionado del Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas
ha reconocido en todo momento la vigencia y la necesidad de resolver los asuntos antes
expuesto expuestos. Por tanto, en virtud de Ios poderes que nos confiere la Constitucién,
este Alto Cuerpo entiende meritorio fiscalizar y promover la rendicién de cuentas por
parte del Poder Ejecutivo sobre la ejecutoria de los programas de seguridad publica que

inciden en el bienestar de la ciudadania.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1.- Se ordena a la Comision de Seguridad Publica del Senado de Puerto

N

Ricora realizar una investigacién exhaustiva en torno al estatus administrativo,

3 operacional, laboral y de adiestramiento de los miembros del Negociado del Cuerpo

N

de Emergencias Médicas.

5 Seccion 2.- La Comisién deberd—rendir rendird un informe que incluya sus
hallazgos,



6 conclusiones y recomendaciones dentro de les ciento veinte (120) dias naturales-

7 siguientes-alafecha después de la aprobacion de esta Resolucién.

8 Seccion 3.- Esta Resolucién entrara en vigor inmediatamente después de su

9 aprobacidn.
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