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P.DEL S. 710 INNOVACION, Para enmendar el inciso (b) del Articulo 2 del
TELESSQA:NI\:IS?\AAS:EONES’ Capitulo 11l de la Ley Ném. 213-1996, segun
INEFRAESTRUCTURA enmendada, conocida como Ley de

(Por el sefior Laureano
Correa)

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos, en el
Decrétase y en Titulo)

Telecomunicaciones de Puerto Rico 1996 a los
fines de requerirle a las proveedoras de
telecomunicaciones un plan de contingencia y
continuidad de servicios ante una emergencia o
desastre; y para otros etras fines relacionados.

P. DEL S. 821

(Por la sefiora Vazquez
Nieves)

DESARROLLO DEL OESTE

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos, en el
Decrétase y en Titulo)

Para designar con el nombre de “Sargento Angel L.
Lorenzo Gonzalez” el euartel-de-la—policia—estatal
Cuartel de la Policia Estatal localizado en el area
de Coloso en Aguada y eximir tal designacion de
las disposiciones de la Ley Nam. 99 del 22 de junio
de 1961, segun enmendada, conocida como la “Ley
de la Comision Denominadora de Estructuras y
Vias Publicas”.

R. C. DELS. 220

(Por el sefior Rogque Gracia)

HACIENDA

(Con enmiendas en el
Resuélvase y en el Titulo)

Para reasignar al Departamento de Recreacién y
Deportes, la cantidad de catorce mil (14,000)
dolares, provenientes del #eise Inciso (c), apartade
Apartado (5), de—la Seccion 1 de la Resolucion
Conjunta Nim. 4-2017, a los fines de ser utilizados
seglin se desglosa en la Seccion 1 de esta
Resoluciéon Conjunta; para autorizar el pareo de
fondos reasignados; y para otros fines relacionados.
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MEDIDA

COMISION

TiTULO

R. CONC. DEL S. 51

(Por el sefior Romero Lugo)

ASUNTOS INTERNOS

(Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos, en el
Resuélvase y en el Titulo)

Para solicitarle al Gobernador de Puerto Rico, Hon.
Ricardo Rossello Nevares, y al Secretario de la
Vivienda, Lcdo. Fernando Gil Ensefiat, que
consideren destinar una porcién de los fondos
asignados a Puerto Rico por el Departamento de
Vivienda Federal bajo el programa “Community
Block Development Grants” (CBDG), que pueden
alcanzar los $18,500 millones, a la continuacion de
los proyectos que impactan directamente a la
comunidad del Cafio Martin Martin Pefa.

R.DEL S. 80

(Por el sefior Cruz Santiago)

DESARROLLO DE LA
REGION SUR CENTRAL

(Sexto Informe Parcial)

Para ordenar a la Comision de Desarrollo de la
Region Sur Central del Senado de Puerto Rico
realizar un estudio abarcador en torno a los
problemas economicos, sociales, educativos,
recreativos, de salud, infraestructura, seguridad,
falta de servicios basicos y otros que aquejan a la
zona sur central de Puerto Rico en aras de
identificar alternativas y soluciones para los
mismos.

R.DEL S. 80

(Por el sefior Cruz Santiago)

DESARROLLO DE LA
REGION SUR CENTRAL

(Séptimo Informe Parcial)

Para ordenar a la Comision de Desarrollo de la
Region Sur Central del Senado de Puerto Rico
realizar un estudio abarcador en torno a los
problemas econdmicos, sociales, educativos,
recreativos, de salud, infraestructura, seguridad,
falta de servicios basicos y otros que aquejan a la
zona sur central de Puerto Rico en aras de
identificar alternativas y soluciones para los
mismaos.

R. DEL S. 484

(Por el sefior Rios Santiago;
Coautora la sefiora Laboy
Alvarado)

BANCA, COMERCIO Y
COOPERATIVISMO

(Informe Final)

Para ordenar a la Comisién de Banca, Comercio y
Cooperativismo del Senado de Puerto Rico realizar
la més exhaustiva investigacion sobre las
‘Hipotecas Inversas’ o ‘Reverse Mortgage’ y los
efectos que tienen las mismas en los consumidores.

P. DE LA C. 910

(Por los representantes
Charbonier Chineay Torres
Cruz)

GOBIERNO

(Sin enmiendas)

Para declarar la Gltima semana del mes de febrero
de cada afio como la “Semana Conmemorativa de
la Comunidad Dominicana en Puerto Rico™;
ordenar al Departamento de Estado del Gobierno
de Puerto Rico a desarrollar y coordinar junto a
entidades locales, internacionales y de intereses
dominicanos aquellas actividades necesarias a los
fines de difundir y conmemorar los propositos de la
presente medida; y para otros fines relacionados.
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MEDIDA COMISION TiTULO

R.C.DE LA C. 292 HACIENDA Para enmendar el Inciso |, Apartado 16, de la
Seccidn 1 de la Resolucion Conjunta 5-2017, segun
enmendada; a los fines de enmendar el proposito

(Por el representante (Con enmiendas en el establecido para el municipio recipiente de los

Rodriguez Aguilo) Resuélvase y en el Titulo) fondos que alli se asignan.

3
CALENDARIO DE ORDENES ESPECIALES DEL DIA



ORIGINAL

GOBIERNO DE PUERTO RICO

18va  Asamblea 3ra Sesion
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

P del. S. 710

INFORME POSITIVO

i de mayo de 2018

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisién de Immovacion, Telecomunicaciones, Urbanismo e Infraestructura,
previo estudio y consideracién del Proyecto del Senado 710, tiene a bien recomendar a
este Alto Cuerpo la aprobacién de esta medida, con las enmiendas incluidas en el
entirillado electrénico que acompafia.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El P. del S. 710 tiene el propésito de enmendar el inciso (b) del Articulo 2 del
Capitulo IIl de la Ley Num. 213-1996, segin enmendada, conocida como “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico 1996” a los fines de requerirle a las proveedoras de
telecomunicaciones un plan de contingencia y continuidad de servicios ante una
emergencia o desastre; y para otros fines relacionados.

ANALISIS DE LA MEDIDA

Segun se dispone en la Exposicién de Motivos el 20 de septiembre de 2017, el
huracan Maria de categoria 5, azotd a Puerto Rico dejando a su paso daiios catastréficos
provocando asi, entre otras cosas, que colapsaran todos los sistemas de comunicaciones
en el pafs, obligando al Gobierno Estatal en conjunto con FEMA a tener que utilizar

teléfonos satelitales para poder tener comunicaciéon tanto dentro de la Isla como fuera
de ella. ’

Durante este evento y luego del mismo, se pudo observar la falta de un plan de
contingencia abarcador por parte de las proveedoras de servicio de telecomunicaciones,
mediante el cual se contemplara una continuidad en sus servicios.
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Cabe sefialar que el 100% de las comunicaciones telefénicas y celulares dentro de
Puerto Rico son provistas por empresas privadas, las cuales por virtud de la Ley 213-
1996, conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" (Ley 213)
segun enmendada, deberan ser certificadas por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones (Junta), previo a brindar cualquier servicio. La Ley 213 declara
como Politica Publica del Gobierno de Puerto Rico “reconocer el servicio de
telecomunicaciones como uno cuya prestacion persigue un fin de alto interés publico
dentro de un mercado competitivo”. En adicién, centré en una sola agencia
gubernamental la jurisdiccién primaria con la reglamentacion del campo de las
telecomunicaciones, 27 L.P.R.A §§ 265 (a) y 265 (b).

Por otra parte, la Seccion 19 de la Carta de Derechos de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico dispone que la enumeracién de derechos
contenida en el Articulo II “no se entendera como restrictiva de la facultad de la
Asamblea Legislativa para aprobar leyes en proteccién de la vida, la salud y el bienestar
del pueblo”.

Ante la dificil circunstancia econémica actual que enfrenta. el pafs, la falta de
telecomunicaciones podria empeorar la situacién aun mads, provocando pérdidas
sustanciales, por lo que las mismas son imprescindibles para poder regresar a la
normalidad, tanto a nivel residencial como comercial. Por tanto, dichas
telecomunicaciones, durante y después de una emergencia o desastre natural,
constituyen una importante herramienta para los organismos de emergencia y
seguridad publica.

Esta Comision, cumpliendo con su deber ministerial de evaluar de forma justa y
responsable la medida bajo nuestra consideracién, convocé una vista publica la cual se
llevé a cabo el 16 de febrero del corriente. Para la misma se citaron a: La Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones; Negociado de Manejo de Emergencia y
Administracién de Desastre; Departamento de Seguridad Publica; Liberty Cable Vision
of Puerto Rico, LLC; Puerto Rico Telephone Company Inc. H/N/C Claro. También
fueron citados T-Mobile Puerto Rico, LLC; PR Wireless y AT&T Puerto Rico, Inc. Estos
ultimos tres (3) pidieron ser excusados de la Vista Publica.

Departamento de Seguridad Pablica

El dia 13 de febrero de 2018 compareci6 el Departamento de Seguridad Publica,
mediante memorial explicativo, a través de su Secretario, el Sr. Héctor Pesquera.
Ademas, el dia 16 de febrero de 2018 compareci6 a Vista Publica la Leda. Zaida
Hernandez Rivera en representacién del Secretario Pesquera. En su ponencia expresa
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que “este evento de la naturaleza evidencié la necesidad apremiante que tiene nuestro
paifs de contar con un plan de contingencia abarcador por parte de las proveedoras de
servicio de telecomunicaciones, mediante el cual se contemplara una continuidad en sus
servicios. Asimismo, surge de la exposicién de motivos que el 100% de las
comunicaciones telefénicas v celulares dentro de Puerto Rico son provistas por
empresas privadas, las cuales por virtud de la Ley 213-1996, deberan ser certificadas por
la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, previo a brindar cualquier servicio.”

Continta el Secretario Pesquera indicando que “de un breve andlisis de la Ley
213-1996 queda claro que se ha delegado en la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico la facultad para reglamentar los servicios de
telecomunicaciones en nuestro paifs y posee jurisdiccién primaria para ello. Ademas, es
la agencia encargada de asegurar la disponibilidad de los mismos a un costo razonable
para todos los ciudadanos de Puerto Rico, y de vigilar la eficiencia de los servicios de
telefonia y television por cable, asi como de otros servicios de telecomunicacion.”

Por otro lado manifiesta la ponencia que “como bien hemos mencionado y segin
se desprende de la medida ante nuestra consideracién, queda claro que el Plan de
Contingencia es necesario para garantizar la continuidad del servicio durante una
emergencia o desastre natural, el mismo debe ser revisado periddicamente e
implementado de manera inmediata ante la ocurrencia de eventos de esta naturaleza,
toda vez que los servicios de telecomunicaciones son esenciales antes, durante y
después del evento.”

Seriala el Departamento de Seguridad Publica en su escrito que “luego de un
O q O
cuidadoso analisis de la medida de referencia, en el Negociado de Manejo de
Emergencias y Administracién de Desastres, adscrito al Departamento de Seguridad
[e}

Publica, reconocemos que el presente proyecto es uno adecuado, de gran importancia y
por ello endosamos el mismo. No obstante, recomendamos que previo a su aprobacion
realicen lo siguiente:

1) Que se ordene a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico, que previo a aprobar el plan de contingencia, provea copia al Negociado
de Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres para su
correspondiente evaluacién, y de ser necesario, emitiremos recomendaciones
sobre el referido plan.

Entendemos meritorio que se ordene la coordinacién interagencial, toda vez
que conforme a las disposiciones de la Ley 20-2017 se ha delegado en nuestro
Negociado, entre otras, las siguientes funciones: ‘Desarrollar y mantener al
dia un Plan Estatal para el Manejo de Emergencias para todas las fases de
manejo de emergencias y desastres, coordinando las acciones de las agencias
estatales y los municipios a fin de proveer la mas pronta prestacion de los

A®]
~
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servicios esenciales para cubrir las necesidades de nuestros ciudadanos y la

restauracion de éstas a la brevedad posible.

El Plan de Contingencia propuesto, el cual serd requerido previo a la

certificacion de los proveedores de servicio de telecomunicaciones, puede ser

considerado por nuestro Negociado para que forme parte de aquellos Planes

de Mitigacion Estatal. Lo anterior conforme a lo dispuesto en el Articulo 6.8

Creacion del Comité Interagencial para la Mitigacién de Riesgos Naturales y

Tecnologicos.

4) Por tanto, entendemos que la Asamblea Legislativa puede ordenar a la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, que incluya con
especificidad la colaboracién que nuestro Negociado llevard a cabo en la
implementacién de los Planes de Contingencia, que como fin proveeran la
continuidad del servicio de telecomunicaciones durante la ocurrencia de una
emergencia o desastre natural.”

(@)
~

s

Culmina el escrito exponiendo “...reconocemos nuestro deber de gestionar la
mas pronta recuperaciéon y estabilizacién de los servicios necesarios a los ciudadanos,
industrias, negocios y actividades gubernamentales. Reiteramos nuestra entera
disposicion para colaborar estrechamente con las agencias concernidas y lograr el cabal
cumplimiento del presente Proyecto.”

Concluye el texto planteando que “esperando que el andlisis y los comentarios
antes expuestos sirvan a los propoésitos de éste Proyecto, el cual avalamos por entender
que es uno pertinente, de gran importancia y amparado en parametros de seguridad
publica.”

CTIA

Por otra parte, el dia 15 de febrero de 2018, comparecié CTIA a través de Gerard
Keegan (Assistant Vice President State Legislative Affairs,) mediante memorial
explicativo. En el mismo expone “On behalf of CTIA, the trade association of the
wireless communications industry, and its member companies, including AT&T, Sprint,
and T-Mobile, I write in opposition to PS 710, which would require telecommunications
providers seeking certification from the TRB to approve these plans. CTIA and its
member companies recognize the importance of emergency and disaster recovery
planning, response, and service restoration, but this legislation threatens to expose
confidential carrier information that could place wireless networks and wireless
consumers at risk.”

Continda indicando “In the wake of the terrible destruction caused by
Hurricanes Irma and Maria, CTIA member companies are rebuilding the mobile
telecommunications networks on the island. The damage caused by these two
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hurricanes resulted in significant damage to the telecommunications infrastructure and
the electrical grid that powers cell sites and towers all over the island. On top of the
damage, many cell towers are sited in remote locations that are difficult to access when
roads are blocked or flooded as they were. These dynamics resulted in Hurricane Maria
knocking 90 percent of cell cites out of service.”

Expresa la CTIA que “To coordinate and prepare for recovery from the storms,
wireless carriers implemented several strategies to address network reliability. Carriers
deployed portable cell sites to increase network capacity when needed. Carriers also
used cellular base stations on wheels (COWs), cellular base stations on light trucks
(COLTs), and the first-ever use of drones - Cell on Wings - in the U.S. to help restore
service In Puerto Rico. In addition, carriers deployed and used other portable
equipment, including antennas, generators, switching gear, and air conditioning units.
With the lack of reliable commercial power in Puerto Rico, restoring service from cell
sites and towers has been very challenging and required the continued use of
generators and fuel. To respond to these conditions, carriers sent planes and barges
filled with supplies, including portable cell sites, fuel, generators, trucks, RVs, satellite
phones, charging stations, and additional supplies to assist with the recovery efforts.”

En el texto de la ponencia se expone que “Wireless carriers have a history of
promptly responding to emergencies and disasters to ensure their networks are
operational as quickly as possible and restore communication links for their consumers.
Most recently, CTIA, along with its members operating in Puerto Rico, released ‘Best
Practices for Enhancing Emergency and Disaster Preparedness and Restoration,” which
are designed to help maintain wireless service during hurricane and other natural
disasters. The initiative will enhance coordination between wireless carriers and local
governments in preparing for a natural disaster or emergency and speed the restoration
of wireless services In the wake of such events.”

Continua el escrito “Recognizing that emergency coordination efforts will vary
depending upon the event and available resources, the best practices focus on: planning
before disasters and emergencies occur; coordination during and after emergencies and
disasters; and education awareness campaigns. These flexible tools will enable greater
coordination between wireless service providers and local governments to maintain
mobile service continuity, promote resiliency efforts, and expedite restoration during
and after natural disasters. These best practices build on the wireless industry’s 2016
Wireless Network Resiliency Cooperative Framework. We would encourage the
Government of Puerto Rico to review these best practices and - as an alternative to PS
710 - work with the wireless industry to implement them.”

“Wireless carrier emergency and disaster recovery plans contain highly sensitive
and confidential information. Accordingly, for national security, cybersecurity, and
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competitive reasons, we oppose disclosing such information to the TRB. We had serious
concerns with the TRB more recently releasing such in public forums and
inappropriately sharing confidential information with vendors it hired. These instances
are yet further evidence that requiring carriers to share this type of highly sensitive and
confidential information with the TRB is inappropriate.”

“Federal Agencies have sought to limit these types of sensitive disclosures. For
example, after the FBI's National Information Protection Center was warned of the use
of publicly available information by criminals and terrorists to plan attacks against U.S.
infrastructure, a number of federal agencies removed data and information from their
websites. In fact, the Federal Communications Commission (FCC) reaffirmed that
public disclosure of this tvpe of ‘information about the types of equipment [a carrier]
uses, the location of the equipment, the configuration of its network, and the methods
and procedures for dealing with outages’” would pose significant competitive and
public safety harms.”

Termina la ponencia de CTIA sefialando “PS 710 also requires the TRB to
evaluate and approve telecommunications providers’ contingency and recovery plans
when they are seeking TRB certification. We have concerns as to whether the TRB has
the necessary background to evaluate such plans. Requiring the TRB to review and
approve contingency plans before certifying a company to provide telecommunications
services could also hinder the development of the telecommunications market and deter
competition in Puerto Rico.”

Concluye CTIA en su escrito planteando “For these reasons, we respectfully
request that you not move PS 710. As an alternative, we would encourage the
committee, government agencies, and wireless carriers operating on the island to work
together to review and implement CTIA’s disaster preparedness and restoration best
practice.”

PR WIRELESS

En adicién a la CTIA, también el dia 15 de febrero de 2018, comparecié PR
Wireless, mediante memorial explicativo, a través de la Leda. Karla Pifiero Norat (VP
Legal y Regulatorio). En su ponencia la misma expresa que “...PRWireless PR, LLC (en
adelante ‘PR Wireless') es la tnica compaiifa de telefonia moévil que solo hace negocios
en Puerto Rico y en las Islas Virgenes Americanas... y maneja las marcas Open Mobile,
Sprint y Boost Mobile.”

PR Wireless expone en su escrito que “el Huracan Marfa azot6 a la isla de Puerto
Rico con vientos sostenidos de mas de 150 MPH y rafagas de vientos que alcanzaron
200 MPH. El Huracan Maria es el fenémeno atmosférico mas devastador en los pasados
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ochenta (80) afios tanto para la infraestructura local como para el suministro de
servicios esenciales a la ciudadanfa. Por consiguiente, las antenas localizadas en los
sitios (‘cel sites”) fueron estructuralmente afectadas limitando la disponibilidad de la
red. Actualmente, ]a completa recuperacién de las mismas depende del sistema eléctrico
provisto por la Autoridad de Energia Eléctrica. Al no tener electricidad, los sitios
funcionan con generadores de electricidad, los cuales requieren continuo
mantenimiento v suplido de diésel.”

Manifiesta la Leda. Karla Pifiero que “el proyecto del Senado 710 tiene como
objetivo el requerir a las proveedoras de telecomunicaciones un plan de contingencia y
continuidad de servicios ante una emergencia o desastre antes de ser certificadas por la
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones (JRT). O sea, que las compafias de
telecomunicaciones, previo a ser certificadas por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones como proveedor de servicio, deberdn someter para evaluacion y
aprobacién de la JRT un plan de contingencia abarcador en el cual se incluya, sin
limitarse, la continuidad de los servicios ofrecidos a sus subscriptores. PR Wireless no
recomienda la aprobacién de la medida.”

Explica la Lcda. Pifiero que no aprueban la medida debido a que “PR Wireless
siempre ha tenido un plan sélido de contingencia para desastres naturales en donde se
define un plan de trabajo, organigrama, tablas de recursos, sitios recuperados, sitios con
generadores de uso e informacién de generadores y consumo de combustible. Este plan
asegura la continuidad de servicios ofrecidos a nuestros subscriptores. La falta de
continuidad de la red después del paso del Huracan Maria no se debi6 a fallas en los
planes de contingencia de PR Wireless. El atraso en la recuperacion se debe al colapso
del sistema eléctrico provisto por la Autoridad de Energia Eléctrica. Al no tener
electricidad, los sitios funcionan con generadores, los cuales requieren continuo
mantenimiento, seguridad y suplido de diésel.”

Culmina PR Wireless planteando “...el requerir la aprobacién el plan de
contingencia y continuidad de servicios por la Junta Reglamentadora de Puerto Rico no
adelantara el verdadero motivo de este proyecto de ley que es la pronta restauracién de
la red de telecomunicaciones después del paso de un fendmeno atmosférico. Nuestra
recomendacién es que, al ocurrir un fendémeno atmosférico de gran envergadura, se le
dé primera prioridad a los pedidos de la industria de telecomunicaciones luego de
haber pasado el mismo. Ejemplos son limpieza rapida de los caminos que conducen a
las antenas; prioridad en subir la electricidad en las areas donde estan los ‘core switch’
de la red y los sitios de las antenas de las compafiias de telecomunicaciones; flexibilizar
los controles gubernamentales de levantamiento de equipo de reemplazo y emergencia
en nuestros puertos; prioridad en los servicios de diésel y/u otros combustibles
necesarios para operar los generadores; permitir que se instalen generadores en lugares
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que asociaciones privadas no lo permitan; y dar apoyo con seguridad policiaca/guardia
nacional en los sitios donde se encuentran las antenas, entre otros.”

Concluye la ponencia enfatizando que “...el someter el pan de contingencia de
telecomunicaciones a la JRT podria incidir en controles establecidos de seguridad
nacional federal.” Aflade que “...entendemos que la JRT no tiene la pericia para aprobar
0 hacer recomendaciones de planes de contingencia.”

Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC

Por otro lado, el dia 16 de febrero de 2018, mediante memorial explicativo
compareci6 la Leda. Alexandra Verdiales (Asesora Legal) en representacién de Liberty
Cablevision of Puerto Rico LLC. En su ponencia expresa que ”...concurrimos con la
Exposicion de Motivos del Proyecto a los efectos de que los servicios de
telecomunicaciones constituyen un servicio esencial para el desarrollo econémico de la
Isla, para el manejo de emergencias y la seguridad publica y para los trabajos de
recuperacién en caso de un desastre natural. Sin embargo, con relacién a lo sucedido en
el huracan Maria, es importante poner lo sucedido en contexto. El huracan Maria
constituye el primer huracan categorfa 5 en pasar por Puerto Rico desde el huracan San
Felipe II en 1928. Por otra parte, aunque en los ultimos cuarenta (40) afios varios
huracanes han pasado por Puerto Rico, ninguno causé destruccién en la totalidad de la
Isla 0 en la magnitud que hemos visto. Ante la experiencia del pasado medio siglo, lo
planes de emergencia no consideraban una devastacién de la magnitud que el huracén
Maria caus6 o el impacto que tuvo toda la red de la Autoridad de Energia Eléctrica.”

Continta la Leda. Verdiales en su escrito sefialando que “Liberty ha trabajado y
continta trabajando incansablemente para continuar restableciendo los servicios de sus
clientes. No obstante, el problema principal que va confrontando la industria respecto a
la prestacién de los servicios no ha sido relacionado al plan de emergencia de las
distintas compaiifas, si no a la falta de un plan por parte del Gobierno, en especial de la
Autoridad de Energia Eléctrica, o la imposibilidad de ejecutar efectivamente el plan
existente.”

Indica la Lcda. Verdiales que “por ejemplo, Liberty y las demés compafiias de
telecomunicaciones tienen contratos de suministro de diesel para sus generadores en
caso de emergencias. Sin embargo, uno de los primeros actos del Gobierno de Puerto
Rico luego del huracén fue tomar control de todos los suministros de combustible en la
Isla. Al punto que, las compaiifas de suministro de diesel se negaron a entregar el diesel
a nuestras facilidades porque todo el diesel lo habia acaparado el gobierno. De hecho,
cinco (5) dias después del huracan Maria las compafifas se reunieron en el Centro de
Convenciones con el Secretario de Seguridad Publica para solicitar diesel. Sin embargo,
Ja respuesta del Gobierno, quien habfa confiscado todos los suministros de la Isla, fue
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lenta, razén por la cual muchas areas que tenian servicio luego del huracan se fueron
quedando sin el mismo.”

Recalca Liberty en su ponencia que “...la red de telecomunicaciones y cable
television requiere de electricidad para funcionar. Por tanto, el colapso total del sistema
de energia eléctrica conllevd el colapso del servicio de telecomunicaciones y cable
television. No obstante, gracias a los planes de emergencia de las diferentes compariias,
las compaiifas siguieron prestando servicio de forma limitada utilizando generadores.
En el caso de Liberty, la compaiiia ha continuado operando interrumpidamente desde
el huracan, a pesar de las dificultades para conseguir combustible y su costo, entre
otros. De hecho, al dia de hoy, parte de nuestras facilidades de transmisién Optica
continuan utilizando generadores para proveer servicio.”

La Lcda. Verdiales aclara que “la red de distribucién de Liberty esta disefiada
con resguardo. Liberty tiene miles de baterfas de respaldo alrededor de Puerto Rico
conectadas a sus nodos, ademéas de generadores de emergencia en sus oficinas centrales
y facilidades de transmisién 6ptica.”

“Sin embargo, no es viable sostener toda nuestra red de distribucién sin energia
eléctrica por varios dias -mucho menos mese- en especial los equipos que utilizan
baterias de respaldo por la cuantia, ubicacién y operacién de los mismos. De hecho,
durante la emergencia, miles de baterias fueron robadas de los postes donde se
encontraban. A pesar de esta realidad, durante los primeros meses luego del paso del
huracéan, y gracias al uso de generadores eléctricos, la Compafifa se mantuvo
proveyendo servicio en las limitadas &reas en donde la planta externa no recibié dafios.
En la medida en que el sistema eléctrico se ha restaurado alrededor de la Isla, asi
también nuestros servicios.”

“Por otro lado, al igual que le ocurrié a otras compafifas, nuestra infraestructura
aérea y soterrada sufri6 extensos dafios debido a los fuertes vientos e inundaciones.
Gran parte de nuestra planta aérea esta fijada a postes de la Autoridad de Energfa
Eléctrica y de Claro que se cayeron. Asimismo, cables coaxiales y de fibra se rompieron
y equipos de transmisiéon y distribucién fueron afectados. Sin embargo, hemos
sostenido muchos més cortes de cable y fibra éptica luego del huracan que durante el
mismo. Muchos de estos cortes han sido causados por brigadas de limpieza y brigadas
de la Autoridad de Energia Eléctrica (propias y privadas).”

“Durante todo este proceso, tanto el equipo técnico de Liberty como el resto de la
empleomania ha estado trabajando continuamente, y en muchos casos sin dormir,
desde el dia siguiente al desastre natural para levantar la planta a la brevedad posible.
De igual forma, Liberty ha estado en constante comunicacién con la JRT y con la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC’ por sus siglas en inglés) informandoles
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sobre los dafios provocados por el desastre natural, los planes de recuperacién, el
proceso para restablecer sus redes, entre otros. Mas aun, representantes de la compaiiia
se estuvieron reuniendo a diario con funcionarios de la Junta con el fin de trazar
estrategias para coordinar y asegurar el restablecimiento de las comunicaciones en
Puerto Rico en el menos tiempo posible. Ademds, luego del huracan, se lograron
acuerdos sin precedentes de cooperacién entre compafifas que normalmente
competimos tenazmente entre nosotras, en aras de restablecer los servicios al mayor
numero de clientes en el menos tiempo posible.”

“En vista de lo anterior, resulta imperativo que se deje de propagar la falsa idea
de que ‘durante este evento se pudo observar la falta de un plan de contingencia
abarcador por parte de las proveedoras de servicio de telecomunicaciones.” Lo que si es
cierto es que, a pesar de la falta de diésel, combustible y un plan de emergencia efectivo
por parte de la Autoridad de Energia Eléctrica y de los retos significativos que
surgieron luego del huracan, las compafifas de telecomunicaciones y cable televisién
proveyeron servicio, en la medida y en las &reas que les fue posible, durante y después
de la emergencia.”

Culmina la Ponencia de Liberty planteando que “... los planes de contingencia
contienen informacién altamente sensitiva y confidencial de las compafiias, razén por la
cual no deben ser divulgados a terceros por los riesgos de indole de seguridad nacional
y competitiva. De hecho, en el caso de las compafiias elegibles bajo el programa federal
de Servicio Universal, con referencia a los planes de emergencia, el estatuto solo
requiere que la compafifa certifique que tienen un plan y que el mismo ofrece la
capacidad de resguardo para continuar proveyendo servicio en caso de falta de
electricidad.”

Concluye la Lcda. Verdiales en su ponencia que “entendemos que no es
necesario el que se adopte esta medida. Sin embargo, le exhortamos a este insigne
cuerpo que investigue el desempefio del gobierno central y sus corporaciones publicas,
en especial la Autoridad de Energia Eléctrica, durante le emergencia y el apoyo, si
alguno, que se provey6 a nuestra industria.”

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones

Por ultimo, el dia 16 de febrero de 2018, comparecié La Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, mediante memorial explicativo, a través de su presidenta la
Sra. Sandra E. Torres Lopez. En la misma la Junta expresa que “...1a Ley 213 reconoce el
servicio de telecomunicaciones como uno esencial y cuya prestacion persigue un fin
de alto interés publico, dentro de un mercado competitivo, y concentré en una sola
agencia gubernamental, la jurisdiccién primaria relacionada con la reglamentacién del
campo de las telecomunicaciones.”
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Continta indicando que “la Junta, a tenor o el inciso (a) del Articulo II-6 de las
Ley 213, tiene una amplia y abarcadora jurisdiccién primaria sobre todos los servicios
de telecomunicaciones, sobre todas las personas que rindan estos servicios dentro del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sobre toda persona con un interés directo o
indirecto en dichos servicios o compaiiias. No obstante, en el referido Articulo II-6 de la
Lev 213, se establecen unos pardmetros para esta abarcadora autoridad.
Especificamente, el estatuto establece que la Junta ejercera su jurisdiccién ‘en todo
aquello que no esté en conflicto con las disposiciones estatutarias y reglamentarias
federales, especialmente las que corresponden a la Comisiéon Federal de

rorr

Comunicaciones, asi como aquellas normas federales que ocupen el campo’.”

Sefiala la Junta en su escrito que “al Articulo 2 del Capitulo III de la Ley 213,
dispone que aquella compafifa de telecomunicaciones que interese obtener una
certificacién de la Junta para operar en Puerto Rico ‘...debera acreditar su solvencia
moral y econémica, su experiencia o historial en el drea en que solicita certificacion.’
Conforme a dichas disposiciones la Junta promulgé el 16 de mayo de 1997, el
Reglamento para la Expedicion de Certificaciones y Franquicias, Reglamento Num. 5631. Su
proposito es establecer el proceso de evaluacién que gobierna la otorgacion de
certificaciones y franquicias por parte de la Junta, en el aspecto normativo como

o {4

procesal, asegurando el cumplimiento con los objetivos de la Ley 213.

Manifiesta la Junta en su memorial explicativo que “las compaiiias certificadas o
registradas por la Junta pueden solicitar, ademas, ser certificadas como Compafifas de
Telecomunicaciones Elegibles (CTE) para de esta manera recibir fondos del programa
de Servicio Universal federal y local. Las compafiias que desean ser certificadas como
CTE tienen la obligacién, conforme 47 CFR 54, Subpart C- Carriers Eligible for
Universal Service Support, Sec.54.202 (2), de certificar a la Junta y a la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC, en inglés) que se encuentran listas para enfrentar
emergencias. Especificamente, la Secciéon 54.202 (2) dispone lo siguiente:

(a) In order to be designated an eligible telecommunications carrier under section 214 (e)

(6), any common carrier in its application must:

1.1 ...

i. ...

2. Demonstrate its ability to remain functional in emergency situations, including a
demonstration that it has a reasonable amount of back-up power to ensure
functionality without an external power source, is able to reroute traffic around
damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from
emergency situations.

(Enfasis suplido)
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Enfatiza la Presidenta en su ponencia que “Actualmente hay 15 compafiias
designadas como ETC en la Junta, cuya revisién se hace cada dos (2) afios y todas estas
cumplieron con dicha certificacién.”

“En cuanto a situaciones de emergencia, es necesario mencionar que la Junta,
ademas de tener jurisdiccién primaria sobre los servicios de telecomunicaciones, por
mandato federal también pertenece a la jerarquia Emergency Support Fumnction #2
(ESF#2), a cargo de las funciones de apoyo de las telecomunicaciones. Concretamente,
un ESF#2 apoya la restauracion de la infraestructura de comunicaciones, facilita la
recuperacion de los sistemas v ayuda a coordinar el apoyo de las comunicaciones
federales, estatales vy locales durante los incidentes de emergencia, entre otros. Es por
esto que, al igual que se hizo en afios anteriores, la Junta firmé un Acuerdo de Cooperacicn
junto con el Comité de ln Industria de Telecomunicaciones Para Manejo de Emergencias
(CITME), constituido por los representantes de todas as comparfiias de
telecomunicaciones y televisién por cable que operan en Puerto Rico, con el propésito
de aunar esfuerzos entre los entes publicos y privados con el fin de restaurar y proteger
la infraestructura de telecomunicaciones y televisién por cable, y satisfacer las
prioridades de comunicacién surgidas por razén de desastres o emergencias. Como
ESF-2 nos corresponde pagar los teléfonos satelitales al Gobernador y a los jefes de
agencia designados por él, para su uso en medio de situaciones de emergencia. Ha
comprendido, ademéds, dirigir el Centro de Operaciones de las Telecomunicaciones en las
facilidades de la Junta (COE) y en el Centro de Comando de Gobierno.”

Culmina la Sra. Sandra Torres planteando que “habiendo establecido el marco
jurisdiccional de la Junta, procedemos a exponer nuestra posicién en cuanto al Proyecto.
La Junta entiende y apoya en principio lo que persigue el P. del S. 710, sobre todo luego
de la experiencia obtenida con el paso por Puerto Rico del Huracdn Marifa.”

Concluye la ponencia exponiendo que “La Junta tiene el deber ministerial de
pasar juicio sobre toda comparifa que solicite ser certificada para proveer servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico. La evaluacién de las compafifas estd enfocada en
que tengan solvencia moral y econémica, junto con experiencia en el campo de las
telecomunicaciones. En esta etapa inicial no se les requiere proveer un Plan de
Contingencia y Continuidad de Operaciones, por lo que entendemos que dicho
requerimiento es razonable y meritorio. El que todas las compafiias que interesen
obtener una Certificacién de la Junta tengan un Plan de Contingencia y Continuidad de
Operaciones le asegura al Gobierno que dicha compafiia va a estar preparada para
atender una situacion de emergencia. No obstante, es necesario tener presente que,
durante la emergencia causada por el paso del Huracan Maria, las principales
compafifas de telecomunicaciones que a su vez estn certificadas como CTE, habian
certificado, conforme lo requiere la Secciéon 54.202, que se encontraban preparadas para
atender situaciones.
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CONCLUSION

Luego de evaluar y analizar cuidadosamente los argumentos presentados por el
Departamento de Seguridad Publica, CTIA, PR Wireless, Liberty, y la Junta
Reglamentadora de  Telecomunicaciones, esta Comision de Innovacién,
Telecomunicaciones, Urbanismo e Infraestructura tiene a bien recomendar a este
Honorable Senado de Puerto Rico que apruebe esta legislacion propuesta, por entender
que es sumamente importante e imprescindible establecer que cada compafia de
Telecomunicaciones que opere en Puerto Rico cuente con un Plan de Contingencia
previo a su Certificacion, v que el mismo sea adecuado ante las realidades de nuestro
pais. Plan de Contingencia que se pueda activar en conjunto a las demds agencias
gubernamentales para un efectivo plan de manejo de emergencia. La Junta es
precisamente quien tiene el peritaje para evaluar los planes de contingencia para su
respectiva certificaciéon. La colaboracion entre el sector publico y privado es la tinica
manera que podemos asegurarnos que vamos a estar mejor preparados para futuras
ocasiones. Uniendo fuerzas entre ambos sectores lograremos un verdadero Plan de
Emergencia Nacional donde los servicios esenciales sean la prioridad, y se pueda
recuperar nuestra Isla de forma rapida y ordenada.

Por todo lo antes expuesto, la Comisién de Innovacién, Telecomunicaciones,
Urbanismo e Infraestructura del Senado de Puerto Rico recomienda a este Alto Cuerpo
la aprobacién del P. del S. 710, con enmiendas.

Comisién de Innovacién, Telecomunicaciones,
Urbanismo e Infraestructura
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LEY

Para enmendar el inciso (b) del Articulo 2 del Capitulo III de la Ley Ném- 213-1996, segin
enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico 1996” a los fines
de requerirle a las proveedoras de telecomunicaciones un plan de contingencia y
continuidad de servicios ante una emergencia o desastre; y para otros etras fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 20 de septiembre de 2017, Puerto Rico fue abatido por el Huracdn Maria
Maria, un huracdn de categoria 5, el cual dejé a su paso dafios catastroficos en el pais. Este
huracén provocd, entre otras cosas, que colapsaran todos los sistemas de comunicaciones en
Puerto Rico, al punto que el Gobierno estatal en conjunto con FEMA recurrieron a la utilizacién
de teléfonos satelitales para poder tener comunicacion dentro de Puerto Rico como con la
diaspora.

Durante este evento se pudo observar la falta de un plan de contingencia abarcador por
parte de las proveedoras de servicio de telecomunicaciones, mediante el cual se contemplara una
continuidad en sus servicios. Cabe sefialar que el 100% de las comunicaciones telefonicas y
celulares dentro de Puerto Rico son provistas por empresas privadas, las cuales por virtud de la
Ley 213-1996, conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" (Ley 213)
segiin enmendada, deberén ser certificadas por la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones

(Junta), previo a brindar cualquier servicio.



La Ley 213 declara como Politica Publica del Gobierno de Puerto Rico “reconocer el
servicio de telecomunicaciones como uno cuya prestacion persigue un fin de alto interés publico
dentro de un mercado competitivo”. En adicidn centro en una sola agencia gubernamental la
jurisdiccidén primaria con la reglamentacion del campo de las telecomunicaciones, 27 LP.R.A §§
265 (a) y 265 (b)

Por otra parte, la Seccién 19 de la Carta de Derechos de la Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico dispone que la enumeracidn de derechos contenida en el Articulo II “no
se entendera como restrictiva de la facultad de la Asamblea Legislativa para aprobar leyes en
proteccion de la vida, la salud y el bienestar del pueblo™.

Durante y después de una emergencia o desastre natural, las telecomunicaciones
constituyen una importante herramienta para los organismos de emergencia y seguridad publica.
Tampoco podemos olvidar la importancia de las telecomunicaciones para nuestro comercio y
nuestro esfuerzo por regresar a la normalidad. En medio de las dificiles circunstancias
econdmicas de nuestra Isla, la falta de telecomunicaciones podria provocar pérdidas sustanciales. -

Por lo cual esta Asamblea Legislativa entiende que, las compafiias de
telecomunicaciones, previo a ser certificadas por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones como proveedor de servicio, deberan someter para evaluacion y aprobacion
de la Junta un plan de contingencia abarcador en el cual se incluya, sin limitarse la continuidad

de servicios ofrecidos a sus suscritores.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Articulo 1.- Se enmienda el inciso (b) &) del Articulo 2 del Capitulo III de la Ley
2 Nim- 213 - 1996, segin enmendada, de-manera para que lea como sigue:

3 “Articulo 2 — Certificaciones.

4 (a) A partir de la fecha en que la Junta promulgue el reglamento requerido
5 por esta seccion y excepto lo dispuesto en la sec. 332(c)(1) de la Ley Federal
6 de Comunicaciones, toda compafiia de telecomunicaciones debera recibir una
7 certificacion valida de la Junta para prestar servicios de telecomunicaciones

8 en Puerto Rico. La Junta no tendra autoridad para denegar un pedido de
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certificacién para proveer servicio de telecomunicaciones por razones
arbitrarias, discriminatorias o cuyo proposito sea evitar la competencia.
(b)  La Junta adoptara los reglamentos especificando la forma, el contenido
y los procedimientos para radicar solicitudes de certificacion que seran de
aplicacion uniforme. Todo solicitante debera acreditar su solvencia moral y
econdmica, su experiencia o historial en el drea en que solicita certificacion.
El solicitante debera someter para evaluacion de la Junta un plan de
contingencia para respuesta ante un desastre natural o de emergencia,
mediante el cual se asegure la continuidad de los servicios y operaciones. El
mencionado plan deberd ser aprobado por la Junta previo al otorgamiento
de la certificacion. La Junta expedira la certificacion si determina que, aparte
de cumplir sustancialmente con los criterios uniformes establecidos, la misma
es consistente con el mandato de la Ley Federal de Comunicaciones, los
objetivos de interés publico que persigue este capitulo y salvaguarda, ademas,
los intereses de los consumidores.
(c)...”
Articulo 2.- El Presidente(a) de la Junta deberd adoptar la reglamentaciéon necesaria
para promulgar el cumplimiento del Articulo 1 de esta Ley dentro de noventa (90)
dias contados a partir de su aprobacion.
Articulo 3.- Clausula de Separabilidad
Si cualquier clausula, parrafo, subpérrafo, oracion, palabra, letra, articulo,
disposicion, seccidn, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite o parte de esta

Ley fuera anulada o declarada inconstitucional, la resolucion, dictamen o sentencia a



10

11

12 -

13

14

15

16

17

tal efecto dictada no afectard, perjudicard, ni invalidara el remanente de esta Ley. El
efecto de dicha sentencia quedara limitado a la cléﬁsula, parrafo, subparrafo, oracion,
palabra, letra, articulo, disposicion, seccion, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo,
acapite o parte de la misma que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional.
S1i la aplicacion a una persona o a una circunstancia de cualquier cldusula, parrafo,
subparrafo, oracion palabra, letra, articulo, disposicion, seccion, subseccién, titulo,
capitulo, subcapitulo, acdpite o parte de esta Ley fuera invalidada o declarada
inconstitucional, la resolucidén, dictamen o sentencia a tal efecto dictada no afectard ni
invalidara la aplicacion del remanente de esta Ley a aquellas personas o circunstancias
en que se pueda aplicar validamente. Es la voluntad expresa e inequivoca de esta
Asamblea Legislativa que los tribunales hagan cumplir las disposiciones y la
aplicacién de esta ley en la mayor medida posible, aunque se deje sin efecto, anule,
invalide, perjudique o declare inconstitucional alguna de sus partes, o aunque se deje
sin efecto, invalide o declare inconstitucional su aplicacidon a alguna persona o
circunstancias. La Asamblea Legislativa hubiera aprobado esta Ley sin importar la
determinacion de separabilidad que el Tribunal pueda hacer.

Articulo 4.- Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.
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AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisién de Desarrollo del Oeste del Senado de Puerto Rico previo estudio y
consideracién del P. del S. 821 presenta su Informe Positivo junto con su entirillado
electronico con enmiendas, detallando las gestiones e investigaciones realizadas a la

misma.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 821 tiene como fin designar con el nombre de “Sargento
Angel L. Lorenzo Gonzalez” el cuartel del policia estatal localizado en el 4rea de Coloso
en Aguada y eximir tal designacién de las disposiciones de la Ley Ntm. 99 del 22 de junio
de 1961, segtin enmendada, conocida como la “Ley de la Comisién Denominadora de
Estructuras y Vias Pablicas”. Segun como surge en la disposicién de motivos, el Sargento
Angel L. Lorenzo Gonzalez ingres6 a la Policia de Puerto Rico el 9 de octubre de 1996. Con
el nimero de placa 25993 el Sargento Lorenzo Gonzalez, fue uno de los dos agentes que
falleci6 en la madrugada del 22 de septiembre cuando su vehiculo fue arrastrado por una
crecida del Rio Culebrinas luego de culminar un arduo turno de trabajo brindando
servicios durante el paso del huracdn Marja. Sus compafieros lo describian como un
agente muy disciplinado, leal y dedicado a su trabajo. El 29 de septiembre de 2017, fue

sepultado con honores y en reconocimiento a su gran labor y sacrificio procurando el



bienestar de cada puertorriquefio, ademas, este fue ascendido péstumamente al rango de

Sargento.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La Comisién de Desarrollo del Oeste del Senado de Puerto Rico, como parte de la
evaluacion del Proyecto del Senado 821, le solicit6 memorial a las agencias pertinentes en
relacion a dicha pieza legislativa tales como: Instituto de Cultura Puertorriqueiia,
Municipio de Aguada, Division Patrullas Aguadilla, Departamento de Transportacién

y Obras Publicas y 1a Policia de Puerto Rico.

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO

El Negociado de la Policia de Puerto Rico, por medio del Tnte Cor. Jorge
Hernéndez Pefia 2-7173, Director Interino y el Tnte II Juan C. Gonzalez Rivera 7-23779,
Director Divisién Patrullas de Carreteras Area de Aguadilla emitieron sus comentarios el
23 de abril de 2018 dirigidos a la Comisién Desarrollo del Oeste del Senado de Puerto
Rico. En el mismo, resaltan la excelente labor del Sargento Angel Lorenzo Gonzélez y su
compromiso como servidor publico. Estando a favor de la Resolucién del Senado 821 el
Negociado de la Policia de Puerto Rico le rinde culto a la dignidad, a la moral, y al honor
a quien no solo aparecer4 en una placa de bronce en el vestibulo del Cuartel General, sino
que también su legédo prevalecera ante el pueblo por tan tnica lealtad y compromiso

como Agente, custodio de la dificil tarea de la seguridad publica.

DEPARTAMENTO DE TRASPORTACION Y OBRAS PUBLICAS

El Departamento de Transportacién y Obras Publicas, mediante un comunicado
de correo electrénico enviado el 25 de abril de 2018 por parte del Secretario Carlos M.
Contreras Aponte indican que, aunque es custodio de las propiedades del Estado, no
tienen injerencia ante el Proyecto del Senado 821 que tiene como propésito, designar con
el nombre de “Sargento Angel L. Lorenzo Gonzalez” el cuartel del policia estatal
localizado en el 4rea de Coloso en Aguada y eximir tal designacién de las disposiciones
de la Ley Nim. 99 del 22 de junio de 1961, segtin enmendada, conocida como la “Ley de

2 Comisién de Desarrollo del Oeste
Informe Positivo del Proyecto Senado 821
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la Comisién Denominadora de Estructuras y Vias Puablicas”.

MUNICIPIO DE AGUADA

El Municipio de Aguada por medio de su alcalde, el Honorable Manuel Santiago
Mendoza emitié sus comentarios el 5 de febrero de 2018. En su memorial explicativo, el
municipio expone que es meritorio exaltar aquellos hombres y mujeres que con sus
aportaciones en los diferentes ambitos del quehacer diaria y que hayan aportado a
mejorar la calidad de vida tanto en su pueblo como en Puerto Rico. Por otro lado,
explican cémo fue la muerte del Agente Lorenzo Gonzalez. El agente falleci6, debido que
luego de completar un turno de 24 horas como parte de su trabajo de respuesta y rescate,
su vehiculo fue arrastrado por el Rio Culebrinas, cerca de la Central Coloso en Aguada.
Por otro lado, expone que los aguadefios reconocen la responsabilidad y el esfuerzo que
requiere el trabajo que el trabajo de los que integran el honroso cuerpo de la Policia de
Puerto Rico. Recalcan la labor del policia en cuanto a proteger la vida y la propiedad, no
importando la dificil situacién de la sociedad en nuestra Isla.

INSTITUTO DE CULTURA PUERTORRIQUENA

El Instituto de Cultura Puertorriqueia por medio de su director ejecutivo, Carlos
R. Ruiz Cortés, emiti6 sus comentarios el 21 de febrero de 2018. En su ponencia, citan la
Ley Num. 99 de 22 de junio de 1961, segin enmendada, la cual cre6 la Comisién
Denominadora y Vias publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con el fin de
establecer las normas y procedimientos para designar con nombres de personas ilustres
y perpetuar su memoria en los edificios, escuelas, hospitales, vias y obras ptblicas. Citan
la Seccion 3 de la ley que establece:

“Salvo en agquellos casos en que la dependencia titular de un inmueble
publico haya negociado un contrato vdlido de derechos de designacion por tiempo
determinado; o en los casos que la Asamblea Legislativa lo disponga expresamente,
por excepcion a lo dispuesto en esta Ley, la Comision Denominadora de Estructuras
y Vias Publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico serd el organismo que,
previa consulta con el Gobierno Municipal o la agencia o dependencia estatal
correspondiente, aprobard los nombres que el municipio o agencia titular proponga
para los hospitales, escuelas, urbanizaciones publicas, complejos de viviendas de
cualquier tipo o forma, edificios de cualquier tipo de uso, carreteras, caminos y otras
estructuras y edificios puiblicos que en adelante sean construidos en Puerto Rico
por el Gobierno Estatal o sus agencias e instrumentalidades o con fondos estatales
en combinacion con fondos federales o municipales, siempre que la aportacion
estatal o federal sea mayor que la municipal.

3 Comisién de Desarrollo del Oeste
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En ningun caso se utilizardn nombres de personas que 1o hayan fallecido.
La Comision deberd, dentro de lo posible, escoger nombres de personas ilustres del
pasado y otros nombres relacionados con la historia, geografia y la tradicion
puertorriqueiia. La Comision tendrd, ademds, facultad para entrar en la revision
de los nombres por los que hoy dia se conocen las diferentes vias o estructuras del
Pueblo de Puerto Rico y las demds estructuras del pais que estin bajo su
jurisdiccion, de acuerdo con lo dispuesto en esta Seccion. A tal fin, podrd escuchar
testigos y recibir evidencia en relacion con cualquier cambio que en los nombres se
desee realizar en bien del mejor interés puiblico.”

Por otro lado, citan el Articulo 2.004 de la Ley Num.20-2007, la cual enmend6 la Ley de
Municipios Auténomosy establece lo siguiente:

“Denominar las calles, avenidas, paseos, parques, plazas, zaguanes, paseos
peatonales, edificios, instalaciones y toda clase de via piiblica, obra, estructura o
instalacién municipal, cuando el costo total de su construccién o mds del cincuenta
por ciento (50%) de ésta se haya sufragado con fondos municipales provenientes de
sus fondos presupuestarios. El Alcalde determinard la denominacion
correspondiente, que deberd ser aprobada mediante ordenanza a tales efectos. En
ningun caso se utilizardin nombres de personas que no hayan fallecido. EI
municipio deberd, dentro de lo posible, escoger nombres relacionados con la historia,
geografia y la tradicion municipal o de personas ilustres del pasado identificadas
con el municipio.”

A pesar que reconocen la discrecién que, por virtud de Ley, posee nuestra
Asamblea Legislativa para denominar estructuras y vias ptiblicas sin sujecion a la Ley de
la Comisién Denominadora de Estructuras y Vias Piblicas, no se encuentran en posicién de
favorecer lamedida. ElICP no avalalamedida ya que la persona denominada no cumple
con los parametros establecidos por la Ley Num. 9-1961, Ley de la Comisién Denominadora
de Estructuras y Vias Publicas y la Ley de Municipios Auténomos, segin enmendada.

4 Comision de Desarrollo del Oeste
Informe Positivo del Proyecto Senado 821



RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Dada a la trayectoria de ejemplo, dedicacién, honradez y sacrificio, queremos
honrar al Sargento Angel L. Lorenzo Gonzalez designando el Cuartel de la Policia Estatal
localizado en el area de Coloso en Aguada. Brindar su vida a salvaguardar la vida de los
demas es un ejemplo de amor y esperanza hacia todos los puertorriquefios que aqui
habitamos. La esencia de cuidado y amor se veran reflejados en este cuartel y su memorial

quedaré plasmada en nuestros corazones como un héroe de la humanidad.

Conforme a lo expresado, vuestra Comisién de Desarrollo del Oeste, previo a
estudio y consideracién tiene bien a someter a este Honorable Cuerpo Legislativo el
Informe Positivo del Proyecto del Senado 821 junto con su entirillado electrénico con

enmiendas.

Respetuosamente sometido, en San Juan, Puerto Rico el __de mayo de 2018.

HON. LY1S DANIEL MUNIZ >
PRESIDENTE
COMISION IDE DESARROLLO DEL OESTE

g 5 Comisién de Desarrollo del Oeste
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5 de febrero de 2018
Presentado por la sefiora Vizquez Nieves

Referido a la Comision de Desarrollo del Oeste

LEY

Para designar con el nombre de “Sargento Angel L. Lorenzo Gonzalez” el euartel-dela
policia—estatal Cuartel de la Policia Estatal localizado en el area de Coloso en
Aguada y eximir tal designacion de las disposiciones de la Ley Ntim. 99 del 22 de
junio de 1961, segun enmendada, conocida como la “Ley de la Comision
Denominadora de Estructuras y Vias Pablicas”.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Sargento Angel L. Lorenzo Gonzalez naci6 el 19 de mayo de 1970, ingresando
a la Policia de Puerto Rico el 9 de octubre de 1996, con el nimero de placa 25993. El
sargento Sargento Lorenzo Gonzilez fue uno de los dos agentes que .perecié
tragicamente entre la noche del 21 y la madrugada del 22 de septiembre cuando su
vehiculo fue arrastrado por una crecida del #fe Rio Culebrinas. Los hechos ocurrieron
luego de culminar un extenso turno de trabajo brindando servicios en medio del paso
del huracan Maria. Para entonces, se desempefiaba en la Divisién de Patrullas de
Carreteras de Aguadilla.

El Sargento Lorenzo Gonzilez contaba con un grado asociado en Justicia
Criminal. Le sobrevive su hijo de nombre Luis F. Lorenzo. Era descrito por sus

compareros, como un agente muy disciplinado que hacfa muy bien su trabajo
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Aiﬁcéndose asi por el bienestar de las personas que a su alrededor estaban. Este fue

enterrado el 29 de septiembre de 2017, con todos los honores. En reconocimiento a su
gran labor y a su sacrificio procurando el bienestar de los demés, fue ascendido
péstumamente al rango de sargento.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Se designa con el nombre de “Sargento Angel L. Lorenzo Gonzélez”,

el evartel- deJapelicia-estatal Cuartel de la Policia Estatal localizado en el 4rea de Coloso

en Aguada.

Articulo 2.- La Comisién Denominadora de Estructuras y Vias Publicas del
Gobierno de Puerto Rico y el Municipio de Aguada tomaran las medidas necesarias
para la rotulacién correspondiente y dar cumplimiento a las disposiciones de esta Ley,
sin sujecion a lo dispuesto en la Ley Num. 99 de 22 de junio de 1961, segtin enmendada,
conocida como “Ley de la Comisién Denominadora de Estructuras y Vias Publicas de
Puerto Rico”.

Articulo 3.- Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su

aprobacion.
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SENADO DE PUERTO RICO oL
R. C. del 5. 220

INFORME POSITIVO
3 de mayo de 2018

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico, recomienda la aprobacién
con enmiendas de la R. C. del S. 220.

ALCANCE DE LA MEDIDA
\/\f\%’

La R. C. del S. 220, tiene como propésito reasignar al Departamento de
Recreacién y Deportes, la cantidad de catorce mil (14,000) délares, provenientes del
Inciso (c), Apartado (5), Seccién 1 de la Resolucién Conjunta Nim. 4-2017, a los fines de
ser utilizados segun se desglosa en la Seccién 1 de esta Resolucién Conjunta; para
autorizar el pareo de fondos reasignados; y para otros fines relacionados.

ANALISIS Y DISCUSION DE LA MEDIDA

La Resolucion Conjunta Num. 4-2017, (en adelante, “R. C. 4-2017"),
especificamente en el Inciso (c), Apartado (5), Seccién 1, asigné al Departamento de
Recreacion y Deportes, la cantidad de veinticuatro mil (24,000.00) dolares, para el pago
de franquicia del Torneo de Béisbol Clase A de la Liga Elfrén Bernier, compuesta de los
siguientes equipos del Distrito Senatorial de Guayama: (1) Arroyo-Yaurel “Los
Atléticos”, Palmas “White Sox”, Barriada Marin “Blue Jays”; (2) Guayama-Corazén
“Cardinals”, Padre del Olimpo, Barrancas “Marlins”, Puente de Jobos “Yankees”; 3)
Salinas-Plena 97, Parcelas Vazquez “Piratas”, Coco Indians, Coqui “Rangers”; (4)
Cayey-Cayey 18, Toritos; (5) Comerio: La Plata “Los Trovadores”; (6) Cidra-Los Bravos;
y (7) Naranjito: Los Changos.

No obstante, con posterioridad a la asignacién de los fondos y la transferencia de
los mismos, han surgido necesidades que requieren la reprogramacién de los sobrantes



de la Resolucién Conjunta antes citada.

Mediante la R. C. del S. 220, se pretende reasignar al Departamento de
Recreacién y Deportes, la cantidad de catorce mil (14,000) dolares, para realizar obras y
mejoras a instalaciones recreativas y deportivas, compra de equipo deportivo, compra
de premiaciones, pago de arbitraje, compra de uniformes deportivos, pagos a oficiales
de mesa, donativos a clubes y organizaciones deportivas, pago de viajes deportivos,
sufragar los costos de cursos ofrecidos por el Instituto Puertorriquefio para el Desarrollo
del Deporte y la Recreacién, asi como sufragar gastos de torneos deportivos en las
comunidades dentro de los municipios del Distrito Senatorial de Guayama.

La Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico, confirmé la disponibilidad
de los fondos mediante certificaciéon remitida por el Departamento de Recreacion y
Deportes, con fecha del 19 de abril de 2018.

El Senado de Puerto Rico estd comprometido con proveer los recursos necesarios
a las entidades gubernamentales para que éstas puedan llevar a cabo obras que mejoren
la calidad de vida de nuestros ciudadanos.

\Q\‘ \5; IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con la Ley Num. 81 de 30 de agosto de 1991, segun
enmendada, conocida como la “Ley de Municipios Auténomos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico de 1991”7, la R. C. del S. 220 no impacta negativamente las
finanzas de los municipios de ninguna manera.

CONCLUSION

Por lo antes expuesto, la Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico,
recomienda la aprobacién con enmiendas de la R. C. del 5. 220.

ResPemosamente sonﬁhdo

N

Migdalia adllla Alvelo
Presidenta
Comisién de Hacienda



(Entirillado Electrdnico)

GOBIERNO DE PUERTO RICO

18va Asamblea Jra Sesidon
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO
R. C. del S. 220
17 de abril de 2018

Presentada por el sefior Rogue Gracia

Referida a la Comision de Hacienda
RESOLUCION CONJUNTA

Para reasignar al Departamento de Recreacién y Deportes, la cantidad de catorce mil
(14,000) dolares, provenientes del ineise [iciso (c), apartade Apartado (5), dela
Seccién 1 de la Resolucién Conjunta Num. 4-2017, a los fines de ser utilizados segiin
se desglosa en la Seccién 1 de esta Resolucion Conjunta; para autorizar el pareo de
fondos reasignados; y para otros fines relacionados.

ESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

R
'\NQK

Seccion 1.- Para reasignar al Departamento de Recreacién y Deportes, la cantidad

2

de catorce mil (14,000) délares, provenientes del ireise [nciso (c), apartade Apartado
3 (5). deta Seccidn 1 de la Resolucion Conjunta Num. 4-2017, para realizar obras y
4 mejoras a instalaciones recreativas y deportivas, compra de equipo deportivo,
5 compra de premiaciones, pago de arbitraje, compra de uniformes deportivos, pagos
6 a oficiales de mesa, donativos a clubes y organizaciones deportivas, pago de viajes
7 deportivos, sufragar los costos de cursos ofrecidos por el Instituto Puertorriquefio

8 para el Desarrollo del Deporte y la Recreacion, asi como sufragar gastos de torneos
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deportivos en las comunidades dentro de los municipios del Distrito Senatorial de
Guayama.

Seccién 2.- Se autoriza a contratar con los gobiernos municipales, contratistas
privados, asi como cualquier departamento, agencia o corporacién del Gobierno de
Puerto Rico para cumplir con esta Resolucién Conjunta.

Seccion 3.- Los fondos reasignados a través de esta Resolucion Conjunta podran
ser pareados con fondos particulares, federales, estatales o municipales.

Seccién 4.- Esta Resolucién Conjunta comenzara a regir inmediatamente

después de su aprobacién.



GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Recreacién y Deportes

CERTIFICACION DE FONDOS

Yo, Luis A. Rivera Pedraza, Director de Finanzas de Deparfamento de
Recreacién y Deportes, certifico que al dia de hoy, los fondos del inciso
ndmero (5), apartado (c) por la cantidad $24,000.00 de la RC-4 del 5 de
junio de 2017, segin el sistema PRIFAS, estén disponibles.

La cifra de cuenta de esta asignacién es 203-0870000-780-2017 y tendrd

vigencia hasta el 30 de junic de 2018.

Para que asi conste, firmo en San Juan, Puero Rico, hoy 19 de abril de
2018.
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
18 va Asamblea 3 ra Sesidn
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO
8 /Z_/ de mayo de 2018

Informe Positivo sobre la Resolucion Concurrente del Senado 51

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Asuntos Internos del Senado de Puerto Rico, recomienda la
aprobacion de la R. Conc. del S. 51, con las enmiendas contenidas en el entirillado
electronico que se acompaia.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La R. Conc. del S. 51 persigue solicitar al Gobernador de Puerto Rico,
Hon. Ricardo Rossellé Nevares, y al Secretario de la Vivienda, Lcdo. Fernando Gil
Ensefiat, que consideren destinar una porcion de los fondos asignados a Puerto Rico por
el Departamento de Vivienda Federal bajo el programa “Community Block
Development Grants” (CBDG), que pueden alcanzar los $18,500 millones, a la
continuacion de los proyectos que impactan directamente a la comunidad del Cafio
Martin Pefia.

La Exposiciéon de Motivos de la R. Conc. del S. 51 detalla los propésitos y logros
de la Corporacién del Proyecto ENLACE del Cafio Martin Pefia. Esta Corporacion es el
ente encargado de ejecutar el Plan para el Distrito de Planificacién Especial del Cafio
Martin Pefia, y entre otros proyectos, es el patrocinador no federal del Proyecto de
Restauracion Ecolégica del Cafio Martin Pefia, el cual supone una inversién de $215

millones.
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El Proyecto de Restauracion del Cafio, ademds de tener un impacto directo en la
calidad de vida y salud de los miles de residentes de esta comunidad, estimados
indican que inyectaria alrededor de $587 millones a la economia de Puerto Rico, y
crearia alrededor de 4,525 empleos directos e indirectos anuales durante la etapa de
construccion. En el informe “Bipartisan Congressional Task Force on Economic Growth in
Puerto Rico” de 20 de diciembre de 2016, elaborado de conformidad con la Seccion 409
del Titulo IV del “Puerto Rico Oversight, Management, and Economic Stability Act”
(PROMESA), el Grupo de Trabajo Congresional Bipartita coincidio con el efecto
positivo que este tendria sobre la economia de la Isla.

Explica que la situacién de la comunidad del Cafio Martin Pefia se ha agravado
considerablemente luego del paso de los huracanes Irma y Maria en septiembre de 2017,
lo que ha aumentado la urgencia e importancia que tiene el drﬁgado para la salud y
bienestar socio-economico de los residentes del Cano, y para la restauracion de este
ecosistema. Por tal razon, la asignacion de fondos federales a través del Departamento
de Vivienda Federal bajo el programa “Community Block Development Grants”, es
importante para continuar los proyectos que impactan directamente a la comunidad del
Carno Martin Pefia.

CONCLUSION

Por lo antes expuesto, la Comision de Asuntos Internos del Senado de Puerto
Rico, tiene el honor de recomendar al Senado de Puerto Rico, que se apruebe la
Resolucion Concurrente del Senado 51, con las enmiendas contenidas en el entirillado
electrénico que se acompana.

Respetuosamente sometido,

e

ar ilhamer Rodriguez
PreSidente

Comision de Asuntos Internos




(ENTIRILLADO ELECTRONICO)
GOBIERNO DE PUERTO RICO

18v» Asamblea 3ra Sesion
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO
R. Conc. del S. 51
16 de abril de 2018

Presentada por el sefior Romero Lutgo

Referida a la Comision de Asuntos Internos

RESOLUCION CONCURRENTE

Para solicitarle al Gobernador de Puerto Rico, Hon. Ricardo Rosselld Nevares, y al
Secretario de la Vivienda, Lcdo. Fernando Gil Ensefiat, que consideren destinar una
porcién de los fondos asignados a Puerto Rico por el Departamento de Vivienda
Federal bajo el programa “Community Block Development Grants” (CBDG), que
pueden alcanzar los $18,500 millones, a la continuacion de los proyectos que
impactan directamente a la comunidad del Cafio Martin Martin Pefia.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 8 de septiembre de 2017, se aprobo la Ley de Asignaciones para Desastres,
Public Law No. 115-56, la cual destiné fondos para atender las catastrofes mayores
declaradas durante el afio calendario 2017 en los Estados Unidos. Dichos fondos fueron
asignados al Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos
(HUD, por sus siglas en inglés), a través del programa de desarrollo comunitario por
subsidio determinado, especificamente para la recuperacién de desastres, conocido
como el “Community Development Block Grant-Disaster Recovery” (CDBG-DR). De
éstos, luego de un estudio de las pérdidas sufridas en la Isla, HUD otorgé a Puerto Rico

$1,500 millones de fondos federales para restaurar viviendas y negocios afectados por el
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impacto de los huracanes Irma y Maria. Dicha cuantia fue aumentada la pasada semana

para alcanzar hasta $18,500 millones en fondos CDBG destinados a la recuperacion de

Puerto Rico.

La Corporacién del Proyecto ENLACE del Cano Martin Pefia (en adelante, la
Corporacién), fue creada mediante la Ley 489-2004, segiin enmendada, conocida como
“Ley para el Desarrollo Integral del Distrito de Planificacion Especial del Cafio Martin
Pefia”. Mediante dicha Ley, la Asamblea Legislativa cre6 la referida Corporacién como
el ente con la obligacién de coordinar e implantar todas las fases del Proyecto ENLACE
Canio Martin Pefia, en las areas de vivienda, desarrollo urbano, infraestructura y
desarrollo socioeconémico, los proyectos relacionados al dragado y canalizacién de
dicho cuerpo de agua, asi como del desarrollo de iniciativas comunitarias que
promuevan el desarrollo social, econédmico y cultural del area. En su Exposicion de
Motivos, la Ley 489-2004 muy bien sefiala que “la rehabilitacion del Cafio Martin Pefa y
de las comunidades asentadas a sus margenes es uno de los proyectos de mayor
trascendencia acometidos por el Gobierno de Puerto Rico en este inicio del siglo
veintiuno”.

La Corporacion es el ente encargado de ejecutar el Plan para el Distrito de
Planificacién Especial del Caiio Martin Pefia, y entre otros proyectos, es el patrocinador
no federal del Proyecto de Restauracion Ecolégica del Cafio Martin Pefia (en adelante,
CMP-ERP), el cual supone una inversién de $215 millones. En tal capacidad, tiene a su
cargo, entre otros, llevar a cabo los procesos de adquisicién de inmuebles y realojo de
ocupantes elegibles que forman parte del pareo local. Cabe sefialar que el Congreso de
los Estados Unidos autorizé el proyecto del CMP-ERP bajo el “Water Resources
Development Act” del 2007, Pub.L. 110-114, como un proyecto de restauracién

ecolégica y de manejo de inundaciones.

La Corporacion completé un Estudio de Viabilidad y Declaracién de Impacto
Ambiental, el cual recalca la importancia de dicho proyecto para la restauracién

ecoldgica y el evitar futuras inundaciones en el drea. En atencion a esto, la Corporacién
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ha completado 3 de los 8 proyectos de infraestructura necesarios para viabilizar el
dragado, ademas de tener el disefio de 3 adicionales, estando éstos listos para su
construccién. Asi también, ésta ha adquirido 228 inmuebles y realojado sus ocupantes
elegibles, y se encuentra en proceso de adquirir 62 inmuebles adicionales. En total, entre

la Corporacién y otras iniciativas se han adquirido unas 600 viviendas en la zona.

De otra parte, la Corporacién ha desarrollado mas de 30 programas educativos, los
cuales incluyen, entre otros, programas de alfabetizacién de adultos, prevencién de la
violencia, concienciacidn ambiental y apoyo educativo luego de la escuela. Asimismo, la
Corporacién desarrollo el proceso participativo para crear la reglamentacion que rige al
Fideicomiso de la Tierra, y ha trabajado de la mano con esa entidad privada para lograr
los objetivos de regularizacion de la tenencia de la tierra, vivienda asequible, y evitar el

desplazamiento de la comunidad.

Entre los beneficios del CMP-ERP destacamos su misiéon de mejorar la calidad de
vida de miles de personas que residen en las comunidades aledafias al Cafio Martin
Pefia cuyas casas, escuelas y calles se inundan frecuentemente con aguas usadas,
contaminadas con coliformes fecales y bacterias patdgenas, situacion que se ha
agravado considerablemente luego del paso de los huracanes Irma y Maria en
septiembre de 2017. Se estima que atendiendo esto, se podria lograr un significativo
ahorro anual de al menos $21 millones en los costos relacionados a la atencion médica
de los problemas de salud prblica de dichos residentes, ocasionados por la degradacion
ambiental del Cafio Martin Pena y la falta de infraestructura adecuada. Ademas, el
mismo tendria un impacto ecolégico considerable, ayudando a recuperar 6,600 cuerdas
de habitat del Estuario de la Bahia de San Juan, mejorando la calidad de agua y la
biodiversidad, y creando condiciones para la pesca para consumo en los cuerpos de

agua interiores del Cafio.

El desarrollo del CMP-ERP aminoraria la posibilidad de inundaciones,
protegiendo la ciudad de San Juan, reconectando lagunas y canales que forman parte

del estuario de la Bahia de San Juan. El mismo ayudaria a reducir la vulnerabilidad a



inundaciones ante los embates del cambio climdtico contra infraestructuras vitales, tales
como el Aeropuerto Internacional Luis Mufioz Marin. A modo de ejemplo, en el afo
2011, las pistas de aterrizaje de dicho aeropuerto se inundaron debido a una falla en el
sistema de bombeo, evento que causé pérdidas multimillonarias a la economia de la
Isla. La eficacia del sistema de drenaje del aeropuerto depende de que las aguas del
Estuario fluyan en su sistema hidraulico con celeridad. Los canales de drenaje que
desaguan el aeropuerto conectan con el Canal Sudrez y la Laguna San José. Los estudios
de batimetria mas recientes apuntan a que esta laguna estd perdiendo profundidad por
la acumulacién de sedimentos, lo cual abona al problema de Ia falta de flujo del agua en
el Cafio, y ocasiona situaciones de inundaciones como la antes descrita. Cabe sefialar,
que se estiman en $773 las pérdidas por evento de lluvia de recurrencia de 100 afios que
sean provocadas por inundaciones ante la falta de capacidad de desagiie, por lo que con

la terminacién del CMP-ERP se lograrian evitar los mismos.

Ademas de tener un impacto directo en la calidad de vida y salud de los miles de
residentes de esta comunidad, estimados parciales indican que la restauracién de este
importante ecosistema inyectaria alrededor de $587 millones a la economia de Puerto
Rico, y crearia alrededor de 4,525 empleos directos e indirectos anuales durante la etapa
de construccién. En el informe denominado “Bipartisan Congressional Task Force on
Economic Growth in Puerto Rico” de 20 de diciembre de 2016, elaborado de conformidad
con la Seccidon 409 del Titulo IV del “Puerto Rico Oversight, Management, and
Economic Stability Act” (PROMESA), el Grupo de Trabajo Congresional Bipartita
coincidié con el efecto positivo que éste tendria sobre la economia, indicando que “el
proyecto para restaurar el Cafio Martin Pefia le puede proveer un buen rendimiento de
inversién al gobierno federal, ya que mejorara la economia, protegera la salud publica y
restaurard el ambiente natural en una de las comunidades mas empobrecidas y

afectadas de Puerto Rico.”

La devastacién causada por el huracan Maria ha empeorado la situacion precoz en

las que viven miles de familias alrededor del Cafio Martin Pefia. Se estima que més de

PR



1,200 familias perdieron su techo parcial o completamente, y otras 75 familias sufrieron

pérdidas totales de su hogar. Esta situacién, en combinaciéon con las inundaciones
sufridas por la falta de dragado, han empeorado el problema de salubridad que ya

existia en la zona.

El paso del huracan Maria ha aumentado [z urgencia e importancia que tiene el
dragado del Cafio Martin Pefia, no solo para la salud y bienestar socio-econémico de los
residentes del Cafio, sino para la restauracién de este ecosistema y el saneamiento de los
bienes de dominio publico maritimo-terrestres, que forma parte integral del Estuario de

la Bahia de San Juan, y la proteccion de las reas aledafias contra inundaciones.

La asignacion de fondos federales a través del Departamento de Vivienda Federal
bajo el programa “Community Block Development Grants” (CBDG), de hasta $18,500
millones, a proyectos que impactan directamente a In comunidad del Cafio Martin
Martin Pena legraria—ayudar ayudarin a lograr la revitalizacion de las comunidades

circundantes.

Afirmando la gran importancia que revisten los proyectos del dragado y
restauracion del Cafo Martin Pefia, que impactan sobre 27,000 habitantes, esta
Asamblea Legislativa reconoce al Proyecto ENLACE del Cafio Martin Pefia como uno
de alta prioridad. Sin embargo, reconocemos que para lograr su buen funcionamiento y
el que este proyecto logre alcanzar sus metas de desarrollo econdémico, proteccion de
infraestructura vital para Puerto Rico, salud y seguridad para miles de personas y
transformar la ciudad, es imprescindible el otorgamiento de fondos para los proyectos

gue de la Corporacion.

Por todo lo anterior, esta Asamblea Legislativa le solicita al Gobernador de
Puerto Rico, el Hon. Ricardo Rosselld, y al Secretario de la Vivienda, Ledo. Fernando Gil
Ensefiat, que mediante los procesos que se establezcan para el otorgamiento de dichos
fondos, se destine una porcion de los fondos asignados a Puerto Rico por el

Departamento de Vivienda Federal bajo el programa “Community Block Development
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Grants” (CBDG), de hasta $18,500 millones, a la continuacién de los proyectos que

impactan directamente a [a comunidad del Cafio Martin Martin Pefia.

RESUELVASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.- Para expresar al Gobernador de Puerto Rico, el Hon. Ricardo Rossellé
Nevares, y al Secretario de la Vivienda, Lcdo. Fernando Gil Enseriat el interés apremiante
de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico de asegurar el apoyo a la continuacién de los
proyectos liderados por la Corporacién del Proyecto ENLACE del Cafio Martin Pefia,
creada mediante la Ley 489-2004, segin enmendada, conocida como “Ley para el
Desarrollo Integral del Distrito de Planificacion Especial del Cafio Martin Pefia”, para el
desarrollo econémico, proteccién de infraestructura, vivienda, salud y seguridad para
las 27 mil personas que viven en las ocho comunidades aledanas al Cario.

Seccion 2.- Para solicitar al Gobernador de Puerto Rico, el Hon. Ricardo Rosselld, y
al Secretario de la Vivienda, Lcdo. Fernando Gil, que consideren favorablemente la
aprobacion de parte de los $18,500 millones asignados a Puerto Rico mediante el
Departamento de Vivienda Federal y Revitalizacion Urbana, “Community Block
Development Grants” (CBDG), a las propuestas presentadas por la Corporacion del
Proyecto ENLACE del Cafio Martin Pefia en favor de los proyectos que impacten
directamente a la comunidad del Cafio Martn Martin Pefia.

Seccion 3.- Se ordena que copia fiel y exacta de esta Resolucion Concurrente,

certificada y traducida al inglés, sea enviada al Dr. Ben Carson, Secretario del

Departamento de Vivienda Federal-yRevitalizacién-Usbana y Desarrollo Urbano Federal.




1 Seccion 4.- Esta Resolucion Concurrente comenzard a regir inmediatamente después

2 desu aprobacion.
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Sexto Informe Parcial sobre la R. del S. 80

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisién de Desarrollo de l1a Regién Sur Central del Senado de Puerto Rico, previo

estudio, evaluacion y consideracion tiene a bien someter a este Alto Cuerpo su Sexto Informe de

la Resolucion del Senado 80.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La resolucion del senado 80 le ordené a la Comision de Desarrollo de l1a Region Sur Central
del Senado de Puerto Rico realizar un estudio abarcador en torno a los problemas economicos,
sociales, educativos, recreativos, de salud, infraestructura, seguridad, falta de servicios basicos y
otros que aquejan a la zona sur central de Puerto Rico en aras de identificar alternativas y

soluciones para los mismos.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La zona sur y la zona central, conocida comunmente como la zona de la Montafia de Puerto
Rico, ofrecen una hermosura y vitalidad natural. Por un lado, se disfruta de unas playas de agua
cristalina de color turquesa y en el area central se disfruta de unas espectaculares vistas
panoramicas. Sin embargo, han surgido una serie de problemas que lamentablemente aquejan a

los residentes de estos lugares.
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Desde pobres servicios de seguridad, infraestructura, agua, problemas con la energia eléctrica,
carreteras en pésimas condiciones, falta de servicios para las personas impedidas y otros problemas

que se han encumbrado en estas zonas de Puerto Rico.

Historicamente, los partidos politicos se han caracterizado por ofrecer en sus plataformas de
gobierno promesas que generalmente estan relacionadas con la agricultura y desarrollo economico.
Sin embargo, lo ideal es establecer una combinacion de propuestas que fomenten la economia con
vitalidad y coherencia. El Gobiemo de Puerto Rico nunca ha propiciado el inicio de industrias de
alta tecnologia v otras que generen grandes ingresos a sus empleados. La zona central siempre se
asocia con la industria de la agricultura mientras que la zona sur con el desarrollo turistico, pero
ha llegado el momento de evaluar y promover el desarrollo integral de los municipios para atender

sus necesidades de desarrollo economico en todas sus vertientes.

Otro de los grandes desafios que enfrenta la zona sur central es la falta de oficinas
gubernamentales que ofrezcan servicios a los compueblanos. Contamos con una increible gama
de personas con distintas necesidades y el Gobierno no ha sido eficiente en cumplir con sus
responsabilidades, lo que ha ocasionado un retroceso diametral con respecto a sus necesidades de
salud, seguridad y otros. Las poblaciones menos aventajadas sufren las consecuencias de no tener

las atenciones basicas que requieren y a las que tienen el pleno derecho de recibir.

Es menester de este Senado lograr con este estudio examinar de qué manera estas
problematicas puedan ser solucionadas para lograr unos mejores servicios y el bienestar general
de los ciudadanos. Esta Legislatura no pretende guiar al Gobierno Central en su encomienda de

brindar servicios, pero es imperativo que intervenga cuando es la ciudadania la afectada por falta

de servicios esenciales.

INTRODUCCION

En el sexto informe parcial sobre la Resolucion del Senado 80 tiene el propdsito de documentar

la visita realizada por la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del Senado de Puerto



Rico en la Escuela Intermedia Urbana, Aparicio Jiménez en el Municipio de Adjuntas. La visita

se llevo a cabo por la Comision el viernes 19 de abril de 2018.

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Escuela Urbana, Aparicio Jiménez en el Municipio de Adjuntas es una Escuela del siglo 21
que cuenta con una construccion moderna y ofrece el nivel escolar intermedio, sin embargo, luego
del Huracdn Maria ha confrontado serios problemas que impiden el buen funcionamiento del
plantel. Entre los problemas que enfrentan estan: pluvial tapado que afecta el estacionamiento y
ha provocado desprendimiento del asfalto, filtracion y falta de plafon acustico en el teatro, paredes
y rejas desprendidas en la estructura de la cancha bajo techo, puerta desprendida en el salon de la
biblioteca, ventanas rotas de cristal en el salon de ciencias y pasillos, elevador dafiado; cabe sefialar
que la escuela consta de tres niveles, plafon acustico roto en el salon recurso, filtracion del techo,
el agua de lluvia de los techos afecta el primer nivel, corte de palma que se encuentra entre la

biblioteca y la cancha que pone en peligro a los estudiantes.
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A tales efectos, entendemos que las situaciones que se denuncian a través de este informe en
la escuela, deben ser atendidas con celeridad por el Departamento de Educacion y la Oficina de
Mejoramiento de Escuelas Publicas. Nos parece propio, ademas, informar de esto al Senado de

Puerto Rico para su conocimiento.

Por las consideraciones antes expuestas, la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central
del Senado de Puerto Rico recomienda la aprobacion del sexto informe parcial, con sus
correspondientes hallazgos, conclusiones, recomendaciones y que el mismo se remita a la

Secretaria del Departamento de Educacion y al Gerente General de la Oficina de Mejoramiento de

Escuelas Publicas.

Respetuosamente sometido,

4

Nelson V. C antiago
Presidente
Comisién de Desarrollo de 1a Region Sur Central
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RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del Senado de Puerto Rico
realizar un estudio abarcador en torno a los problemas econémicos, sociales, educativos,
recreativos, de salud, infraestructura, seguridad, falta de servicios basicos y otros que aquejan
a la zona sur central de Puerto Rico en aras de identificar alternativas y soluciones para los
mismos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La zona sur y la zona central, conocida cominmente como la zona de la Montafia de Puerto
Rico, ofrecen una hermosura y vitalidad natural. Por un lado se disfruta de unas playas de agua
cristalina de color turquesa y en el area central se disfruta de unas espectaculares vistas
panoramicas. Sin embargo, han surgido una serie de problemas que lamentablemente aquejan a
los residentes de estos lugares.

Desde pobres servicios de seguridad, infraestructura, agua, problemas con la energia
eléctrica, carreteras en pésimas condiciones, falta de servicios para las personas impedidas y
otros problemas que se han encumbrado en estas zonas de Puerto Rico.

Histdricamente los partidos politicos se han caracterizado por ofrecer en sus plataformas de
gobierno promesas que generalmente estdn relacionadas con la agricultura y desarrollo
economico. Sin embargo, lo ideal es establecer una combinacion de propuestas que fomenten la
economia con vitalidad y coherencia. EI Gobierno de Puerto Rico nunca ha propiciado el inicio
de industrias de alta tecnologia u otras que generen grandes ingresos a sus empleados. La zona

central siempre se asocia con la industria de la agricultura mientras que la zona sur con el



desarrollo turistico, pero ha llegado el momento de evaluar y promover el desarrollo integral de
los municipios para atender sus necesidades de desarrollo econémico en todas sus vertientes.

Otro de los grandes desafios que enfrenta la zona sur central es la falta de oficinas
gubernamentales que ofrezcan servicios a los compueblanos. Contamos con una increible gama
de personas con distintas necesidades y el Gobierno no ha sido eficiente en cumplir con sus
responsabilidades, lo que ha ocasionado un retroceso diametral con respecto a sus necesidades de
salud, seguridad y otros. Las poblaciones menos aventajadas sufren las consecuencias de no
tener las atenciones basicas que requieren y a las que tienen el pleno derecho de recibir.

Es menester de este Senado lograr con este estudio examinar de qué manera estas
problematicas puedan ser solucionadas para lograr unos mejores servicios y el bienestar general
de los ciudadanos. Esta Legislatura no pretende guiar al Gobierno Central en su encomienda de
brindar servicios, pero es imperativo que intervenga cuando es la ciudadania la afectada por falta
de servicios esenciales.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del
2 Senado de Puerto Rico realizar un estudio abarcador en torno a los problemas econémicos,
3 sociales, educativos, recreativos, de salud, infraestructura, seguridad, falta de servicios
4 Dbasicos y otros que aquejan a la zona sur central de Puerto Rico en aras de identificar
5 alternativas y soluciones para las mismos.

6 Seccion 2.- La Comision debera rendir informes parciales con hallazgos vy
7 recomendaciones durante el término de la decimoctava Asamblea Legislativa, y rendira un
8 informe final que contenga los hallazgos, conclusiones y recomendaciones antes de finalizar
9 la Séptima Sesion Ordinaria.

10 Seccion 3.- Esta Resolucion comenzara a regir inmediatamente después de su

11 aprobacion.
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Séptimo Informe Parcial sobre la R. del S. 80

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del Senado de Puerto Rico, previo
estudio, evaluacion y consideracion tiene a bien someter a este Alto Cuerpo su Séptimo Informe

de la Resolucion del Senado 80.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La resolucion del senado 80 le ordenoé a la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central
del Senado de Puerto Rico realizar un estudio abarcador en torno a los problemas econdémicos,
sociales, educativos, recreativos, de salud, infraestructura, seguridad, falta de servicios bésicos y

otros que aquejan a la zona sur central de Puerto Rico en aras de identificar altemmativas y

soluciones para los mismos.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La zona sur y la zona central, conocida comunmente como la zona de la Montafia de Puerto
Rico, ofrecen una hermosura y vitalidad natural. Por un lado, se disfruta de unas playas de agua
cristalina de color turquesa y en el drea central se disfruta de unas espectaculares vistas
panoramicas. Sin embargo, han surgido una serie de problemas que lamentablemente aquejan a

los residentes de estos lugares.
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Desde pobres servicios de seguridad, infraestructura, agua, problemas con la energia eléctrica,
carreteras en pesimas condiciones, falta de servicios para las personas impedidas y otros problemas

que se han encumbrado en estas zonas de Puerto Rico.

Historicamente, los partidos politicos se han caracterizado por ofrecer en sus plalaformas de
gobierno promesas que generalmente estan relacionadas con la agricultura y desarrollo econémico.
Sin embargo, lo ideal es establecer una combinacion de propuestas que fomenten la economia con
vitalidad y coherencia. El Gobiemo de Puerto Rico nunca ha propiciado el inicio de industrias de
alta tecnologia u otras que generen grandes ingresos a sus empleados. La zona central siempre se
asocia con la industria de la agricultura mientras que la zona sur con el desarrollo turistico, pero
ha llegado el momento de evaluar y promover el desarrollo integral de los municipios para atender

sus necesidades de desarrollo economico en todas sus vertientes.

Otro de los grandes desafios que enfrenta la zona sur central es la falta de oficinas
gubernamentales que ofrezcan servicios a los compueblanos. Contamos con una increible gama
de personas con distintas necesidades y el Gobierno no ha sido eficiente en cumplir con sus
responsabilidades, lo que ha ocasionado un retroceso diametral con respecto a sus necesidades de
salud, seguridad y otros. Las poblaciones menos aventajadas sufren las consecuencias de no tener

las atenciones basicas que requieren y a las que tienen el pleno derecho de recibir.

Es menester de este Senado lograr con este estudio examinar de qué manera estas
problematicas puedan ser solucionadas para lograr unos mejores servicios y el bienestar general
de los ciudadanos. Esta Legislatura no pretende guiar al Gobiermo Central en su encomienda de

brindar servicios, pero es imperativo que intervenga cuando es la ciudadania la afectada por falta

de servicios esenciales.

INTRODUCCION

En el séptimo informe parcial sobre la Resolucion del Senado 80 tiene el propodsito de

documentar la visita realizada por la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del Senado
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de Puerto Rico en el Barrio la Olimpia especificamente entre el Puente la Olimpia y el Centro del

Nuevo Hogar en el Municipio de Adjuntas. La visita se llevo a cabo por la Comision el viernes 19

de abril de 2018.

HALLAZGOS. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el Barrio la Olimpia en el Municipio de Adjuntas se encuentra el Centro de] Nuevo Hogar
que alberga varones de 4 a 18 afios huérfanos, abandonados o victimas de maltrato que son
removidos por el Departamento de la Familia. Este hogar ubicado en la zona rural cuenta con un
hermoso paisaje y espacio ideal para los nifios. Unas de sus misiones es recuperar en todos los
aspectos a los nifios y ayudarle en su formacion. Sin embargo, confrontan un problema de erosion
del terreno, esto debido al Rio colindante a la propiedad. Segun el Administrador del Centro del
Nuevo Hogar, Sefior Gabriel Mass, pasado el Huracan Maria, las crecientes del cuerpo de agua ha

provocado la situacion.

A tales efectos, entendemos que las situaciones que se denuncian a través de este informe en
el Centro del Nuevo Hogar, deben ser atendidas con celeridad por el Departamento de Recursos
Naturales y Ambientales. Nos parece propio, ademads, informar de esto al Senado de Puerto Rico

para su conocimiento.

Por las consideraciones antes expuestas, la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central
del Senado de Puerto Rico recomienda la aprobacion del séptimo informe parcial, con sus
correspondientes hallazgos, conclusiones, recomendaciones y que el mismo se remita a la

Secretania del Departamento de Recursos Naturales y Ambientales.

Respetuosamente sometido,

/%/ydA

Nelson V. Cruz Santiago
Presidente
Comision de Desarrollo de 1a Region Sur Central
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RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del Senado de Puerto Rico
realizar un estudio abarcador en torno a los problemas econémicos, sociales, educativos,
recreativos, de salud, infraestructura, seguridad, falta de servicios basicos y otros que aquejan
a la zona sur central de Puerto Rico en aras de identificar alternativas y soluciones para los
mismos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La zona sur y la zona central, conocida cominmente como la zona de la Montafia de Puerto
Rico, ofrecen una hermosura y vitalidad natural. Por un lado se disfruta de unas playas de agua
cristalina de color turquesa y en el area central se disfruta de unas espectaculares vistas
panoramicas. Sin embargo, han surgido una serie de problemas que lamentablemente aquejan a
los residentes de estos lugares.

Desde pobres servicios de seguridad, infraestructura, agua, problemas con la energia
eléctrica, carreteras en pésimas condiciones, falta de servicios para las personas impedidas y
otros problemas que se han encumbrado en estas zonas de Puerto Rico.

Histdricamente los partidos politicos se han caracterizado por ofrecer en sus plataformas de
gobierno promesas que generalmente estdn relacionadas con la agricultura y desarrollo
economico. Sin embargo, lo ideal es establecer una combinacion de propuestas que fomenten la
economia con vitalidad y coherencia. EI Gobierno de Puerto Rico nunca ha propiciado el inicio
de industrias de alta tecnologia u otras que generen grandes ingresos a sus empleados. La zona

central siempre se asocia con la industria de la agricultura mientras que la zona sur con el



desarrollo turistico, pero ha llegado el momento de evaluar y promover el desarrollo integral de
los municipios para atender sus necesidades de desarrollo econémico en todas sus vertientes.

Otro de los grandes desafios que enfrenta la zona sur central es la falta de oficinas
gubernamentales que ofrezcan servicios a los compueblanos. Contamos con una increible gama
de personas con distintas necesidades y el Gobierno no ha sido eficiente en cumplir con sus
responsabilidades, lo que ha ocasionado un retroceso diametral con respecto a sus necesidades de
salud, seguridad y otros. Las poblaciones menos aventajadas sufren las consecuencias de no
tener las atenciones basicas que requieren y a las que tienen el pleno derecho de recibir.

Es menester de este Senado lograr con este estudio examinar de qué manera estas
problematicas puedan ser solucionadas para lograr unos mejores servicios y el bienestar general
de los ciudadanos. Esta Legislatura no pretende guiar al Gobierno Central en su encomienda de
brindar servicios, pero es imperativo que intervenga cuando es la ciudadania la afectada por falta
de servicios esenciales.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Desarrollo de la Region Sur Central del
2 Senado de Puerto Rico realizar un estudio abarcador en torno a los problemas econémicos,
3 sociales, educativos, recreativos, de salud, infraestructura, seguridad, falta de servicios
4 Dbasicos y otros que aquejan a la zona sur central de Puerto Rico en aras de identificar
5 alternativas y soluciones para las mismos.

6 Seccion 2.- La Comision debera rendir informes parciales con hallazgos vy
7 recomendaciones durante el término de la decimoctava Asamblea Legislativa, y rendira un
8 informe final que contenga los hallazgos, conclusiones y recomendaciones antes de finalizar
9 la Séptima Sesion Ordinaria.

10 Seccion 3.- Esta Resolucion comenzara a regir inmediatamente después de su

11 aprobacion.
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Informe Final sobre

laR. del S. 484

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comision de Banca, Comercio v Cooperativismo del Senado de Puerto Rico,
previo estudio v andlisis de la informacion requerida por la R. del S. 484, presenta su
Informe Final, conteniendo los hallazgos, conclusion v recomendaciones de esta

Honorable Comision sobre las ‘Hipotecas Inversas’ o "Reverse Mortgage' v los efectos
que fienen las mismas en los consumidores.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La R del 5. 481 ordenar a la Comision de Banca, Comercio vy Cooperativismo del
Senado de Puerto Rico realizar la mas exhaustiva investigacion sobre las “Hipotecas
Inversas” 0 “Reverse Mortgage” y los efectos que tienen las mismas en los consumidores,

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION

En virtud de la antes mencionada Resolucion, la Comision de Banca, Comercio v
Cooperativismo del Senado de Puerto Rico, solicité ponencias a la Oficina de la
Procuradora de Personas de Edad Avanzada (OPPEA); la Asociacion de Bancos de Puerto
Rico (“ABPR"); la Asociacion de Banqueros Hipotecarios de Puerto Rico (“MBA"); la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (“OCIF"}; la Oficina de Ia
Administracion de Tribunales (“OAT"); el Departamento de la Vivienda (“DV"); el
Colegio de Abogados v Abogadas de Puerto Rico ("CAAPR”); la Asociacion de Abogados
de Puerto Rico; la Liga de Cooperativas; la Corporacion Publica para Supervision y
Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (“COSSEC”); la Oficina del Comisionado de
Seguros ("OCS"); la Asociacion Americana de Personas Retiradas (“AARP”); el
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Departamento de Justicia (“D[”); el Departamento de Asuntos del Consumidor
("DACQO"); Servicios Legales de Puerto Rico (“SLPR™); Multi Mortgage Inc; y Consumer
Credit Counseling Services of Puerto Rico, Inc.

La Asociacion de Abogados de Puerto Rico no envio a esta Honorable Comisién
sus comentarios.

Ademas, se realizaron vistas publicas los dias 8 de marzo de 2018 y 9 de marzo de
2018 en el Salon Héctor Martinez del edificio Luis A. Ferré. El 8 de marzo de 2013
comparecié la Asociacion Americana de Personas Retiradas (“AARP”), la Oficina de la
Procuradora de Personas de Edad Avanzada (OPPEA), Servicios Legales de Puerto Rico
(“SLPR") y el Departamento de la Vivienda ("DV"). E1 9 de marzo de 2018 comparecio la
Asociacion de Banqueros Hipotecarios de Puerto Rico (“MBA”"); la Oficina del
Comisionado de I[nstituciones Financieras ("OCIF”); Multi-mortgage v la Corporacion
Piblica para Supervision v Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (“COSSEC"). Se

realizd una tercera vista pubhca el 3 de abril de 2018 a la que comparecio el Comisionado
de Instituciones Financiera, George Joyner.

A continuacion, la Comision de Banca, Comercio y Cooperativismo del Senado de
Puerto Rico ofrece sus hallazgos, conclusién y recomendaciones.

HALLAZGOS

I.  AARP Puerto Rico

AARP Puerto Rico, en su ponencia firmada por su Director Estatal, Jos¢ Acardn
Rodriguez, indica v citamos:

“Las lupotecas miversas o “reverse mortgages” son una herramienta que, uhlizada
saba y eficazmente, pudiera complementar nuestra seguridad financiera, Despues
de tedo, para mutchos adultos mayores, el “equity” o la equidad acumulada en el
valor de su hogar es su mayor activo economico. En casos en que la persona no
cuenta con ahorros suficieutes, la lipoteca mversa permite a los mayores de 62 arios
conwertir parte del valor de su propwedad en dinero en efectivo para atender sus
necestdades basicas y mejorar su calidad de vida,

AARP a wwvel nacional asumio un rol activa en el omgen de las hipotecas inversas
a wvel federal, respaldando la aprobacion del “Housing and Community
Development Act” (Pub. L. 100-242), Entre lus disposicrones de esta abarcadora
ley se establecto una nueva seccion, la seccion 253, en la ley federal de vivienda
crewndo el primer programa de lupotecas inversas garantizado por el gobierno

federal bajo el Departamento de la Vivtenda de los Estados Unides (HUD. por sus
siglus en mgles)
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Desde comienzos del programa, AARP ha colaborado con HUD para garantizar
quee las personas que interesei este tipo de prestamo lupotecano puedan tener acceso
al mismo, pero solamente después de poder evaluar todas las altenuttivas
financieras a su disposicion, obtener la informacion pertinente y tener todos los
elementos de yuicto para determunar st una lupotecn nversa le bnndaria un
beneficio. Desde el afio 2001, la Fundacion AARP, a través del Reverse Mortgage
Education Proyect, hn trabajado para mejorar la caludnd de la orientacidn del
programa, desarrollando curriculo, adiestrando, creando wn examen @ nivel

nacional, brindande apeyo tecnico, desarrollando modelos de analisis del mercado
del producto y evaluando a los consejeros.

Las lipotecas inversas han permitido a los adultos mayores aprovechar el valor de
s hogar sut tener que venderlo y st tener que efectuar pages hasta que la persona
fallezca, venda su propredad o deje de habitarla. En este sentido, ha resultado ser
favorable para personas que han estado en peligro de perder su hogar por ejecucion
de hipoteca o personas que tienen una urgencut de contar con dinero para atender
sus necesidades mis urgentes, come medicamentos y el tratanuento de condiciones
cronicas o termunales, entre otras. Adenuis, contribuye a que los adultos mayores
puedan satisfacer su deseo de envejecer en su hogar, o “age v place”,

No obstante, el acelerndo crecinuento en la poblacion adulta mayor, junto con la
caida de los mercados lupotecartos tradicionales, dieron paso a la proliferacion de
casas hipotecarias especializadns en originar este tipo de productos. Al encontrar
un mcho de mercado nuevo para generar ingresos en momentos de estrechez
econdmica, estas instituciones desarrollaron agresivas campaiias publicitarias.
Surgid la preocupacion de que la especulacion por parte de las wistituciones
financieras con préstamos de hipoteca inversa pudiera llegar a poner en riesgo la
seguridad financiera y el bienestar de nuestros adultos mayores

Para brindar garantias de proteccion para los consunuderes de lupotecas inversas
en Puerto Rico, laley 164 de 2011 establece primeramente la responsabilidad de las
instituciones financieras de actuar de buena fe, velando por el interés y bienestar de
la persona que solicita un prestamo de lupoteca tnversa. En sequndo lugar, enumera
los temas que deben cubnirse como purte del proceso de onentacion y los requisitos
que debe cumplir todo consejero financiero. Ademds, amplia el “periodo de
enfrnimmento”, fipndo el deber de ln institucion de mantener informado ol cliente
luego de otargado el préstamo. Por ultino, delega en la Oficina del Comusionado de
Instituciones Financieras, OCIF, el deber de zelar por el cumplinuento de esta ley.

Todas estas garntias se constderaron para asegurar una mayor proteccion a los

consuntidores. Se establecio que las mshmaones financieras deben ser diligentes
er L manera en que mercadean y venden el producto.



... resulta necesario fiscalizar de manera particular la promocion de las hipotecas
muversas por dos razones primordiales: la susceptibilidad de los adudtos mayores al

fraude y al abuso financiero i el stgnificado que kiene su wgar como su principal y
postbleimente inico activo economico.

... Segun nuestras conversaciones con las autoridades federnles y estatales, no son
nunterosas las querellas que se reciben por parte de personas de edad avanzada con
respecto a las hipotecas wwersas. En su estudio, el GAQ [Government
Accountability Oftice, GAQ, por sus siglas en inglés| reconoce esta sttuacton
y dice que, segun el Federal Trade Commission (FTC, por sus siglas en ingles),
entidad fiscalizadorn sobre asuntos financieros, la explicacion estd en que los
consumidores de estos productos en muchos casos no indagan lo suficiente durante
el proceso de solicitud sobre los pormenores del producto, no estin conscientes
cuando han side victimas de engaito, no saben claramente donde v cono presentar
st reclamacion o, siendo personas de edad avanzada y por razones generacionales o

culturales, no se quejan para evitar complicaciones, confrontacion o situaciones
1ncomods.

Hay otro factor importante a considerar en cuanto a lus caracteristicas de los
consumidores de lipotecas wmversas y la necesidad de garantias para su bienestar.
La influencia que pueden ejercer Iujos, famliares y terceros sobre el solicitante es
sumamente significativa. En conversacion con algunos de los profesionales que se
dedican a orientar a los solicitantes, nos citan cases en que para ellos es evidente
que la persona estd obtentendo el préstamo de hipoteca inversa para darle ¢l dinero
@ un lujo o a otro fanuliar. Esto no solanmtentte pone a la persona cuyo tiuco activo
es s hogar ent wuna sttuacion petencinlmente precaria, sino que ademds puede obrar
en perjuicio de los denuis herederos. La dependencia emoctonal y materal de muchas
personas de ednd avanzadn en sus famuliares los hace vulnerables a mstancias de
explotacidn financiera. En la mayoria de los cases, estas situaciones no se
denuncian precisanente porque ocurren dentro de la fanulin y el abuelo no quuere
entrar en conflicto con el nieto ni el padre 0 madre de edad avanzada con su hyo.
Entendemos que tanto la reglamentacion federal como el codigo de etica del
National Reverse Mortgage Lenders Association establecen que wna tnstitucton
financiera ne debe onginar una transaccion en la que existan visos de fraude. S
embargo, como las situaciones que mvelucran familiares y explotacion financiera
son tan delicadas y la presion que recibe el solicitante es a veces tan sutil, todo

depende de que los oficales que estén atendiendo al cliente ejerzan su juicio caso a
Cis0.

Resulta summmente preocupante el como el mercadeo de estos productos ha segquido
el modelo de los Medicare Adovantage, donde efectunn activudades de
entretenintiento para atraer a las personas, atrayéndolos con publicidad atractroa y

uhlizando personal con poca tformacion kécnicn que cobra comision por casos
refertdos.
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La utilidad que puedan tener las lnpotecas inversas como herranuenta de segundiud
financiera y el éxito que pueda tener la venta de este tipo de producto dependerd de
dos factores principales: El costo del préstamo y la confianza que tengn el
consumidor en el producto. En cuanto al costo, en Puerto Rico luy que analizar
este particular ya que lns disposiciones de la Ley Hipotecaria y el Registro de ln
Propiedad causait que pricticamente se duplique el costo de inscripaidn de una
lipoteca inversa. Esto debe discutirse con los expertos en el area de derecho registral
y contemplar legislacion para subsanarlo.

En el aito 2006, el [ustituto de Politica Piiblica de AARP levd a cabo la primera
encuesta basada en wuna muestra representativa a mvel naconal de prestatarios y
solicitantes de préstamos de lupotecas tversas. Se entrewistaron sobre 1,500
personas que habian pasado por el proceso de solicitud y onentacion y mds de 1,000
consiinidores mayores de 45 mios sobre su conocumiento en general y sus
impresiones sobre el producto. Aunque el estudio reveld que los prestatarios de
hipotecas inversas estaban en su mayoria satisfechos con el producto, el niimero
total de hipotecas inversas existentes (poco nids de 263,000 préstamos onginados)
equivalia solmmente al 1% del mimero de hogares de por lo menos una persona
mayor de 62 witos (sobre 30 nullones de hogares). Segiin el estudio, In poca

participacion de los propietarios de edad avanzada en el mercado era atnbuible al
bajo nivel de confianza en el producto.

Segiin Ias cifras generadas, aunque el nivel de conoctmiento de los consumidores
sobre las lupotecas inversus habin monentado entre el 1999 y el 2007 de 51% a 70%,
su uvel de confianza en el producto habia disminuido durante el pusmo periodo de
tiempo de 19% a 14%. El estudio sugiere que parte de In duda de los consunudores
en cuanto a las lipotecas inversas surge de actitudes negativas en cuanto a las
instituciones prestamistas en general. En una de las encuestas analizadas,
solamente el 27% expreso tener una impresion favorable o nuis o menos favorable
de lus casas hipotecarias, mientras la mayortit nuunifesto tener una impresion poco
favarable o desfrvorable. Este ambiente de desconfinnza se ha venido agudizando
cott el clima generado por la crisis bancaria y la caida de los mercados hipotecarios.

En cuanto al grupo de solicitantes objeto del estuilio de AARP que tramutaron
préstantos, solamente un 30% se mostrd insatisfecho con la institucion financiera.
Sin embargo, entre las razones principales para su insatisfaccion, 16% indicd que
le dieron mformacion incorrecta, 13% dijo que no habun atendido sus prequntas
adecuadamente y 8% sintid que le habian faltado el respeto durante el proceso. Esto
nidica que la institucion financiera puede jugar un papel tnportante en asegurar
que el producto redunde en beneficio del solicitante y que los adultos mayores que
ttercsen, se acerquen al proceso sin temor a senfirse atropellados o defraudados

El desarrollar la confiabilidad en ol producto tambien reguicre que extsha un proceso
de consejenta efectivo. Con respecto a los requisitos de orientacion mdependiente en



los Articulos 5 y 6 de ln ley, aunqgue entendemos que el Departamento de
Vivienda federal (HLUD) tiene una reglamentacion exhaustion sobre el requisito de

consejenia uudependente, los hallazgos del GAQ concluyen que esta drea debe
fortilecerse.

Entre sus recomendactones, el GAQO enfatiza el papel que pueden jugar las agencias
estatales en promover la niportancia de la orientacion y capacitar a las personas de
edad nvanzada para que sean mds exigentes durante el proceso y estén mis
dispuestos a querellarse cuando los requisttos de ley no se cumplen.

Los funcionaros, oficiales y ejecutivos de las inshituciones financierns henen un
alto grado de conducta etica en el desenipeito de sus labores. Por eso los abusos deben
wlenhificarse y atenderse con raprdez, dejandole caer todo el peso de i ley. La OCIF
puiede y debe desemperiar un papel de critica importancia en este particular. Si la
QCIE, seqiin establece la ley, se da a la tarea de desarrollar materiales y campanas
educattoas sobre las lupolecas niversas, el resultido seria no solamente de provecho
para los consunndores sino adends para la industria. La fiscalizacion de la OCIF a
mivel local promoverin mayor diligencia entre lns instituciones financieras y

subrayartan la necesidad de que la promocion y mercadeo del producto se Heven a
cabo de manern responsable.

Con relacion al Articulo 5 de la ley, wmciso (e). nos parece particularinente
tntportante que quede consignado en ley estatal la necesidad de que el solicitante de
una lupoteca nrversa se ortente en cuanto al tmpacto de su decision sobre sus
lerederos.  Debido a las particulandades del derecho sucesorio en Puerto Rico
consignado en nuestro Codigo Civil y por el elemento cultural del valor que nuestra
soctedad da al patrimonio, resulta esencial que el solicitante tengn conciencia plena
de lo que el abtener el préstamo de lupoteca inversa y disponer de ese dinero puede
stgnificar en termuios de su suceston. Aungue 1o tenemos conocimento de plettos
judiciales sobre este particular, nos parece que en ausencia de wuna onentacion
adecuada pudieran dar paso a hitigios fanilires inecesarios.

[AARP] esta a favor de los prestamos de lupoteca miversa. Sin embarge,
entendemos que no es un producto para todo adulto mayor que es propretario de su
hogar. Debe considerarse solo a la luz del perfil financiero de cada wno y de las
demds alternatioas con que cuenta para resolver su situacion econonmica. EI musto
debe manejarse cont swina cautela por parte de las inshibuciones fianceras en su
venta y promocion, ser objeto de fiscaltzactén no solo por parte del Departamento
de ln Vivwenda federal sino tambien por las autoridades cstatales pertinentes y
contar con la colaboracion de todas las partes envueltas, instituciones financieras y

agencias gubernamentales, para ofrecer y vertfiar que se cumpla con una
ortentacion adecuada al consumudor.



Por 1iltimo, queremos enfutizar la importancia que este tema de las Tupotecas
ntversas Hene en la coyuntura que vrve la economia de Puerto Rico. Segun envejece
la poblacion, los préstamos de lupoteca inversas que se han otorgade en los pasados
quisice aitos comenzardn a cobrarse y esto pucde convertirse en la proxima gran
“burbuja numobidiania”, como la gue vivio el pais en el mio 2008. Esto ya estd
afectando el valor de la propiedad en muchas comumdades en donde se ubican
hogares grabadvs por liipotecas nrversas. Y aunque entendemos que la ley 164 de
2011 dio paso a un manejo niis prudente del mercado de lupotecas inversas tanto
para instituciones financteras como para consumidores, tal vez se debe brindar
mayor énfasis en el aspecto educativo que propone la ley para evitar algunas de las
sttuaciones a las cuales ace referencia la Resolucion 484."

Durante su comparecencia a la vista publica el 8 de marzo de 2018, AARP Puerto Rico
representado por el licenciado Eddie Qlivera establecio lo siguiente:

1. Que, aunque las hipotecas inversas llevan mucho tiempo en el mercado,
fueron enmiendas a las leyes federales las que provocaron un auge en el
producto a principios de este siglo.

!\J

Que las hipotecas inversas son una alternativa para un segmento de la
poblacién de mayor edad que tiene unas necesidades especificas, pero que
no conviene a todo el mundo. Es conveniente para personas de edad
avanzada en riesgo de perder su hogar, que estin en condiciones de
vivienda precarias o que tienen severos problemas econdmicos.

3. Que, a mayor edad de la persona, mayor la cantidad que se otorga del
préstamo. Sin embargo, aclara que las hipotecas inversas son prestamos de
una fraccion del valor de la propiedad que graba la misma en su totalidad.

1. Que AARP produce material de orientacién sobre las hipotecas inversas, v
destaca que, aunque es requisito la orientacidn previa antes de que un
deudor pueda hacer el préstamo, la realidad es que en la practica no se
puede garantizar que la orientacion que recibe el individuo interesado sea

la mejor, con la excepcion de Consumer Credit Counseling, pues asegura
que le consta la calidad de la orientacion que ofrecen.

w

Reconoce AARP que hay mucha confusion a causa de la publicidad sobre
las hipotecas inversas v levanta bandera roja sobre la particularidad de que
en ocasiones o presentan como un programa federal, aunque este no lo es.
Hace enfasis en que ese factor provoc que se promulgara la Ley 164-2011
Y que esa practica habia cesado, no obstante, en tiempos recientes ha

comenzado a proliferar nuevamente la publicidad confusa sobre las
hipotecas inversas.



6. Advierte que esa promacion confusa termina haciend ¢ dafio al mercado de
las hipotecas inversas.

-

Como ejemplo de lo confusa que puede resultar la publicidad sobre las
hipotecas inversas explica que hay personas que han llegado buscando
orientacion sobre camo salir de una hipoteca inversa porque ya se les acabd
el dinero del préstamo y no quieren que el mismo siga acumulando interés
sin entender que al obtener el préstamo se aceptan unas condiciones muy
especificas sobre como se libera la propiedad del miano.

=

Entiende AARP que, aunque la Oticina del Comisisnado de Instituciones
Financieras ("OCIF”} ha sido muy receptiva a la hora de recibir las
querellas, no lo han sido a la hora de educar a las personas de edad
avanzada sobre el producto, aun cuando es una de sus responsabilidades.

Manifiestan que el Instituto de Educacion Financera, adscrito a la OCIF
achaa en algunas actividades, pero que no ha preparado una campana
dirigida a educar sobre el producto v a quien realmente beneficia.

10. Advierte AARP que en muchas ocasiones la inervencion de famihares
afecta lo que ocurre con la hipoteca inversa, pues muchas veces el

envejeciente termuna siendo vichma de algin familiar que es quien se
beneticia del dinero obtenido con la hipoteca inversa.

11. Expone que hav muchos retos con las estadisticas 2n la isla, pues no se mide
ni se evalia la experiencia del individuo. E1 el caso de AARP, las

estadisticas disponibles son a nivel nacional no ¢specificamente de Puerto
Rico.

. AARP reconoce que se puede enmendar la ley para aclarar o hacer mas

especifico de quien es la responsabilidad de orientar en torno a las hipotecas
inversas,

13. AARP indica que no hay una edad maxima para obtener este tipo de

préstamos v que estd en manos de la institucion financiera el determinar la
capacidad de préstamo de la persona.

[I. SERVICIOS LEGALES DE PUERTO RICO, INC. (SLFR)

Servicios Legales de Puerto Rico, Inc. a través Je su directora ejecutiva, Hadassa
Santint Colberg indica que:




“La tificil situacion economica que enfrentn Puerte Rico se m refloado en un
constante aumento en solicitudes de servicros a nuestro Progrant, de personas
interesadas en representacion legul; espectalmente e casos relacionndos a
consuntdores y ejecuctones de lnpotecas.

Todas henen al menos un elemento en comun: el desconocimiento de las

personas del compromiso legal en el que contrataron. (Enfasts Suplido por
SLPR)

El mcumplinuento con cualquiera de las obligaciones {...] conllevara que el
Inverstomsta el admunistrador del prestamo “Servicer” declaren vencida la deudn
y aceleren el pago de la deuda “due on sale”.

... hemos tisto un ineremento en los casos de las ejecuciones de lupotecas reversibles
“Reverse Mortgage” en Puerto Rico iy en los Estados Unuidos,

La delincuencia en los préstamos reverse a causa de dendns del CRIM y sequros se
ha duplicado del 2015 al 2016 en los E. U. Segtin estadisticas de HUD, 89,064

casos de Iupotecns “reverse” en “default” se registraron para el afio fiscal 2016,
nuentras que 45,381 se reportaron para el 2015.

.. Jemos wentificndo vanos fuctores que Tum contmbuido al tncremento de las
ejecuciones lupetecarias de préstamos reverse:

1. Las regulaciones de HUD no fomentan alternativas de nuhgacion de
perdidas “loss mitigation” una wvez el prestamo es declarado en
delincuencia o “default” por el acreedor.

O]

.. todos los inversionistas v los “servicers” estan radicados fuera de Ia
jurisdiccion de Puerto Rico. El negocio juridico de la lipoteca “reverse”
se hizo en Puerto Rico con alguna mshtucon local, pero fiego el
prestamo fue vendido a un wversiomsta extranjero, la nayonia
incorporado en alguno de los estados de Norteamérica. De ali, el
panorana se complica con la tendencia de los inversionistas de presentar
las demandas de ejecucion de reverse en el Tribunal Federal.

La presentacidn de una demanda de ejecucion en el Trbunal

Federal supone varios retos para el perfil de un cliente envejeciente con
Iupoteca “reverse” a saber:

6. Laedad [...] sobrepasa los 70 arios;
b. ...barrera del idioma inglés;

¢ Limitacion de acceso a una representacion legal adnutida a la
corte federal y que ofrezcan sus servicios a personas mdigentes;
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d. ...radicacion y notificacion de docuntentos |[...] de manera

electromicn. ..
g. ...escntos tienen que presentarse en el wdioma inglés;
f Se reduce el termuno para contestar la demanda a 21 dias.

[L]a practica de solicttar las ejecrciones en el foro federal ird en
aumento en la medidn en que los acreedores puedmr obtener una

sentencia de epecucion en menos tempo y dificeltando ast el acceso a
una representacion legal para el dendor mndigente.

Los tversionmistas no reconocen o comprenden los acuerdos entre el
CRIM y el contnibuyente con respecto alternativas de planes de pago.
Hemos visto casos en que el inversiomsta paga el CRIM por el devdor
crtitdo atin ni supnera ha pasado la fecha de pago. El mversionista como
pagd por cuenta del deudor, aiade costos y recargos adicionales en In
cuenta del préstamo. En la mayoria de los casos eso tiene el efecto de una
duplicidad de pago pues el deudor también pago los impuestos pagados
por el mnverstonista, No encontramos alguna dispostcidn de HUD que
indique el grado de contacto requenido con los mumcpios v los
mversiomistas para los pagos del CRIM.

Lo nusmo ocurre con el segquro “hazard”, que en todos los casos que
hemos atendrdo el tnversiomistn adquiere un seguro mucho mds costoso
que el que Tbiera adquirido el deudor hipotecario.

En el caso de los conyuges sobrevivientes y heredevos, no rectben
notificacion adecunda sobre sus derechos.

5. Los altos costos sobre la mspeccion de la propiedad. Una vez la lnpoteca

reverse entra en “default”, los inversionistas pueden enviar personal
para inspeccronar la propiedad para evaluar su condicion. Hemos misto
que estos costos son aiadidos al préstanto sin nutguna lomtacion.

SUGERENCIAS Y NECESIDAD DE LEGISLACION

Al plantear la defensa de la Ley para Mediacion Compulsora y Preservacion de hu
Hogar en los procesos de Ejecuciones de Hipotecas de una Vivienda Principal, ley
184-2012, con frecuencia indican que tratindose de un “reverse”, no hay las
opciones que regularmentte se evalilan en las hipetecas orduwrias.

...[E |ntendemos que es necesana legislacion local que nos brinde las herranuentas
necesaras para nubigar las perdidas en los casos radicados en el Tribunal.

..[Entendemos la necesidad de crear herramientas de mtigacion de perdidas
enfocadas en atender tns particularidades del producto “reverse
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Para aquellos casos donde el demandante s un mversionistia o “serticer” fuern de
la punsdiccion, se debe establecer un requusito de contacio en persona “face to foce”
con el dendor antes de nuciar una accion de efecuctan.

...[E]s necesario fomentar los canales de comunicacion con el CRIM y los
muersionstas extranyeros para evitar la duplicidad de pagos sobre la propredad
innweble y respetar y reconocer los acuerdos de pago que trene el dendor con el
CRIM. Lo mismo sugerimos ocurra con las aseguradoras, cuando ¢l deudor
compra ln poliza “hazard”. Entendemos que seria una buena practica establecer
que la aseguradora notifique al miverstonista por escrito de la poliza comprada por
el deudor para asegurar la proptedad lupotecada con el “reverse”.

En Vista Puablica el 8 de marzo de 2018, Servicios Legales de Puerto Rico fue

representado por los licenciados Rafael Rodriguez Rosselld y Algjandro Figueroa,
quienes establecieron lo siguiente:

I~

[

SLPR ha tenido casos en que por una deuda de mil dolares (51000.00) con el Centro
de Recaudaciones de Impuestos Municipales (en delante “CRIM"} hay personas

gue han enfrentado un proceso de ejecucion hipotecaria por incumplir con una de
las condiciones de [a hipoteca inversa.

Indica ademas que es necesario que a nivel legislativo se trabajen herramientas
para mitigar pérdidas relacionadas a las hipotecas inversas, ya que los

inversionistas no reconocen los planes de pago que pueda establecer el deudor con
el CRIM.

Propone Servicios Legales de Puerto Rico a ravés de los deponentes que se
establezca mediacion compulsoria -que ya existe bajo la Ley 184-2012 para los
casos de hipotecas inversas, para que a traves de esta lev se obligue a los

inversionistas a enviar personal autorizado para tomar decisiones qué pueda
acudir a la mediacion con el deudor.

Servicios Legales de Puerto Rico destaca que es necesario orientar a los tribunales
sobre como se van a manejar los casos de hipotecas inversas pues entienden que

cuando estos llegan a este fore hay muchas dudas v muchas lagunas sobre camo
deben atenderse.

Levantan bandera roja ante la posibilidad de que se esten vaciando casas para
llenar las calles, pues entienden que en los préximos afos es que se va a dar el

mayor numero de casos de ejecuciones hipotecarias por incumplimientos
relacionados a los préstamos inversos,
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Entienden que no se orienta bien a los interesados en el prestamo sobre 2l proceso
que se esta siguiendo a pesar de que es un requisito para que se le otorgue el
mismo y que no se le dan detalles sobre los requisitos que tiene este préstamo al
ser concedido entre los que se incluyen cumplir con las deudas del CRIM, asi como
el seguro, residir en la propiedad y mantener esta en excelentes condiciones.

Entiende Servicios Legales de Puerto Rico que estos préstamos que son dirigidos
a personas de mayor edad estan dirigidos a una poblacion vulnerable pues son

mayor de 62 afios v no necesariamente entienden el proceso por el que estan
pasando.

Al ser cuestionado por el senador Correa Rivera sobre porque si la hipoteca
inversa es un buen negocio la banca local no lo asumido, Servicios Legales de

Puerto Rico apunta que son préstamos de alto riesgo por lo que no ha sido algo
rentable para la banca local.

Servicios Legales de Puerto Rico muestra preocupacicn porque la mayoria de los
casos de ejecucion hipotecaria provienen de un inversionista de Texas identificado

como Reverse Mortgage Solution v se estan radicando a nivel tederal afectando a
personas envejecientes en la isla.

Establece entonces Servicios Legales de Puerto Rico que muchas de las personas
que estdn viendo ejecuciones hipotecarias actualmente por hipotecas inversas son
ex profesionales que en algin momento tenian un alto poder adquisitivo, pero que
ahora por alguna razén o por situaciones de salud entrentan problemas
economicos ¥ fueron a buscar este tipo de préstamos como una alternativa, sin
embargo por algun incumplimiento menor o por dificultades que les han llevado

a tener que dejar de residir en la propiedad o cualquier otra situacién ahora
enfrentan ejecuciones hipotecarias.

Reconocen, ademas, que el contrato que se hace para este tipo de préstamos,
aunque estd en inglés y en espanol es uno bastante complejo que no
necesariamente es facil de comprender para una persona de 62 afics 0 mas que es
la poblacion a la que va dirigida hipoteca invertida.

. Admite Servicios Legales de Puerto Rico que en muchas ocasiones la realidad es

que el cliente firma un contrato para abtener el prestamo sin haberlo leido por
completo y sin comprender.

Recomiendan establecer medidas para que se aseguré que la persona conoce lo

que estd firmando y estd bien orientada sobre lo que es la hipoteca que esta
adquiriendo. Servicios Legales de Puerto Rico sefiala que parte del vocabulario
contenido en la orientacion y en el contrato puede ser dificil de comprender para
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un cliente de mayor edad y es que el perfil de los clientes que obtienen los
préstamos de hipotecas inversas ronda los 80 afios, para quienes las palabras
gjecucion hipotecaria, emplazamiento, entre otras resultan dificil de entender.

Establece entonces Servicios Legales de Puerto Rico que muchas veces los
inversionistas tienen personas monitoreando el pago de los diferentes requisitos

al deudor para ver el momento en que haya un incumplimiento, aunque sea
minimo y poder gjecutar la propiedad.

. Insisten en que el problema mayor es que los inversionistas no reconocen los

planes de pago con el CRIM o con los seguros y que muchas veces estos pagan el
CRIM v empiezan a correr el proceso de ejecucion hipotecaria a pesar de que el

cliente esta haciendo los pagos o de que no se ha cumplido el ttempo para caer en
incumplimiento.

OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA
(OPPEA)

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (en adelante “OPPEA™),

en su ponencia firmada por la procuradora Carmen D. Sanchez Salgado indica v citamos:

“Nuestra Qficina es una entidad juridica independiente y separadn de cualquier
otra agencia v entidad miblicn, creada en virtud de la Ley Niim. 76-2013, conocida
como la "Ley del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre
Asoaado de Puerto Rico", conocidan por sus siglas O.P.P.E.A. Esta Oficina es
responsable de servir como instrumento de coordinncion para atender y viabilizar
la solucion de los problemas, necesidades y reclamos de lns personas de edad
avanzada en las dreas de In educacion, la salud, el empleo, de los derechos crunles y

politicos, de la legislacion social, laboral y contnbutiva, transportacion, de
recreacion y de cultura, de vivienda, entre otras.

A la Procuraduria de la Personas de Edad Avanzada se han delegado funciones,
debere_'s y obligaciones dirigidas a fiscalizar, moveshgar, reglamentar, plamificar y
coordinar con las distintas agencins piiblicas y/o entidades privadas el diseito y

desarrollo de los proyectos y programas encaminados a atender lus necesidades de
la poblacion de edud avanzada.

El crecimiento de la poblacion de personas de edad avanzadn representa sin duda
un reto soctoeconomico, ya que impacta todes los sistemas de prestacion de servicios
tanto privados como piiblicos. En respuesta, nuestro Estado stempre ha prestado
atencton « los problemas y necesidndes de las persomas de edad avanzada, Una
revision del historial legislative y de las ejecutonas programiticas en el cumpo de
los servictos dirigidos a este sector, revelan cada esfuerzo, su alcance Yy conmpronnso
del Estado en desarrollar una pelitica piiblica dingida no solo a mejorar la calidad
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de vida de las personas de edad avanzada stno tambien a reafirmar la protecctdn y
las herrannentas creadas en su legislacion especial, la Carta de Derechos de las
Personas de Ednd Avanzada, Ley Nuim. 121 de 12 de julio de 1936.

Bajo nuestro ordenamtento juridico y su lequslacion especial aqui mencionadn, Ley
Nitm. 121, el Estado reconoce su responsabilidad y refuerza su compromiso en
preservar no selo L mtegrudad, sequridad fisica, mental, sino también la de los
bienes de las personas de edad avanzada. Asi también proveer herrandentas de
proteccion para aquellos asuntos en los cuales sus derechos son violentados por

proveedores de servicios piiblicos o privados que por accion u omision estén
lesionando derechos de esta poblacidn.
f

La opimion expresada por nuestro nuis alto Foro, en ¢l caso Viruet Candelaria s
City_of Angels, 2015 TSPR 160, dice comoe sigue: "La vulnerablided el
contponente secial de la tercera edad ha llevado al Estado a promulgar la Carta de
Derechos de la Persona de Edad Avanzada wmediante la cual se reconocen. como
cuestion de politica priblica, ciertos derechos dirigidos a garantizarle a esta

poblacion unos servicios y benefictos que le ayuden a enfrentar las estrecheces
economicas y demds problemas asociados con la vejez”.

Por otra parte, Banco Popular de Puerto Rico vs Rafael Rivera Bermuidez, 2015 TA
4823 es un caso donde justamente ln controversia made en la apelacidn de una
sentencir de ejecucion de lupoteca ocurrida a razén del maltrato de explotacion
financiera de una persona de edad avanzada. Nuestro Foro Apelabivo entre sus
opimones expreso lo siguiente: “"Nuestra funcion "parens patrine" nos gbliga a
obviar la deferencig aue merecen las determunaciones del TPI, para asegurarngs que

se cumpla con la polttica publica del Estado de proteger v garantizar los derechos
de las personas de edad avanzada e meapacitadas.”

Por 1iltime, se mencwna el caso resuelto por el Trbunal de Apeluciones, Santos
Rios Carmen vs. CARICO PR LLC. 2015 TA 397. Al momento Carmen lenia 33
ailos y fue parte contratante en un proceso de ventn de unos preductos con un
balance final de $5,488. Carmen alego, no haber entendido del todo la venta, haber
ohtenido productos gue no interssaba y tanpoco necesitaba. Representadu por la
Oficina de Asuntos Legales de la OPPEA, Carmen presento una querella en el
DACOQ obtentendo un fallo en su contra ¢ mierponiendo el recurso de revision
Judicral, presentande wino de los dos (1) sigwentes errores:

+» ERRO EL HONORABLE FORO ADMINISTRATIVO DEL
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS AL CONSUMIDOR AL UTILIZAR
EL CODIGO CIVIL COMO FUENTE DE DERECHO Y NO APLICAR
[A LEY ESPECIAL QUE CORRESPONDIA A ESTA
CONTROVERSIA, LA CARTA DE DERECHOS DE PERSONAS DE
EDAD AVANZADA, LEY 121 DE 1986. [Enfasis suplido por OPPEA]



—
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Luege de un exluustivo andlists de la controversia, el Tribunal de Apelaciones,
emitid apinion y resoltid a favor de la persona de edad avanzada, Carmen. Se
discutio algunos de los siguuentes puntos:

DACO descanso estnctamente en la presuncion de capacidad de la persona
de edad avanzada para administrar sus bienes, contratar y obligarse

ltbremente, y que, en esa capacdnd, en el libre eercicio de su voluintad
suscribid el contrato.

Continué diciendo que: " Visto asi esta transaccion pareceria ser una wilida
y, por tanto, legalmente vinculante para la apelante”. Sin embargo, hizo
mencion que: "En este caso, se tratn de una persona que por razon de su
aeanzada ednd cuenta con la proteccion de la citada Ley wim. 121 y [a

politica priblica que le inspira, de proteger a estas personas contra conductas
dirigtdns a aprovecharse econdnucamente de ellas. ™

"Awnque legalmente capaces, estas personas, en muchas ocastones, sifren
algiin menoscabo en su capacidad de juicio, se sienten mudefensas, sobre todv
cuande viven solas, se confunden con mayor facitidad, le que disminuye sus
destrezas o habilidades para poder rechazar ofertas o transacciones, sobre
todo aquellas, enmarariadas, enrevesadas, de detalles e informacidn técnica
y premovidas con estrategias de ventas sofisticadas”.

"All la consideracion, el andlists y adjudicacion de la controversia de autes
debio orientarse mds bien por la politica priblica de la Ley ruim. 121 dingida
a proteger a este sector de tales prichicas. en lugar de las cldsicas y
ordinarias normas del derecho contractual y el crego cumplimento de las
obligaciones, sin tmportar el contexto particular en el que se apliquen”.

El escenario y las dificultades que nos presenta casos como el de Carnten, no son
nuy diferentes a los que pueden ser objetos las personas de edad avanzada cunndo

suscriben contratos como el que atiende la medida gue esta Conusion discute, la
Hipoteca Reversible.

El desconocinuento de las implicaciones y el alcance de Ias nusmas ante el
mcumplintiento por parte de este sector de ln poblacion, sou el prumer alegato que
nos presentan al recibir el servicio de ontentacton legal por parte de ln Oficina
OPPEA. 'Licenciada wo no sabia’, es su respuesta cuando termiamos la
erientacion. Las personas de edad avanzada, af momento de ser atendudas o modo

de ortentacion telefinica o entrevista, mantfiestan la mayorta de las sigiientes
alegaciones:

1. Desconocer que tienen que vitir la propredad hasta el momento de su
muerte
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2. No puede realizar gestiones de admnstracion con la propedad mmueble
(venderla, alqualarla etc.),

3. Tienen que mantener de manera continua el pago del sequro “hazard

msurance”

4. Desconocen que pueden cambiar de sequro a wno mds economice al
contratade uucialmente, pero henen que notificarle de manera
inmedta.

- Cumplir fielmente con ¢l pago de contribuciones svbre propiedad
mnmeble (CRIM) en aquel caso que la propedad no esté exenta del
s,

. El mcwmplinuento con alguna de estas oblignciones trae como
repercusion que el imversionsta o admoustrador del préstamo " Servicer”
declare la deuda como una venada, acelerando asi el pagoe de lo adeudado
y radicando la accion correspondiente para ello.

h

Luego de esto, el panorama para aleunos de estas personas, se complica ain nuds
& & F P
cuandp ocurre lo sigruente:

1. El préstamo onginado en Puerto Rico, sufre na venta a un inversionista

del extranjero e mcorporado en su mayoria en los Estados Unidos de
Amérnca,

2. Entonces se presenta la barrera del (dioma porque, las comumicaciones

conmenzan a ser en el wdioma inglés.

3. La wmstitucion originaria del préstano se desprende de la informacién y
no puede asistir cuando la persona acude a ella en busqueda de asistencia
y/o ontentacion.

4. Las demandas de lipoteca reverse son presentadas en el Tribunal Federal
y por consiguiente la documentacion y alegaios son preseittados el idioma
inglés y electronicamente,

3. La persona estd obligada a ln contratacion de wn abogado con licencia
p[“"ﬂ hflglll‘ en este Foro.

En nuestra Oficin hemos atendido persoias que vienen con cartas emitudas por el

aliora nueve urcerstontsta v cuando preguntamos que desean, wos dicen:
" Licencindn gue me len esto porque no se ingles”,

Las barreras aquit enunteradas como alegatos o circunstancias que sufre le persona
wit utmersa en estas obligaciones contractuales y al quedar indefenses dentro del
mismo proceso, levantan sospecha de maltrato en ln categona de explotacion
financiera, al wnparo de ln Ley 121-1986. Con ln inclusion de esta categoria de
maltrato, se establecto como politica miblica de justicia secal el proteger a las
personas de edad avanzada y persanas con mpedimentos contra la explotacion
Jinanciera por parte de fanuliares, personas particulares o empresas privadas.
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Como vemos existe herrannenta legal en Puerto Rico para atender a este sector de
la poblacion y protegerln; st embargo, debentos untr esfuerzos en reforzar las
lerramientas actuales y crear unas nuevas que trabagen lo siquiente:

1. Identificar y/o crear bancos de talentos que puedan prestar representacion
en estos casos que sont venhilados en el Foro Federal.

2. Qbservar como se estd atendiendo la educacion a la poblacion sobre el
tena por partes de aquellas enhidades que henen este ejercicio delegado en
Ley y st la metodologia que se estd utilizando para ello es la correcta,

3. Prestando la deferencin a las dreas con “"expertise" (Comisionado de
Seguiros, COSSEC, OCIFE, entre otras). Estas entidades deben brindar a esta
Comision alternativas ya estudiadas para establecer como requustto, en
aquellos casos donde ¢l producto sea vendido fuera de ln jurisdiccion de
Puerto Rico, un contacto en persona a la cual se puedt acudir a buscar
nitformacion y asistencia,

4. La creacion, de ser posible, e win proceso de mihgacion o meducion del
misIng.

Dentro de Ins acciones se estd educando en cuantoe al alcance ¢ vnplicaciones del

nusnio ante los incumplumentos, ast como, el acceso a la representacion y defensa
en el (los) Foros con jurisdiccidn.

En su comparecencia en Vista Pablica el 8 de marzo de 2018, la Oficina del Procurador
de Personas de Edad Avanzada (en adelante “"OPPEA") indica que:

_(_JJ

OPPEA representa a los envejecientes en casos de hipotecas inversas y le da
orientacidn, asistencia, coordinacién de servicios v hasta representacion legal.
[nctuso hacen proceso para que si la persona debe abandonar de forma temporal
su residencia se les notifique a los inversionistas y éstos no procedan ejecutar.

Aseguran que como oficina estan disponibles para dar talleres a los envejecientes
donde los orienten sobre este proceso v que incluso lo han hecho. Insisten en que
tienen herramientas para defender a las personas de edad avanzada en este tipo
de casos pero que se ha dificultado el proceso porque la oficina legal tan solo tiene
dos puestos de abogados v, hace afio y medio que ambos estan llenos.

Indica que al momento tienen ciento setenta v ocho (178) casos relacionados a
envejecientes v que por eso se ha dificultado y se dilata tanto el proceso que

incluye tiscalizacion, investigacion e incluso reterido a agencias.

CONSUMER CREDIT COUNSELING OF PUERTO RICO, INC.

Consumer Credit Counseling Services ot Puerto Rico, Inc. (en adelante “Consumer”),
en ponencia firmada por Eugenio M. Alonso, Presidente & CEQ indica lo siguiente:




“Consumer Credit Counseling Servaces of PR, Inc. (CONSUMER), es una entidad
sin fines de lucro 501c3 orgmuzada bajo las leyes del Estade Libre Asociado de
Puerto Rico et el ario 1990. Operamos con la hcenaa de la Oficuia del Contisionado
de Instituciones Financieras (OCIF) como entidad antorzada a dedicarse al negocto
de Consultorin, Asesorta, Plowuficacion Financiera y planes de consohidacion de

deudas, de ucuerdo a la Ley 214 del 14 de octubre de 1995, La plantitla de nuestra
enhidad consta de vente (20) empleados.

Somos una Entidad netamente puertorviquenia que crea empleos para los
nuestros y a su vez, contribuye con el bienestar financiero de nuestro pueblo

mediante los servicios que ofrecemos. [Enfasis suplido por Consumer
Credit Counseling of Puerto Rico, Inc]

Desde nuestro nucta hace 28 wios, hemos educado y onentado al consumudor v

otras entidades como nucroempresus y pymes en el manejo responsable de sus
Jinanzus.

Nuestra msidn es clara y contundente: Orientar y Educar a los consunudores y
otras entidades en el desarrollo financiero, profesional y orgmuzacwonal para que

alcancen sus metas responsablemente, proveyéndoles adiestramientos y consejerias
de ncuerdo @ sus expectativas y necesudades.

Nuestra Enhidad es la tmica agencua de consejeria en Puerto Rico acreditada por el
Council on Accreditation (COA). Desde nuestra fundacion, lemeos temdo la
enconuenda de proveerle a los residentes de Puerto Rico, en su mayona

conwondades y personas de bayjos o moderados tngresos, educacion financiera
respecto al manejo de sus finanzas personales en general.

Dichas actitndades de educacion lus llevamos a cabo mayormente sin costo alguno
para los grupos que nos la solicitan. Ademds, proveemos onentaciones a enbidades
cuyos empleados perdieron sus trabajos o estan a punto de perderios.

Conswmer Credit Counseling Services of PR esta certificada por el Departimento
de Viviendn y Desarrollo Urbano Federal (HUD) conto agencia de consejena de
vivienda multi estado. A tales efectos, nuestros consejeros les proveen onenkiaciones
a todas las personas que esten contemplando adquinr y financiar su primer hogar,
a propwtanos de vowenda gue tienen atrasos en sus prestamos lnpetecanos y que
necesitan explorar opaones para evitar wna eecucion lupotecana, ast como a

personas de la tercern edad que desean convertir en cfectivo parte del patrintonio
acunuilado en su propiedad.

Nuestra Agencin cuenta con la debuda autorizacwon del Departamento de fustica
Federal (LS Department of Justice) para proveer las onentacienes requendas por
el Codigo de Quiebra a todo consunudor que este contemplands radicar bancarrota.




[mportaincia de Constnter eir iuestros Lempos:

1. Todos nuestros conseperos han sido debidamente certificados para ofrecer la
asesoria experta (arnba menctonadas) que merece nuestro pueblo.

2. Contamos con cuatro (4) sucursales convementemente localizadns en
Santurce, Bayamon, Caguas, Puerto Rico y Qrlando, Florida, por lo que
nutestro servicio es nds personnl, fanuliar y accesible e tncluye a la didspora.

3. Para corregr la falta de wit programa unificado sobre educacion furanciera
contames con  consejeruts  en  plmtficacion fuianctera (presupnesto,
importancia y estrategins de ahorro y buen uso del credito), Fimancal
Coaching y el Programa de Educacion Financiern Agudice su Enfoque
Financiero (Sharpen Your Financial Focus).

4. Nuestra poblacton esta siende demandada dianamente por cobro de dinero
que 110 puede pagar: para resolver esta situacion trabajamos negociaciones y

planes con acreedores para manejo de deudns, plan de pngo y gestorin de las
mismas.

3. Cada dia son mds las ejecuciones hipotecanas y otros temas frustrantes que
rmpostblitan la compra de viviendas: contamos con conseferia y educacion
previa a la compra de vrewenda, consejerins sobre alternativas para enmitar la
ejecucion de lupotecas, mediacion hipotecaria y otras y la orientacion requerida
para la Hipoteca [nvertida (Reverse Mortgage).

6. Nuestros crudadanos en mucho sentido 1o cuentan con un crédito favorable
para lograr acceso a financtanuento: en Consumer ofrecemos consejeria experta
para conservar y restaurar el crédito, mncluyendo un andlisis profundo de los
informes de crédito con seguimtentos para mejorar su puntuacion.

7. Contamos con grientaciones, talleres y consejerias sobre hurte de idenhdad,

para prevenr o detectar el que nuestros ctudadanos sigan siendo victinus de
nescriplosos.

8. Las deudas estudiantiles resultan en una carga que persigue a mnuestra

juventud per swempre..awsotros ofrecemos Consejeria sobre Préstamos de
Estudwntes por personal certificado.

9. Crando no queda otro canuno, la qutebra es una alternativa para proteger
al consumdor, en Consumer ofrecemos las cousejerias requertdus para el
proceso de Quiebra: previo a ln radicacion y previo al descargo debidamente
aprobados per el Departamento de Justicia Federal.
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Defintcion y trasfondo del Reverse Mortgage.

Ventajas y Desventaps del Reverse Mortgage

Necesudades v arcunstuicias particulares del Cliente, mcluyendo un
Analisis Presupuestano.

Factores de Elegibilidad / Requusitos del Reverse Mortgage.

Conceptos Bdstcos: Rising Debt/Falling Equuty, Retencion de Titulo,
Repago, Principal Limit, Opciones de Planes de Pago, Equudad, Balance
del Préstamo, Creconuento, Amortizacion Negahua,
Comparactones y Non Recourse Debt,

Costos del préstamo: Originacion, MIP, Otros Gastos, Cargos por
Servicio, Set-Asides, Tasas de [nteres.

Responsatilidades del Cliente: Reparaciones, Contnibuciones sobre la
Propwdad, Seguros, Implicaciones Futancieras, Efecto en Beneficios
Pitblicos.

Alternatioas del Reverse Mortgage — Vender y mudarse, Préstamos para
Reparaciones, Prestamos con Garantin Hipotecania, Beneficios Puiblicos,
SSIL Medicd, Medrcare, Otras Opciones de Vivienda,

Opcion de refinanciannento del Reverse Mortgage.

HECM for Purchase (para aqueltlos clientes mieresen utilizar un Reverse
Mortgage para comprar una vivienda).

Compra de una Anunlidad con el dinerg recibido del Reverse Mortgage.

Lista de acreedores Inpotecarios que ofrecen Reverse Mortgage (si cliente
solictia).

Proyecciones,

Requusitos para certificacion de consereros:
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El examen de certificacion de Hipetecas Inversas (HECM) es wnn de las priebas de
consejerta ms difictles de aprobar.

Los requisiios de certificacidn soit los siguientes:

Trabajar en una Agencia de Consejerin Hipotecania certificada por HUD o
en un intermediano.

2. Completar adiestramiento relacionado al tema de Reverse Mortgage.

3. Certificarse como HECM Counselor mediante un exanen admumnstrado
por HUD y cuya puntuacion minnna para pasarle es 80.

4. Solicitar y ser aceptado en el FHA HECM Counseling Roster del HUD
Office of Housing Counseling.

5. Obtener usuario y contraseiia de FHA Connection.

6. Seguir el protocolo de In consejeria de HECM.

7. Ceiiirse al Codigo de Etica de ln Agencia de Consejerin Hipotecara
certificadn por HUD para la cual trabaja.

8.

Proveerle a HUD cada dos aitos evidencia de talleres de educacion contutua
que haya recibido sobre este tema.

9. Re-Certificarse como Consejero de Reverse Mortgage cadn tres aitos.

Costos de las orientaciones:

La consejeria de Reverse Mortgage tiene un costo de 51235 por pareja (o persona st
inditidual) con tiempo minimo de des (2) horas. Usualmente se le cobra al cliente
la cantidad de $50 durante la orentacion y la diferencin nos la remite el acreedor
lupotecarto luego de que el chiente culmina el financiannento. 5i el cliente no tiene
la capacidad de pago no se le cobra por ser nuestra Entidad sin fines de lucro.

Opinon v recomendaciones necesanas relativas a la Resolucion del Senado 484

Entendemos que lo necesario en este momento es implantar accrones imediatas en
beneficto de nuestros cudadanos. La falta de omentacion sobre las lipotecas
inversas y otros servicios financieros, asi como la capacttacion financiera se agudiza
con la crists econdnuca, pero luice hempo Puerto Rico sufre este mal.

..recomendamos 1w cantparia de orientacion sobre las lipotecas inversas el cual
serin tmplantado por el tercer sector en armona y colaboracion con la Oficina del
Comtsionado de [nstituciones Financieras. Para lograrlo, nuestra Entidad queda a
su dispostcion.

Esta campania podiia formar parte de un esfiter=o mas abarcador como lo sern la

unplantacion de un programa de capacitacion fouanciera pragmatico y, por tanto,
gjecutable.




Medwante la educacion financiera, se proveen herranuentas preventivas. detectivas

y correctioas para tomar control de las finanzas y/o corregir situaciones que afectan
fa tranqualidad.”

V. MORTGAGE BANKERS ASSOCIATION (MBA)

La Mortgage Bankers Association, (“"MBA"), representada por su presidente, Dimas
Rodriguez, indica en su ponencia y citamos:

“A traves de una lupoteca inversa se mabiliza al chente tomar por concepto de
prestamo el valor patnimownl que representa la propredad prinapal, sm perder la
titulandad. Esto pernute converttr una parte de la amorttzacton acumuladn sobre
ln Iipoteca de ln vivienda {equity, en mglés) en dinero en efectivo sm tener que
vender la propredad m hacer pagos mensuales, duraute o vida del prestatario o
hasta que la propredad deje de <er su restdencin principal.

Este Programa esti altamente regulado para resguardar una transacaon segura y
transparente, en beneficio del cliente. A estos efectos, ln instibucion hipotecarin debe
cmplir con varas leyes federales, a saber: el Fair Housing Act, el Fair Credit
Reporting Act y el Equal Credit Opportunity Act, entre otros. Adenuis de seguir
lus guins del Home Equity Conversion Mortgage (HECM) Financal Assestment
Property Charge Gutdes. La antes mencionada guia dispone de unos pardmetros
de cualificncion estrictos. El HUD en estos préstamos requuere que la mstitucion
reftera al cliente a un proceso de ontentacién a traves de consejeros certificados, que
son terceros no relactonados a la mstitucion financera, y exige que se lleve una
ontentacidn detalladn antes de cualquier toma de deternunacion.

En princimos del lanzanento al mercado de I lupoteca muversa (2007-2009) los
pardametros de cualificacion 1o eran tan estrictos como al presente. [gualmente, no
s¢ requeria de una linen de reserva, ademds de que la mstitucion lupotecana
entregaba el 100% del prestameo al cliente a principio de la relacton,  El reto que
trajo esto en el mercado es que se suscitaron eventos donde el clieute, al no contar
corn una reserva, incumplia con ¢l pago de su seguro de propiedad (“Hazard”),
pagos de contribucton sobre propiedad tnnueble, entre otras responsabilidades

aplicables. Estos aspectos fueron expernimentados en toda la nacin norfeanenicana,
mchuyendo Puerto Rico.

Posterior a este y a rmiz de la aprobacion del Reverse Mortgage Stabilization Act de
2013, el US Department of Housing and Urban Development (HUD) en fecha de
3 de septiembre de 2013 promulgo las Cartas Normativas 2013-27 y 2013-28. A
través de estas Cartas Normatioas se elunine el producto fijo, se clinuna la entregn
al cliente del monto total del préstamo y se uttegra una entrega escilonndn de las
cuantias (un nuiximo de 60% en princypo del préstanto y lu aplicacion de un 40%
i una linea de credito que transcurrido ef pertedo de wi ario estd accestble al chente
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ya sea en “lump stm”™ o en periodos mensuales o como una linea de crédito),
Ademds, requigre de una reserva en aras de asegurar los pagos de contribuciones y
seguros sobre la propledad, entre otras responsabilidades usoctadas. De tgual forma,
se wmtegra el andlisis de ingreso versus gastos (“financial assesment”) en la
eoaluacion de cualificacion. Estos cambios fueron constituidos para ofrecer unas
protecciones mayores al cliente. No obstante, tuvo tambiin el efecto de mpnuzar
las oportunidades de cualificacion dentro del producto.

En el 2014 el HUD ewmite las Cartas Normativas 2014-21 y 2014-22 a los fines de
recwsar el listado de documentos requeridos en el proceso de cualificacion,
incluyendo In presentacidn del endoso del sequro. Baje la Carta Normatioa 2015-
09 enutida en fecha de 17 de marzo de 2015 por HUD, se integra el “Life
Expectancy Set Asiude”, en adelante LESA, estableciendo el requerinnento de una
reserva en base a la expectativa de vida del cliente. Iqualmente, se corrgen unos
aspectos relactonados a las guias integradas en ln Carta Normativa 2014 -22. El
LESA es utilizado para el cilculo de la reserva correspondiente al pago de
contnibuciones sobre la propiedad y el sequro de propredad (Hazard) aplicable al
préstamo. Esta reserva estd basada en el 1.12 del porciento de mnteres mas el 1.25%
del porciento de prina correspondiente al seguro de propiedad, desde la fecha de
cierre del préstanio. O seq, bajo esta normativn se establece una aportacion mensual
a la reserva, asociada al pago de contribuciones sobre la propiedad y ¢l sequro. Esta
ennuendn facilitn al cliente el pago de estas partidas en térnunos mensuales v ast
evitar que el cliente tenga que buscar eskas cuantias de wia vez.

A nivel local, éste tema estd regulado por la Ley 164 de 2011, segun enmendada,
conocidn como Ley de Proteccion al Consunndor de Hipotecas [nversas.  Este
estatuto legal establece una serie de protecciones y garantias en beneficio de los
consuntidores de préstamos de lupotecas inversas, consono con la regulacion federal
aplicable. De igual forma, dispone de una serte de responsabilidades que deben ser
observadas por las instituciones hipotecarias que proveen este tipo de préstamos.
La ley 164, supra, y lo concernido a lupotecas tnversas en la Isla esta regulada y
fiscalizada a nrvel local por Ia Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras
(OCIF) y a la Corporacion Publica para la Supervision y Seguros de Cooperativas
de Puerta Rico (COSSEC), respectivantente.

Entre los procesos establecidos en la antes mencionada ley, podemos destacar el
deber de la institucion hipotecana de referir al solicitante a un consejero.  Estos
consejeros 1o tenen relacion alguna con la inshitucion lupotecara y estan
debrdamente certificados por el Departamento de ln Vietenda Federal (HUD), luego
de haber aprobado las pruebas correspondientes como parte del HUD-HECM
National Counselors Network. Este profesional tiene lu responsabilidad de onentar
y atender las preguntas o particularidades de la situacon del chente y lacer
recomendactones pertinentes. L vez el cliente rectbe lu consepena el cliente debe

presentar ante la institucton lupotecaria una certificncion de que en efecto recibo
consejeria sobre el tema.




Tipos de lupotecas inversas:

Existen vanos tipos de lupotecas wmversas en el mercado, pero en Puerto Rico el
100% de los préstwmos a la mversa estan garantizados por HUD.

1. Las hipotecas inversas para propdsito finico: Estas son la opcion
menos costosa. Estas lupotecas sont ofrectdas por algunas agencias de gobiernos
estatales y locales y tambwn por vrgmuzaciones s fines e lucro. Estos

préstmnos solo se pueden wtilizar para un uuco y exclusieo proposito por el
prestador.

2. Las hipotecas inversas privadas: Son prestamos respaldados por las
nusmas compariias privadas que los onginan. Este bipo de prestunto puede ser
mis conveniente para wuel cliente con wna propwdad de alte valor. Nos
referimos, a cuando la propiedad posee un valor alto en el mercado y poses una

lipoteca con un remanente de pago bajo. Esto le permute al chente tener una
disporibnlidad mayor en térmunos de cuantia,

3. Las hipotecas de conversion de ainortizacion hipotecaria o HECM
(Home Equity Conversion Mortgages): Estas son lupotecas urversas con
sequre federal y estan respaldudas por el Departamento de Vivenda y
Desarrollo Urbano (HUD). Los préstamos HECM pueden usarse para
cualquier propdsito. El monto total de este tipo de hipoteca depende de varos
factores: la edad, tipo de hipoteca inversa seleccionada, el valor de tasacion de
la propedad, tasa de wtterés vigente y una evaluacion financern de la
capacidad de pago. Porlo general, los préstamos HECM no tienen un requusito
especifico de ngresos. No obstante, se tene que evaluar ln capacidad del cliente
de cumphr con lus obligaciones de repago y los requisitos de la Inpoteca. En
torno a los resultados, el prestador puede exigir que se separe una parte de los
fondos del préstamo para pagar conceptos tales como impuestos a la propredad,
seguro de propietirio de vivienda, y sequro contra inundaciones, de aplicar. El
programa HECM permite que el prestatario viva en una resulencia o asilo de
ancianes o en otro tipe de centro de atencion médica por hasta sers (0) meses
consecutivos antes de tener la obligacion de repagar el prestamo.

La lupoteca HECM permute al cliente escoger entre vartas opcrones de pago, a saber:

* Lina opcion de desembolso winico: esta opcion solo esta dispoiible para los

préstamos a tasa fija, y usualmente ofrece menos dinero que otras epciones del
prograna HECML.

* Una opcon de “termino fijo”: adelantos mensuales de dinero en efechvo de
i monto fijo durante un periodo de tiempo especifico.



v Una opaon de “ocupacion”: adelmtos mensuales de dinero en ¢fective de
un monto fijo por todo el hiempo que el chiente permanezca en su casa.

* Una linea de crédito que permite al cliente tr retirando el dinero del
préstanio en cualquier momento por el monto que el cliente escoja, hasta que
¢ste haya agotado la totalidad del dimero asignado a su linea de crédito. Esta
opcion linuta el monto de los uttereses apheados al préstamo porque el cliente
adeuda los tntereses sobre el credito que estid usando.

* Una combmacion de pagos mensuales y una linea de credito.

La mayoria de las hipotecns inversas tenen tasas varables que estan vinculadas a
un indice financiero y cambian de acuerdo a las condiciones del mercado. Los
préstamos a tasa vanable henden a ofrecer mds opcrones con respecto al modo en
que el cliente obhiene el ditero a través de la lupoteca imversa, Algunas Inpotecas
tnversas (en su mayeria las HECM) ofrecen tasas fijas, pero requueren que el cliente
tome su préstamo como un pago global al momento del cerre de la operacion. Con
frecuencia, el monto total que puede tomar el cliente en estos préstanos es mferior
al que podria obtener con un préstamo a tasa varmble. De igual forma, los intereses
de las hipetecas inversas no son deducibles de las declaraciones de tmpuestos a los
ingresos hasta que se cancele el préstamo, parcinlmente o en su totalidad. En estos
casos el cliente es responsable de pagar los impuestos a la propmedad, el segqutro, los
servicios publicos, el mantenmiento y otros gastos asociados. Todos estos aspectos
son cubtertos y detallados al cliente durante su proceso de onentacion con el
consejero.

U prestatario tiene derecho a rescindir un préstamo de hipoteca inversa dentro de
wi periodo de tres (3) dias, contados a partir de la fecla en que se llevo a cabo el
cterre, conforme a la Reglamentacion federal, Regla Z, adoptada al amparo del
“Truth in Lending Act”. [gualmente, le es de aplicablidad un proceso de
enfriamiento de siete (7) dias durante el cual ln institucién lupotecara ne puede
llevar comunicacion alguna con el cliente,

Una vez el préstomo se haya concretizado y al final de cadu anio cilendaro, el
prestamista tiene la responsabilidad de enutir al prestatano, hibre de costo, un
estado de cuenta, sobre ln actividad de la hipoteca correspendiente a los doce (12)
meses anteriores o al periodo transcurndo desde que se enuttd el ultimo estado de
cuenta. Esto se hace para que el cliente se mantenga mformado, de forma detatlada,
sobre el estado de su préstamo. El estado debe tmclinr lo sigurente:

1. El balance total pendiente al conuenzo del periodo del estado de cuenta.

2. Desembolsos e fondos al prestatario.
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3. La cantidad total de interes sumada al balance pendieite del prestano,

4. La cantidad de los timpuestos sobre la propiedad, primas de seguro y otros
cirgos pagados por el prestamusta.

U

Pagos realizados al prestannsta.

6. El balance total de ln lupoteca pendiente hasta la fecha.

7. El monto del remanente disponble al prestatario en los casos de lupotecas

imversius en que los desembolsos se han retemido para pagarse en una o dos
cantidades (“hump sunt amounts”),

En lo que respecta al cuntplimteitto con los estatutos reguladores a el local, lns
instituctones lupotecaras son objeto de estrictas auditonas por parte de la OCIF.
Ademas, cualquier vicumplinento puede conllevar a multas admoustrativas
ascendentes a $50,000 y la suspension de la licencia enutrda por OCIF para operar.

Diatos Estadisticos:

El wmercado actual del programa de lupotecas reversibles en Puerto Rico i
expertmentado en los pusados aitos una caida aproxvmada de wn 77%, segun datos
de la Oficina del Conustonado de Instituciones Financieras, en adelante OCIF,
Para el ario 2014 (octubre 2014 a sept 2015) se cerraron 322 lupotecas inversas.
Para el aiio 2015-2016 foct 2015 a sept 2016) se cerraron 411 hipotecas muversas.
Para el ario 2016-2017 (oct 2016 a sept 2017) se cerraron 186 lupotecas intersas.
Esto representn una disnmunucton significativa en el mercado, que entendemos es
atmbuble a los requennuentos de cualificacion establecrdos v aplicables al
Programa, que cadn vez son wuds estrictos. Igualmente, entendemos que la caida en
los valores de las propiedades ha tmpactado de forma adversa el “equaty” de la
propredad, lo que reduce el potencual de margen prestatano.

Couclusion:

Las lipotecas mversias han sudo creadas bajo regulaciones, parantetros y guias
estrictas dingdas a salvaguardar y beneficiar al cliente, en este cuso al adulto
mayor. Este tipo de hipoteca va drrigida especificamente a ofrecer una alternativa
vuable a las personas mayores y retirados. Como todo producto en el mercady, Hene

sus r1esgos (en caso de mcwmplinuento con lns responsablidades asociadas) y sus
beneficios.

Entre los beneficios mas destacados que ofrece wnn hupoteca a la viversa, estd la

capacidad del cliente de retener la itularidad de la propiedad principal, asi como la
posibilidad de saldar el prestanio s penalidad.
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Bajo este programa, no se umponen restricctones al cliente para el uso del dinero
obtenido, permitiendo al adulto mayor utilizar estas partidas para saldar hipotecas
antenores, evitar emmbargos, saldar deudas e tarjetas, cubrir gastos medicos,

necestdades de mejoras en el hogar, ayudn w1 Iijo con necesidad, o cualquier otra
eIergencia que aconteZoa.

Esta altemativa tene mayor relevancia cuando consideramos que af presente las
personas de ednd avanzada poseen una serte de linutaciones econdinicas y un
porciento de estos han experumentado una disminucion en sus ingresos, lo que no

les pernutte estar en capacidnd de afrontar wna emergencia, yn sea de salud o de otra
truedole.

Las mstituciones lnpotecarias que ofrecen este producto, mantienen como norte el
apoyo al cliente en sus necestdades y el cumplinento con sus obligactones
contenidas en los estatutos requlatorios aplicables. El proceso de origntacion es wuno
amplio que se lleva a cabo dentro de la institucion y a través de un consejero
independiente. En ambos casos se evaliian las necesidades del clieinte, su capactdad
econonuca y las alternativas que mejor stirvan a sus propdsitos. A este proceso de
onentacion se les tnforma que sus fanliares (hijos, eitre otros) pueden formar parte

' del nusmo. El fin es que el cliente lleve a cabo wna deternunacidn uiformadn.”
N334
En su comparecencia en Vista Publica el 9 de marzo de 2018, la MBA representada
por su presidente Dimas Rodriguez, su vicepresidente Pedro Torres, la oficial experta en
préstamos de hipotecas inversas, Monica Cuevas, y por Rafael Gonzilez de MCM

Holdings, un mercado secundario hipotecario, establecieron lo siguiente:

1. Que el 100% de las hipotecas inversas que se venden en la isla pertenecen
al Home Equity Conversion Mortgage (HECM), va que ninguno de los
otros productos privados se vende en Puerto Rico asegura que en el caso
de Home Keeper su programa perteneciente a Fanny Mae nunca ha sido
usado en la isla v que ya la FHA ha tomado medidas para regular los

problemas que han surgido durante afios con las hipotecas inversas en
Puerto Rico y en la nacion.

2. Insisten en que la clave estd en la educacion, qué es obligatoria antes de que

una persona pueda adquirir una hipoteca inversa. Explica que para recibir
el prestamo la persona tiene que traer un certificado de consejeria qué fue
creado por HUD v que en Puerto Rico solo dos compaiiias, Consumer
Credit Counseling v One Stop Career ofrecen ese certificado que confirma
que la persona estuvo expuesta a una vrientacion que dura dos (2) horas
donde se le explica todo lo que contiene el producto.

7

Admiten que el producto es uno complicado y que pudiera todavia haber
dudas en algunos segmentos de la poblacion. Indican que la
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responsabilidad de decirle a un cliente si el producto le conviene o no esta
en quiénes le ofrecieron la consejeria, va que la institucién financiera -a

quienes ellos representan- lo que hace es verificar si el cliente cumple 0 no
con los requisitos para poder recibirlo.

1. Aseguran que tienen un protocolo por si se identifica que hay explotacién
financiera en la persona de 62 anos o mas que va adquirir el producto, esto
por parte de familiares o allegados que pudieran estar coaccionandolo para
que consiga el dinero v se lo de.

5. La Mortgage Bankers Association no reconoce que esten en ejecucion
ochocientas (800) hipotecas de préstamos inversos.

b.

Aseguran que se permite que el cliente lleve un abogado si ast lo desea y
que incluso Henen un protocolo establecido por si se entiende que el
abogado pudiera estar actuando en contra del beneficio del cliente o de la
buena fe que debe tener hacia el cliente que busca la hipoteca inversa.

.y

Reconoce la MBA que hay espacio para mejorar la educacion a personas de

edad avanzada sobre las hipotecas inversas v mejorar la informacion que
se le da.

8. Ante cuestionamientos sobre la cantidad que se le da de prestamo a una
persona que esta grabando la totalidad del valor de su propiedad, estos
justifican los mismos asegurando que la cantidad del préstamo surge de

una formula actuarial que fue creada por la FHA y que es igual para todos
los bancos e instituciones.

9. Reconoce el MBA que ellos tampoco Henen estadisticas sobre las quejas que
puedan surgir contra este tipo de productos ni sobre la situacion actual que
hay con el mismo, mas alla de la cantidad de préstamos gue se estan
generando en la isla.

10.

Recomienda la MBA que se cree consejeria a través de OCIF y ¢l instituto
de Educacién Financiera para que sean ellos directamente los que puedan
garantizar que las personas interesadas en conseguir hipotecas inversas
han recibido informacion adecuada v fidedigna sobre lo que es el producto.

Se hizo un requerimiento de informacion posterior a la Mortgage Bankers Association
(“MBA") sobre el estatus actual de las hipotecas inversas en las instituciones que

representan, estos entregaron un informe con datos actuales de once (11) de sus
miembros que se incluye en el Anejo 1.
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DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA (DV)

El Departamento de la Vivienda a traves de su Secretario, el licenciado Fernando Gil

Ensefat manifesto en su ponencia:

“El “reverse mortgage” o lupoteca inversa fue creadn mediante la Ley Publica
Federal 100-242 de 5 de febrero de 1988, con el propdsito de atender las necesidades
de la poblacion de la tercera edad, en consideracion de la reduccion en mgresos de
estit poblacidn y el umento en los gastos de salud. vivenda y subsistencia,

A pesar de que la Ley Federal fue aprobada en 1988, este producte financiero no
estivo dispoiuble en Puerto Rico hasta la década del 2000.

Para el aino 2010, en Puerto Rico se originaron 1,748 lupotecas miversas, con un
imlor agregado de 5 191.2 millones. Al cabo de cinco (5) wivs, dicha cantidad

disminuyd a 394 con un valor de $29.8 millones para el ario 201 5, lo cual equivale
a e reduccton de mds de 75%.,

.actualmente se exige que, antes de originar el préstamo, el soliatante rectha una
onentactdn por parte de la Adnunistracion de la Vivienda de los Estados Unidos
(“FHA" por sus siglas en wiglés), independientemente de cualquier onentacion
ofrecida por la empresa que orgine la ipoteca.

Por su parte, en el 2015, HUD establecto requisitos adicionales aplicables a los
solicitantes de este producto lupotecaro. Desde entonces, toda solicitud debe ser
evaluada para determinar st el o los solicitantes tienen la capacidad econdmica de

costear los nnpuestos anuales sobre la propedad, el sequro hipotecario y el
mantenimiento de si vivienda.

...en agosto de 2017, el Dr. Ben Carson, Secretano del Departamento de la
Vivienda y Desarrollo  Urbano  Federal, expreso la  preocupacion de la
administracion actual sobre el producto de Iupoteca a la mversa, asi como el
compromiso de Hevar a cabo los cambios necesarios para lograr wn balance entre I

mision de HUD y la responsabilidad de proteger a la cindadania. En lo pertinente,
eXPresd:

“Given the losses we're seeing on the [Home Equity
Conversion Mortgage (“HECM")] program, iwe have a
responsibility to make chances that balance our mission
with our responsibility to protect taxpayers. Fairmess
dictates that future HECM loans do not adversely impact the
overall health of FHA 's insurance fund, which supports the
financing of younger, mostly first-tine Jiomeorcners with
traditional FHA mortgages. We're taking needed and prudent
steps to put the HECM program on a more sustainable



footing so that it can remain a resource for senior
borrowers."

...la lpoteca a la inversa fue creada en aras de proveer altemativas financieras a
la poblacion de la tercera edad. No obstante, debemos asegurar que los adultos

nuryores que interesen solicttar este producto hipotecario, tengan la oportundad de
tomar una deciston uifornada.

...entendenos necesarto el monttoreo continuo de estas transaccrones y su efecto

en i poblacion de la tercera edad e nuestra 1sla; poblacion vulnerable a fraudes y
engmios.”

En su comparecencia a Vista Publica, el Deparamento de Vivienda (DV) representado
por el licenciado Luis Carlo Fernandez Trinchet, se establecio lo siguiente:

Jud

1.

Al momento no han tenido ningtin tipo de caso de una persona'que haya perdido

su residencia principal por una ejecucion hipotecaria luego de haber tenido una
hipoteca inversa v hava llegado a pedir ayuda a la agencia.

[ndica el deponente que no cree que el Departamento de la Vivienda deba
involucrarse en lo que es la fiscalizacion v llevar las estadisticas de estos casos, sino
que le corresponde a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (en
adelante “OCIF") quién es clave en la fiscalizacién v quién debe ser, a juicio del
Departamento de Vivienda, mas activo en el tema.

El deponente levanta bandera roja sobre si personas de 80 afios 0 mas estan listas
v entienden lo que hacen al momento de solicitar una hipoteca inversa. Cuestiona
que OCIF no haya levantado estadisticas previas al 2010 sobre lo que es la hipoteca
inversa a pesar de que el producto se trabaja en la isla desde prnincipios del 2000.
Seriala el DV que segun las estadisticas de OCIF para el 2010 se hicieron unas mil
setecientas cuarenta v ocho (1,748) hipotecas inversas sin embargo para el 2017
apenas llego a ciento sesenta vy seis (166} lo que representa un poco mas de diez
millones de dolares (510,000,000.00) en terminos de dinero.

Reconoce el Departamento de la Vivienda que la hipoteca inversa es un producto
yue puede funcionar para una persona que tenga una necesidad de dinero en
efectivo ¥ que tenga una propiedad cuyo valor lo amerite, sin embargo, sefialan

U o'Dadas s perdidas que estamos viendo en 2 programa (Home Equity
respunaabilidad de hacer que las oporunudades eguilibren auesta miswen

onversion Meortmage 0 HEOM i), tenemios la
Con nuesitd respunsabiludad de proteger o by

comtributentes. Ly imparciabidad 2xige que los ruturos prestames HECM oo atecten negativamente la salud gereral Jel fondo Jde
seguras Ce la FHAL que respalda el inanciaguento de bupatecas tradicienales de o THA per nante de propistanos de viviznda nues os

la mavarn e las veces por primera vez, Estapos thmande medidas necesanas v prudentes para paner 2l pevgrama HECM enouea
Basy mas soatemible pard qus pusda seguir siondo sn reiurso para bos prestatanos pamapaies
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que es importante que la persona evalue st esta apta para el tema, o sea, si
comprende bien lo que es la hipoteca invertida y las implicaciones que tiene.

Insiste el Departamento de Vivienda, a través del deponente, en que la educacion
es clave en el praceso y que actualmente falta comunicacion entre las instituciones
financieras que ofrecen el producto y las agencias que son claves en su
tiscalizacion. Sefiala la falta de comunicacién entre los inversionistas v agencias
como el CRIM o las compaiias de seguros que mantienen estds viviendas,

Cuestiona ademads el Departamento de la Vivienda si se le informa a la persona
mayor de 62 afios que su préstamo fue vendido a un inversionista en Estados

Unidos ¥ que no permanece en la cartera de préstamos de la institucion financiera
con quién lo hizo en Puerto Rico.

Sugiere ademas el Departamento de la Vivienda que se aclare al cliente cudles son
las implicaciones de la transaccion financiera que estd a punto de realizar.

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR (DACO}

El Departamento de Asuntos del Consumidor ("DACO") indica en su ponencia
firmada por su Secretario, el licenciado Michael Pierluisi Rojo que:

“En el DACO, comcudimos con la Resolucion que el Gobierno debe estar pendiente

ante postbles pricticas abusivas que puedan ocurnr en el mercadeo de hipotecas
mversas, debrdo a la vulnerabilidad del priblico que las utiliza.”

Adjuntan en la ponencia un estudio publicado por el Consumer Financial Protection
Bureau (“CFPB”, por sus siglas en-inglés) titulado “A closer look at reverse mortgage
advertisements and consumer risks”?, del que se desprenden los siguientes datos:

1. Some conswmers did not understand reverse mortgages are loans.

"We then showed conswmers several kelevision and print advertisements for
reverse mortguges mud asked for their tunpressions. After viewing ads, some
consterers did not understand that reverse mortgage proceeds would have to be
repied tn the future. Several of these consumers believed that reverse mortgages
were provided by the government and that therefore repayntent would not be
required. Others thought that because the money they recerved through a

reverse mortgage represented home equity they Tad accrued over time, there
wus no reason they would have to pay it back.

*ULne nurade corvand 3 los anuncios Je lpotects revertidas v 108 Tiespos para 2 consunidor
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Some consumers found it difficult to understand that reverse mortguges are
loans twith fees and compounding interest ke other loans since most ads etther
did not mclude interest rates or tncluded them i e print,” (Pagina 6)

2. Conswiers were confused by incomplete and inaccrerate tiforniation.

“Some reverse mortgage advertisements viewed by consumers used mcomplete
or waccurate language tuplying or stuting that borroivers cannot lose their
fiomes, or that borrowers make no monthly payments. Other cousumers said
they valued the idea that havm g a reverse mortgage meant they could never lose
therr honte. This wden, however, 1s a musperception. Reverse mortgage borrowers
are responsible for several requirements, mcludimg paying property taxes,
homeorwner's msurance. and property manitenance. Faling to meet Hhese
requarements can trigger a loan defaudt that results m foreclosire.”4 (Pagina

6-7)

(¥

Consumers could not read the "fine print”

“Most consumers twe spoke with, however, could not read the fine print o1
printed ads, and none of the consumers we falked to could rend the fine print
that was used in telemision ads. Fine print generally addressed tax and
msurance requirentents, property mamntenance and resudency requirements,
repayment terns, and other tnportant detarls about the loans.”s (Pagina 7)

4. Cousumers nusunderstood the role of government.

"Ads frequently stated that the loans were “government insured” or a
“government-backed program.” Several advertisements used text and graphics,
sich as eagles, government seals, etc., that implies that reverse mortgages are
affiliated with or offered by the federal goveniment.

Luegs mustramas 3 Ies consunudores vanes apuncios de televisiép ¢ ourpresos para hupotzods imversas v les pedimos sus
impresiones. Duspuds de ver los siuncms, algunes consumdorss ne entendizron gue bis ganancias d2 las hupotevas revartidas
wndrian que pagarse oneb funiro Vanos de gstos eonsunidores crefan que of goliierne proparconata hipetaeas inversas v yue, por
o rane a0 se requenida el membelso Dtmus pensatan qua debdo 1 gque el diners jue zecibuan g raves de una laporeca revertida
reprasentaba el valor acumulado dz la vivienda que haban acumolado con +l tempe, ro habia minguea razen pary t2oer gue
devolverlo. A algunos consumidires les resuity Jitwsd ¢ntender ue (38 lupot2oas muversas 507 Prestamos On QEas ¢ witeresss
CHMPUESIOs, COMU OIS Trostanirs, va Juu fa mavora de s anuncies ngncluan las rasas deinraras - bos ingluan 2n leras peguenas”

VU ALTunes anungtes de lpotedas nvarsas nistes por os consumudores unlican an lenguae wsomplate 0 mngacto sue anplica o
airma que los prestararios no paeden perder sus hogares. o que fos prestatanus no hacen pagos mensuales. Dtrey consumedens
shtjeron yue vaioraban Ja dea de Jue tener una lugatoa wversa stgmdficaba que nuned pedeian perder su 03 25t 1de. sin smbargo,
%3 UM PerCegeion ernifed Los prestatasoy de higotecas inversas s responsables 2ot aros rguisitosanclunio o gage de imouesios
a b pr\;pm‘.:zd. <l sequre ol p;ﬂpw!.\nc v ool mantenimienso de fa propiedad. Mo cumplic eon 2stos ragusids puede desencadenar
ua ircumphmeente de préstama yus d fwgas a una opsucion lipotzcana

*"La mavaria Jde los consumidores con los que hablames no pedian Jeer 1a letra pequenia en lus anuncios smpresas, v renguno de los
consuztdores con les que mablamos podia leer la letra peguefia que se usaba 2n los snuncios televisivos. La lea pequesia
zeneralmentz aborda los requisitos de impuestas v seguros el manterumuente Jde lu propiedad ¥ los requisizos de residenaia, los
términos de pago v otros detalles impertantes sobre los prestames
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Reverse mortgage proceeds, like all loan advances, are not mcome and therefore
not taxable.

To these cousumers, the use of federal agenctes' names in the advertisements
stgnaled that the government was funding and operating a reverse mortgage
program for senior citizens. Some conswmers sud they believed tus program
was directly adnmstered by the federal government tsimtlar to Medicare),
while others said they thought the government funded reverse morigages, but
used certain approved or preferred private companizs to distribute the benefits.
Other consumers believed the purpose of governutent misurance 1s to encourage
the use of reverse mortgages and almost all said the government's mvolvement
nade them feel better or safer about the products.

Most reverse mortgnges are federally msured through Federal Housing
Administration (FHA) insurance. FHA msurmce generally guarantees that
borrowers will contiuue to receive therr authorized loan funds if their lender
expertences financtal difficulty or if therr lomn balmnce exceeds the valu of thetr
home. If the loan balance exceeds the value of the lome, FHA may cover ths
difference for the lender wiwn the loan 1s repaid.”® (Pagina 3-9)

5. Consumers descnibed “lifestyle enhancement” as the prunary use for reverse
mortgage proceeds.

“...getting a reverse mortguge at age 62 can be very risky since there 1s an
increased likelthood that younger borrowers, compared to older borrotwers, will
outlive their loan funds. Americans hve longer every year, and muthons of

Amtericans approaching retirement have little or no retirement savings.”
(Pagina 10)

» "Los anuncios indicaban con frecusnaia que los prestanios eran “aseguraduos por el grbiemo” o “programas respaldadas por el

gobierno” Varios anuncies usaman texto v grafices, coma dmulas, sellos del gabieeno, ete 1o que implica que las lupotacas inversas
wstan afihadas u ofrecidas por ol Gabierno federal

Los ingresns de fa lupoteca inversa, como todes los anhapes de préstames, 10 son ingresos v, por ld @into, no estin sujetos a
1NPULStos.

Fara estos consumidores, &l use de los nambres de las agencias tederales en los anuncios mdicaba que el gablerno estaba financiando
y operando un pregrama de hipoteca tnversa para personas de la tercera edad. Algunos consumidores difercn que creian que este
programa era adimanistrado disectamente por el gobierna federal (similar o Medicare), mientras que otvos dijeron que pensaban que
el gnblerno financiaba hipotecas invarsas pero usaban ciertas compafiis privadas aprobadas o prefendas para distribuer los

beneficios Ottes consumidores creveron que el propusita del seguro del gobierno ¢s fomentar 2t uso de hipatecas mversas v casi
tadaes dijeron que la participacion del gobwerno los hizo sentic mejor o mds segurns sobre los productes

La mayoria de las lupotecas inversas estan aseguradas a muvel tederal a través del segurn de la Adminisiracién Federal de Vivienda
IFHA) Elseguro de la FHA generalmente garantiza jque los prestatanes continuaran reabiendo sus fordos Jde préstamos autanzados
st su prestamusta dene dificultades financieras o s1 ¢l saldo de su préstamo excede ol valor de su vivienda. 5i el saldo del prestamo
exceda el valor def hogar 13 THA puede cubnr esta diferencia para el prestamusta cuando se reembeise of présama ‘

“*  ebtener una hipoteza inversa a les 62 anes puede sermuy armesgado, va que eviste und maver probabilidad de que los prostatanios
mds jOvenes. en comparacion con los prestatarios mas antiguos. sabrevivan a los ferdes de sus prostames. Los estadounidenses viven
mas cada afe, v mitlones de estadounidenses que se acerman a la jubilacion tienen poces o ningin aborre pars |y jubilacién ®
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6. “Conclusion”

.. [Slome reverse mortgage advertisements tend ta confuse the consumers
they seek to reach. After consumers mewed reverse nprigage advertisenents,

they often misunderstood one or more important features of the louns and the
loans' potentinl risks.

.. [M]asy consumers we speke with did not widerstard that reverse mortguges
are loans with fees. compounding interest, and repapuent terns wiless they
s an vterest rate explicitly stated in the ad. Tlis confusion is widerstandable

where ads tout that reverse mortgages provides “tav-free” money and are a
federal govertment program,

The CFPB is concerned Hutt advertisements nuy lecd some older honteowners
to believe that reverse martgages are a nsk-free govenment program or benefit.
Winle the federal msurance for reverse mortgages provides some important

protections for borrowers, they are secured loans and homeowners can lose thetr
howe 1f they fiul to meet the loan lerms.

...[Llender advertisements undoubtedly conénbute to consumers not
understanding that taking out a reverse mortguge 1 thewr early eligibility years
has risks. [t's umportant for those considering a reverse mortguge to understand
how long thetr loan proceeds wdl last them grven the loan's interest rate. their
living expenses, home equity balance, and age.™ (Pagina 11)
El DACO en su ponencia también hace referencia a una guia de discusion sobre los
préstamos inversos publicada por el Consumer Financial Protection Bureau (CFPB)
titulada “Reverse Mortgage: A discussion guide”?, de Lz que surgen los siguientes datos:

1. ;Cémo es diferente de una hipoteca tradicional?

1% [Allgunos anuncios de hipatecas inversas tenden a tonfundir 2 lus consumiicres 4 jos que mtentan Hegar. Después de que los

consumidores vieron los anuncios de hspatecas mversas, 3 menudo malnterpreaban und @ mds caraciensticas importanes de los
préstamos v los resgos potenciales de los prostames.

[M]uchos consumidores con los ue hablamos no entendieron yue las hip ozeas inversas son DrRStAmos CON CUOLas, tntereses

compuestcs ¥ términes de pago a Menos que Yean una tasa Jd2 interes axplicita e ¢l anuncio, Esta confusién s comprensible cuando
les avisos anuncian que las hupotecas mversas proporcianan dinero “hibre de immuestes” ¥ s0n un programa del gobierno federal.

AICFPE le prevcupa que los anuncios puedan lrvar 4 que algunos propretanas o viviendas antiguas crean Gue las hipotecas inversas
son un programa o benericio pubernamental stn nesgo 51 bien ol seguro sderal para las hipotecas inversas brinda algunas

protecciones impertantes para los prestatanes, san préstamas garantzados v Loy propretarios puaden perder su hogar si no cumplen
cen los términos del prestamo.

[L]os anuncios de Jos prestamistas sinduda contribuven a que los consumid res na entiendan que sacar ura hepoteca revertida ¢n
sus primercs afios de eleginlidad tiene nesyos Ls unportante que guienes cosideran zna upoteca revertida comprendan cudnio

tiempo les duraran las gananciss de su prestamo Juda la tasa de interes del prrstamo, sus gasins de subsistencia, <l saldo de su casa
vlaedad”

* Hlipateca mversa: una guia de discusion
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Con una lupoteca tradicional, generalmente puie dinero prestado para pagar la vrotendn e el

montento de la compra y luego la devnelve con el tiempo. Con cada pago, construye su capital
y ¢l saldv de su préstamo baja.

Hame price Lzan and Flus morthly  Plus manthly
cown paymert paymant
aymert
and Increasas
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Con una lipoteca inversa, pides dinero prestado wsando tu casa como garantia del prestamo,
como lo harias con una hipotecn tradicional. A diferencin de una Jupoteca tradicional, una
hipoteca revertida se paga cuando los prestatarios ya no viven en el logar. Aungue na realizard
pagos mensuales de la lipoteca, deberd seguir pagando los impuestos a la propredad v el seguro
ael propietario, y mantener su casa en buenas condiciones. Debido a que los tntereses y las
tarifas se agregan al saldo del préstamo cada mes, el salde de su préstamo aumenta, no

disminuye con el tiempo. A medida que aumenta el saldo de su préstumno, disminuye el capital
de su vieienda. (Pagina 2-3)

—ome analy Fauerss Mant-ly, ionzrly
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¢Como funciona si todavia tengo una hipoteca tradicional?

Muchas personns iteresadus en wna hipoteca inversa awn deben dinero en su casi. Si esta
es su situacien, mtercambiard un prestamo por otro, generalmente une mds grande. Parte
del dinero que pde prestado con la lupoteca wiversa se ubihizard para pagar su lupoteca
actual. 5t debe mucho de su lnpoteca actual, es posible que no tenga mucho dinero de la
lipoteca remanente que le sobra para gastar en otras cosas. Sur embargo, una lupoteca
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tnversa lberard el dinero que lut estado uhlizando para Ivicer pagus mensuales de li
lupoteca.

3. ¢Qué pasa si quiero vender mi casa?

Puede dectdir vender su casa nuentras tiene wna hipoteca muersa. Es posible quee desee
reductr el tamaito, o acercarse a la fanmulia.

Con una lupoteca inversa /el dinero que prde prestado y los intereses y tarifas miadidos al
saldo del préstamo reducen su caputal. Str emburgo, st los precios de las miviendas

awmentan, es posible que recupere algo de capital. Es dificl predectr cuddnto, en su caso,
equdad se quedard cuanda venda su casa.

A, Qué octure st el saldo de mi lupoteca veversa es menor que el valor de mi casa?
Stempre que el saldo de su préstamo lupotecario reverso sea menor que el valor
de su casa, esto funcona 1gqual que vender su casa cuando tiene una lnpoteca

tradicional
B. ;Qué sucede s1 debo mds en nui lupoteca mversa de lo que vale mr casa?
' Si el salde de su préstmmo es mayor al valor de su vivienda, es posible que no
\%9_9/ tenga que pagar la diferencia. Cuando vende su casa por el oalor justo de

mercado tasado, el saldo restante del préstamo lo paga el seguro Iupatecario.

4. ;Qué pasa con i hogar cuando muero?

Cuando el ulhmo prestatario restante fallece, el préstamo debe ser reembolsado. La
mayoria de los herederos pagaran el préstamo vendiendo la casa,

A. (Como funciona cuando el saldo del préstamo es menor que el valor de la
motenda?
Sus herederes usaran los fondos de lo ventn para pagar la deuda y mantendrin
la diferencia,

B

¢Como funciona cuando el saldo del préstamo es mayor que el valor de la
meenda?

Sus herederos no tendrdn que pagar mds del 95° del valor de tasacion. ELsaldo
restante del prestamo esta cubierto por ol seguro lupotecario.

5. ¢Cudnto puedo pedir prestado?

St linnte de endendanuento se denonuna “linute principal . Toma en cuenta su edad, In
tasa de interes de su prestamo y el valor de su casa. En general, los prestamos con
prestatarios mayores, hogares con precios nuds altos v tasis de mterés mds bajas tendran

linttes de capital mas altos que los préstamos con prestatanos mds jovenes, nwtendas coi
prectos as bajos y tasas de Diterés nas altas,
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¢Cudinto costara?

Las Iupotecas urversas pueden ser costosas. Al igual que los prestumos lupotecarios
tradicionales, usted deberd no solo el dinero que prde prestado, stno también los intereses

y las tanfas. A diferencu de los prestanios lupotecarios tradicronales, la cantidad que debe
crece con el tiempo.

Al 1gual que las Jupotecas tradicionales, los prestatanos suclen pagar algunes costos
vuctales por unicn vez al conuenzo del préstamo. St bien puede pagar e¢stos costos de su
bolsilo, normalmente puede optar por pagarfos utihzando los fondos de su préstano. Esto

significa que no tiene que levar dutero af cierre. Pere reduard ln contidad total de dinero
que puede usar para ofras cosus.

Los costos uiciales mcluyen:
s tanfas de onginacion pagadas al prestanusta,
» costos de cierre de bienes mnmuebles pagados a profesionales de terceros

oy la pruma nucial del segure Inpotecario pagadn a la FHA.

Los custos continuos incluyen.
e fereses,

e primas de seguro lupotecario (MIP)
» y tarifas de servicio.

Estos costos se cobran cada mes. El interés y el MIP se calculan conto un porcentaye del
saldo pendiente de su préstamo. Los costos continuos se agregan al saldo de su prestanio
cada nies. Estos costos son compuestos, lo que significa que cada wes se le cobraran

ntereses y tarifas sobre los intereses y tarifas que se ngregaron ul saldo del préstamo de su
mes auterior.

¢ Como puede una hipoteca revertida afectar a las personas que viven commnigo?
¢ Vives con un conyuge o pareja?

a. Es una buena iden hacer que su conyuge o parep seq i coprestatario.

b. Cuando su conyuge o pareja es un coprestataro, ambos son responsables del
préstamo y ambos reciben los beneficos de la lupoteca inversa.

Crande su conyuge o pareja es un coprestatario, podrin permanecer en el
logar una vez que ya no vivaen ol hogar

. Un coprestataria también continmard recibiendo los beneficios de la
lupateca inversa después de que ya no viva en el logar.
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¢ Que pasa st su coinpge 1o es un coprestatario en la lpoteca inversa?

a. Solo los coprestatanos y algunos conyuges que no obtienen un préstamo tHenen

derecho a permanecer en el hogar despues de fallecer.

St su conyuge no tiene la hipoteca revertidn, es posible que pueda permanecer en
la casa despues de fallecer st reune los requusttos segun las nornus de HUD.

s

Desde el momento en que obtiene una fupoteca revertida, su conyuge no

prestatario debe contuar miendo con wsted para permanecer en la casa despues
it LET.
de fullecer

d. St se casa despues de que ya tene una lupoteca revertula, su nueve conyuge no

puede quedarse en la casa cuando fallezca.

Los conyuges no prestatartos no rectben dinero de wia lipoteca inversa después de
que el prestatario muere.

OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS (OCIF)

La Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (“OCIF"), a través de su
Comisionado, George joyner indica en su ponencia que OCIF “cuenta con el Instituto
de Educacion Financiera... {H]a desarrollado literatura dirigida a explicar a los consuntdores
ent que constste este tipo de prestanto y cudles son los aspectos en los que deben tiformarse.
Dicha literatura {("brochures", folletos, manuales, etc.) estd disponible en la pigua de Internet
ide la OCIF, y se distnbuye a través de toda la Isla en cada actividad de educacion financera
(charlas, conferencias y talleres) que lleva a cabo el nstituto.

[E]l Aren de Consultas y Querellns de lan QCIF informs que desde el 2008, de un total de 6,773
querellas recibidns, solo 11 querellas estaban relacionadas o préstiunos de lupotecas inversas,
resaltando que el 100% de esas querellas resultaron desestimadas por diversas razones. De
estas 11 querellas, se habtan notificado 3 en el 2015 y 1 en 2014, Desde el 2015 e se han
recibido querellns muevas sobre este tipo de préstamo.

De otro lado, hay 73 mshituciones fupotecarias registradas en ln OCIF. De estas, veuntficuatro
(24) tienen presencia fistca en Puerto Rico, de las cuales solo quince (13} otorgan yfo
administran préstamos de Jupotecas inversas. Entre 2015-2017, ln OCIF exanuno 16

instituciones hipotecanas, resultando en seilalamientos e imposicion de multa a solo 4 de
€stns.”

En su primera comparecencia en Vista Pablica el 9 de marzo de 2018, la Oficina del

Comisionado de Instituciones Financieras (en adelante “OCIF") representada por la
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asesora legal general, licenciada Griselle Morrales y el asesor legal, licenciado Ricardo
Cardona establecieron lo siguiente:

1.

Aclaran que, aunque su ponencia expresa que no puede emitir juicios sobre el
producto de las hipotecas inversas y mas adelante en el documento hablan sobre
las mismas, no significa que se estén contradiciendo pues lo que intentan aclarar
es que la OCIF no puede decir si el producto es bueno o es malo, sino si se estd
cumpliendo con la ley 0 no con relacién al mismo.

Indican que no pueden decir como redactar los contratos ni lo que estos deben
contener, sino revisarlos posteriormente vy evaluar que se cumpla con los
reglamentos y leyes establecidas para regir ese tipo de documentos.

Justifican la aparente inaccién del Instituto de Educacion Financiera en torno a la
orientacion sobre lo que son las hipotecas inversas alegando que es una entidad
adscrita al OCIF, pero que funciona de manera independiente. No obstante, hacen
referencia a que si se han hecho actividades de educacion, come ejemplos
mencionan que para el afio 2011 se proclamé la Semana de la Educacién Financiera
donde se dieron charlas relacionadas al tema v que la altima actividad de
orientacion sobre las hipotecas inversas se realizé en el afio 2012,

Reconoce la OCIF yue el presupuesto del Instituto de Educacion Financiera sale
de esa agencia v que no es uno independiente. Por ende, aunque intentaron en un
inicio identificar al Instituto como una entidad separada de OCIF admiten que si
es parte del mismo aun cuando las funciones sean distintas.

Ante cuestionamientos sobre la pobre orientacion que ha llevado a cabo el Instituto
de Educacion Financiera los deponentes indican que no tiene manera de hacer
publicidad porque no tiene una relacionista publica v que en todo caso ese contrato
le tocaria hacerlo al Instituto de Educacién Financiera.

Desconocen ademas qué tipo de préstamos se otorgan en la isla, st todos son del
Home Equity Conversion Mortgage (HECM) o si pertenecen a alguna de las
organizaciones privadas que se dedican a dar este tipo de préstamos v que no estan
asegurados por la FHA como lo son Property Reverse Mortgage, Home Keepers
que estd adscrito a Fanny Mae, Jumbo Reverse Mortgage, entre otras.

Reconocen que lo que se presta a través de una hipoteca inversa es entre ¢l treinta
v cuarenta por ciento (30%-40%) del valor de la propiedad y que tenen
condiciones especificas como, por ejemplo, que se tenga que pagar el seguro de la
casa, que se cumpla con las deudas del CRIM, que se resida en la misma v que se
mantenga en buenas condiciones.
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Reconoce la OCIF que no han sido muy proactivo en términos de la informacién
que tienen y como se fiscalizan las hipotecas inversas. Admiten qué es ahora, diez
(10) afios o mas, después de que el producto esta en la isla, que comenzaran a verse

las querellas reales sobre este tipo de hipotecas y las situaciones que puedan
presentarse con las mismas.

Admite la OCIF que tiene conocimiento de que hav perscnas con hipotecas
nversas perdiendo su casa por deudas minimas con el CRIM, sin embargo,
reconocen también que una de las condiciones para mantener el hogar cuando se
tiene ese tipo de préstamos es que se cumpla con ese pago.

La recomendacion de la OCIF con relacion a este particular es que se soliciten
cambios a legislaciones tederales a fin de poder dar algun tipo de flexibilidad en
esta condicion o que se consulte con el Departamento de Justicia para determinar

51 no es campo ocupado por leves federales y se puede hacer algun tipo de
legislacion a nivel local.

Ante cuestionamientos sobre cuindo fue la ultima vez que la OCIF aprobo un
reglamento sobre cémo fiscalizar las hipotecas inversas conforme a lo exigido por
la ley 164-2011. Indica la OCIF que la dltima vez que se aprob¢ un reglamento fue

el 4 de enero de 2012, es el reglamento 8132 que esta registrado en el Departamento
de Estado.

. Reconocen ademas que ese reglamento no incluve enmiendas que se hicieron a la

ley de las hipotecas inversas en el afio 2014 y 2015 a nivel federal, pero lo justifican
asegurando que ninguna de las variaciones que se hicieron a nivel federal tenen

ninguna relacion con lo que estd contenido en el reglamento trabajado por la
agencia para regular las hipotecas inversas.

. Al ser cuestionados sobre si el reglamento incluve disposiciones que fueron

incluidas en la lev 164-2011 v mencionarle las mismas la OCIF admite que el
reglamento que tienen vigente actualmente v que fue aprobado en el afio 2012 no
incluve ninguno de los requerimientos expuestos en la ley aprobada un afo antes
de que el reglamento fuera trabajado. No obstante, aclaran que el mismo dispone
que hay que cumplir con leves estatales v federales vigentes, y sus enmiendas.

OCIF completo un requerimiento de informacion posterior a la primera Vista Publica
en el que establece lo siguiente:

L.

Desde el 2010 hasta el 2017 en la isla se han generado siete mil ciento veintinueve
(7,129) prestamos de hipoteca inversas en la isla que suman un total de seiscientos
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noventa y siete mil novecientos cincuenta v nueve millones de délares

(5697,959,000.00).10

2. Las actividades de orientacion realizadas por el Instituto de Educacion Financiera
relacionadas a las hipotecas inversas han sido bastante limitadas, a esta Comision
se proveyo un listado general en el que se identiticaban algunas actividades de

orientacién sobre el tema v algunas otras en las que pudo tocarse el tema, sin tener
constancia de si en efecto ocurrio o no.

Al cuestionarse la cantidad de actividades de orientacion a personas de edad
avanzada sobre el producto de hipoteca inversa, indica OCIF, “Se realizaron varus
achindades dirigidas of tema de [upotecas inversas, y se publico un folleto.”"1! Explica
luego OCIF que: “Durante el 2009, se llevaron a cabo Seminaros de Capacitacion para
los examinadores ¢ vestigndores en temas especalizados, coordinndos por la DEF y
enmarcados en los efectos de la sttuncion financiern de aquel momento. Estos seminartos

fueeron imparhidos por profesionales de la industria en los temas de “Loss Mitigation™ (dos
semumnarios) y “Reverse Mortgage” (bres semunaros).

En enero del aito 2012, se nombro como Conusionado de ln OCIF al Ledo. Rafael Blanco La
Torre. EI § de mayo de 2012, los profesores de la UPR sometieron el Plan metodologico
pari un Acerve de investigaciones académicas sobre temas financieros de
actualidad. Los temas naprobados fueron: Perfil de las Hipotecus Revertidas
Originadas del 2010 al 2011: Evidencia de Estados Unidos y Puerto Rico; Evolucton
de la estructura del mercado de préstamos de consumo en Puerto Rico de 1995 al 2011;
Tendencias en el Crédito Hipotecario en Puerto Rico 1995-2011: Banca Comercial, Banca
Hipotecarin y Cooperativas de Ahorro y Crédito; Andlists longitudinal de las carteras de
préstamos “CRE" y “"ADC" de los bancos operande en Puerte Rico desde 1995 hasta el
2011; Quebras y préstmmos en Puerto Rico, una nuradn exploratoria a su relacion;
Rentabilidad ajustada por ¢l riesgo: el caso de los fondos mutuos de Puerto Rico; y El
sistema financtero y la recesién econdmica en Puerto Rico: una vision panordnuca. El

informe final de las investigaciones de ln UPR se entregd el 15 de junio de 2012 al Ledo.
Rafael Blanco Latorre.

Durante la semana del 12 al 15 de mayo del 2012, el IFE celebrd la Semana de la Alerta
contra la Explotacion Financiera, una iniciation nuestra con la colaboracion del DRD
y la OPPTE (actualmente la OPPEA). La misma consistio en aglutinar a la poblacion de
adultos mayores, impactada por el Programa Plaza Ejercicios del DRD, provenientes
de todos los pueblos en que se unplantd el nismo. Se ofrecteron charlas relacronadus a la
explotacion financtera, como el fraude y prevencion de productos o servicios financieros a
los que mds se exponen los adultos mayores: especificamente el robo de wdentidad, fraude en
valores, conocer el producto de las hipotecas inversas y modalidades de explotacion
financiera en adultos mayores. Tanto la OCIF como la OPPTE, compartieron la gestion

W aase Aneys 2
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educativn. EL DRD trajo el companente del ejercicro, con el cial los participantes ya estaban
nmuy bien fannluinzados. Estas actividades tomaron lugar en: el Estadio “Paclhin Vicens”
en Ponce, el Estadio Centro Americane José Figueroa en Mayaguies y en las facilidades del
DRD en Hate Rey. Durante esta achivdad se distribuyo el opiisculo sobre lupotecas

mrersas: Hipotecas Inversas ;Las conoce? El nusmo tamben se colgo en la pagua
cibernética de ln OCIF.

En el aiio 2013, se participo en un Programa Radial sobre Baby Boomers y Explotacion
Financiera con una audiencia aproximada de 540,000 radio-oyentes.

El 1 de septiembre de 2014, junto a la Oficna del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada, se circulo el Articulo: Las Hipotecas Inversas, en el periddico " Vejez al Dia”,
el cual puede unpactar en su curculacion a 25,000 personas.

El 31 de octubre de 2014, en la UPRM Servicro ie Extension Agricoln, se ofrecd la
“Charla: Hipoteca revertidn y title loan”, impactando a 24 asistentes.

Actualmente, estamos en proceso de redaccion para competir con una propuesta para
fondos de Investor Protection Trust (IPT). Dicha propuesta es una estrategua en tres
direcciones: Educacion para el retiro, prinaipalmente para los empleados publicos; Una
cantparia sobre la explotacion financiera en adultos mayores y dentro de los temas que
podemos mcluir la prevencion para ln toma de decistones de los prestamos de lupotecas
mversas (reverse mortgage); y un estudio de campo utihizando el acuerdo con lu UPR, sobre
la preparacion de nuestros cludadanos para el retiro, en termnos de las aptitudes para el
ahorro, o wrversion y el conoctnento de los veluculos de miversion, Cabe destacar gue el
uso de los fonrdos de IPT va dirigido a educaciin y proteccion del inversinusta. Por lo tanto,
debemos cumplir con alinemmas a los objetivos de su ergminizactin,”

g3

Al cuestionarle sobre el uso del presupuesto asignado al Instituto de Educacion
Financiera, que se estima, actualmente, en unos trescientos mil délares
(5300,000.00), OCIF ofrecio ol siguiente desglose desde 2014 hasta el presente.

. Afio Fiscal Presupuesto | Gastos Concepto

| Asignado.

 2014-2015 531,000 | 155,587 1'128,686 Nomina

5 | 26,900 Anuncios
12015-2016 531,000 103,156 | 97,476 Nomina

i _ | 7,679 Servicios Misc.
(20162017 {53L,000 134330 | 34430 Nomina

I[ 2017-2018 | 358,364 121,270 21,270 Nomina

=41 28 de febrero Je 2018
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Indica ademas OCIF con relacion al Instituto de Educacion Financiera que no
tienen meétricas especificas de las personas impactadas por dichas actividades de
orientacion pues el Instituto “uhliza formulanes de evaluacion en cada una de las
actividades y éstos se tabulan. Para las ferias, llevamos a cabo conteos de participantes. La

prictica en el pasado era crear pequeiias encuestas, anngue en los wltimos tres artos 1o se
llevado a cabo algrna feria.”

Reconoce la OCIF que no tene actualmente data especifica de las hipotecas
inversas, por lo que no puede identtficar si tal v como expone la MBA son todas
HECM o existe alguna de una entidad privada que se dedique a vender e
producto. No obstante, indica la OCIF que a fin de enmendar esa falta de data
especifica y con la intencion de mejorar la fiscalizacion que realizan del producto,
el pasado 13 de marzo de 2018, emitio la Carta Circular CIF-CC-18-02, en inglés v
espafiol, con el proposito de requerir a sus concesionarios que presenten a la OCIF,

en o antes del 31 de marzo de 2018, informacidn mas detallada sobre las hipotecas
inversas.!?

Sobre las multas impuestas relacionadas a hipotecas inversas, la OCIF ofreci6 los
siguientes detalles:

a. La OCIF vnpuso una nudta de $3,900.00 a una mstitucion hipotecana porque, entre
otros seftalanuentos, en el andlisis a la muestra de treinta y un (31) prestamos
examinados encontranios que en dieciocho (18) casos faltaban documentos, tales comor
minuta de cancelacion. certificacion de segqure FHA, carta de notificacion al
solicitante de hipoteca inversa, “principal limit lock disclosure”, “principal lintt lock
swmmary”, y otros. Ademads, no se entregaron para examen las Minutaos de
Cancelacion de tres propiedades que colateralizan las acciones prefendas de ln
nstitucion, Se hicieron los sentalmmientos por violacion al [naso (b) del Articrlo 6.2
sobre Exdmenes, de la Ley 247-2010 y por violacidn al Incise (a) (7) del Articule 3.10
sobre Deberes y Obligaciones de los Concesionarios, del Reglomento 8017,

b. A ofra nstitucion se le impuso una wmulta de $700.00 porque, entre otros

senulmmientos, la OCIF encontrd que en el wudlisis a lo muestra de tremta y anco (33)

préstanios examinados, en dieciséis (16) cnsos faltaban documentos, tales camo: minuta

de cancelacion, minuta de hipoteca, certificacion de sequro FHA, carta de notificacion

al solicitante de hipoteca inversa, "first mortgage note”, “second morignge note”, y

otros. Se le hicieron los seralamientos por vielacion al Inciso (a) (7) del Articulo 3.10
sobre Deberes y Obligaciones de los Concesionanos, del Reglamento S017,

A una mstitucion se le impuso una multa de $5600.00. Entre otros seiialanuentos, la
OCIF encontrd que en el anilisis a la muestra de veinticoico (25) préstanios examinados,

T VSase Anwejo d
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ent trece (13) casos fnltﬂbau doctmentos, tales comn: Minnta de Cn:nceluuilfn,
Certificandn de Seguro FHA, Carta de Balance de Cancencion, ACHS Je Recibo Salda

de Hipoteca, Ca rin de Recibo de Pago de Flipotect, Polizi iz SeguI0 de Titulo, “Trutit[n

[ ndmg Discloure Gpatement”, y otros: 5e le hicieron lo ssefialamientos par iolacion al
Iicso (b) del Articilo 6.2 sobTe £ intenes, de la Ley Niin. 247

247 y por ¢l Inciso (a) {7) del
Articulo 3.10 sobre Deberes i Qbligactones e los Concesonarnos el Reglamento 3017.

Jo Aotra institucii se e pmprso ot el la 5600.00. Ei1t2 ofros serialanuentos, la OCIF
prcontro que en ol anilisis a la pruestra de peinticinco 25) préstatiios evminados, e
peinticuatro (24) casos _ﬂlitubmt doctimentos, tales contoMinudite ¢ mee[uao’n, estudio
de titulo (actuahzacién), carta de recibo d2 saldo, cartale palance de cancelacion, first

niortgage pledge”, ugpcond MoTigage pledge”. noificacion del estimado del
solicitante de un préstmno de hipotecd inverd, uoti_ﬁn:m:m’n
enﬁ‘iumwnto, carta de dategncidn, y 0tros. Se le hicteret los cerialannent

05 ot siplacion

al maso (1) (7) ddel Articulo 3.10 sobre Deberes i Obli glciorws de los Comesimmrius. del
Reglameito 3017.

del pe riodo g

e Existe un quinio pyanen que 1o es final y firmte prque 5 oncuentra ei proces? e
Remsidn ante ol Tribunal de Apelaciones. Na obstae, ¢t mismo contemplia wna multa
de $19,200.00 ¥, entre otros serialamientos, 1a OCIE encontrd qie o1t el analists & la

muestra de cinco (5) casos d¢ Hipoteca Inverst. g1 los (2 i

} L5010 tenian dispomble
la notificacion requeridd apcn.‘ibiendo la importm:cia de vrientarse. S Juzo el

cerialamicnto bajo ol Articulo sobre histitucion Financerd; Deber de Actuar de
Buena Fe Notificacton al Solwcrbante; Material D izonible en el Idioma Esprmal. de la

Ley Nt 164 de 29 de Jul1o de 2011, conocida conre “Ley de Proteccion al Consundor
de Hipotecns Inversas’ -

Ademas, ¢ gncontro que et el andlistis @ In mues ta de cinco (3) presmmos “ porerse’ .
on dos (2) casos 1C se entrego la uotificaciénsobre su derecho al periodo de
enfrianiento- Se Juzo el serinlmniento baj? ol [ riase (o) del Articulo 7 sobre Pertodo
de Enj'rmnueutu: Derecho @ Rescundir, de la Lexy ‘Junt. 164-2011.

7. OCIF recomnendd 1as siguientes enmiendas 2 laley de las hipotecas inversas, €0
beneficio de 105 consumidores ¥ de mejorar 1a ficalizacion que llevan a cabo.

“1 q Ley N 164 de 29 de julto 30 2011 (en adelaT Ley Nunt. 164-2011). segin
enntendada, conoctdn came ‘Ley de¢ Proteccicit % Consumidor d2 Hipotecas
Liroersas” clertumente uede pequUeny enpendas esgecificmnente provedit lis
herrannentas @ Ja QCIF para levar a cabo sH ﬁu:ul!xd de supm'-isién, ﬁscnliznaéu

y reglmuentﬂmén do Tos concestonarnos que se deaquen & originar, CeTrer o aar
servicto o 105 préstanos de Inpotect qrversit. {-- - qentro de 185 sugerenchis que
podemos prandar a estt Honerable Contision, s€ &7 yuentra 18 siguightes:

1. Aungue 1 Ley Nunt. 747 - 2010 no contentt pa disposicrones pard regular 1
producto purtxculnr ofrectdo por wha institaion hipotecartd, psta Comsion

e



b

45

puede constderar enmendar ln msma para que se ncorporen todas las
disposiciones contentdas en In Ley Num. 164-2011. Esto, pues bajo la Ley Nunw.
247-2010 la OCIF tiene amphas faciltades que no tendran que ser anadidas a
la Ley Num. 1642011 y se evtiana la duplicidad de reglamentacion. No

obstante, ello podria conllevar, st esta Comision asi lo entiende correspondiente,
la derogacion de la Ley Niimr. [64-2011.

Contrario a lo antenor, esta Conusion puede exmendar la Ley Num. 164-2011
para que la misma icorpore por referencta las facultades, deberes y prohibiciones
estaplecidas en o Ley Niine. 247-2010 o que la misma sea enmendada para que
contengn entonces, disposiciones adictonales relacionadas a: 1) las facultades de
la OCIF para realizar exdmenes, 2) deberes y obligaciones de los concesionartos,
v 3) practicas prolubidas al concesionano, entre otras. Estas facultndes, la
mayoria de las cuales estan contempladas en la Ley Niim. 247, puede ser motivo
de doble esfuerso y reglamentacion sobre un producto en particular, entre
nuchos productos que puede ofrecer una mstitucion lupotecaria.

Aun cuando entendemos que la Ley Num. 247-2010 gobierna la requlacion de
lus wstituctones lapotecarias y todos los tipos de préstamos que otorgan, y que.
ademds, en este caso se suplenenta con una ley especralisima como la Ley Nunt.
164-2011, y que no necesanamente hace falta enmendar esta iiltima, st esta

Conuston entiende necesario enmendarls, a continuacion, desglosantos algunas
de las ennnendas sugeridas:

L. Se sugere anadir un Articulo a la Ley Nim. 164-2011 sobre Pricticas
Prohibidas que indique, entre otros, que:

Ninguna persona, concestonaro, niembro de la junla de directores,

niembro de los comutés, funcronario ejecutive, oficul, empleado o agente
del concestonario podri:

(1) Anunciarse, mostrar, distributr, radiodifundir o permutir el que se
anuncte, muestre, distnbuya o radiedifunda, en forma engmiosa y falaz,
utformacin sobre los préstamos de Iipoteca nversn, mcluyendo los
tipos, tasas, términos y condiciones de los nsmos. Si se publicaren los
tipos, tasas, términos y condiciones en los amuncios, éstos deberan
cumplir con la ley y reglamentacion estatal o federal aplicable,

(2) Anunciarse por cualquier medio de comumcacion s mdicar el
nombre comercial ¢ la razdn socwal de la entudnd que estd hacwndo u
ofrectendo los préstamos de lupoteca inversa, su direccrén fisica y niimero
de licencut otorgada por el Conutsionado. -
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(3) Realizar mediante contacto personal, telefonico, escrito o de cualiquier

otra manera, cualqueer ofrecimtento de préstamos de hipotecas inversas
st hicencia para ello.

(4) Hucer promesas o cualquier manifestacion falsa sobre alqiin hecho
matenial a clientes, con el proposito de tratar de inducirlos a llevar a cabo

negocios a salnendas o con razon para conocer que dicha pronwsa 1o sera
cumplida.

(5) Utilizar una falsa representacion con el proposito (de inducir o
persuadir a wna persona a Hevar a cabo wn negocie.

(6) Actuar en representacion de mas de una parte en una bransacctdn s
el consentinento expreso de todas las partes.

{7) Retener mdebidamente, salvo pacto en contrario, cualguier siuma de
dinero o documento relacionados con una transaccidn o 1o formar a wn

chiente sobre su derecho o sobre cualquuer suma de dinero o docunentos
que sean parte de una transaccion.

(8} Inducir a una parte enn una transaccion a rescandur un contrato y
facer uno nuero cuando el objetivo del nuevo contrato es beneficuarse o
beneficiar a ln mstitucién lpetecara,

(9) Dicurrir en desfalco o malversacran de fondos bajo su custodin.

(10} Incurrr o inducir o la falsificacion de documentos que son parte de
Wi transaccion.

{11) Ofrecer ¢ lupotecar una propedad no existente, ofrecer e hupotecar
una propiedad s el conocnuento del propretarno de ésta. o cuando el
titulo de la propredad 1o este claramente establecido.

(12) Depositar forrdos de clrentes conpuntnmente con sus propios fondos.

(13) Negarse a reentholsar cualquer depostto después de descontar una

cantidad razonable para gastos incurrides, cumudo la fransaccron
coitemplada 1o se lleva a cabo.

(14) Hacer cobros que podran consuderarse excesives para retener el
dinero en cuentas en plica (escrow accounts) con el wico preposito fie
que el prestanusta tenge mayor proteccion en el prestamo lupotecarto,

(15} Dejar de prozeer i l0s cltentes wi desglose du los costos del prestamo




o prestumos Iupotecurios con sustancwl exactitud, no menos de
vemntwnatre (24) horas antes de la concesion del nusmo, cuando el cliente
ist lo requuera.

(16) Negarse a proveer cualquier registro, documentos o uformacon
bajo su custodia relacionado con transacciones en bienes minuebles que
desee examunar la Oficena del Comtstonado de Instituciones Financieras

(17} Dejar de llevar un sistema de registro de transacciones, expedientes
o libros de contalnlidad, de acuerdo con los principios generalmente
nceptados de contabilidad que refleje con clandad todas lns transacciones,
en forma tal que permita ol Conustonado w ofras agencus
gubernamentales renlizar las investigaciones que sean necesarias.

(18) Requentr, pernutir o mductr al cliente a firmar documentos e
préstanto en blanco o tenerlos disponibles en otro lugar que no sea el del

negocio autorizade, para luego ser completados por el corredor o ln
imstihucton hipotecana.

(19} Rendtr, publicar, o hacer informes o astentos falsos con el propdstto
de engaiiar o defraudar a cualquier persona o agente autenzado por el
Connsionado para examinar los asuntos de la nstitucion lupotecaria.

(20) Incurmr en practicas de competencias deslenles o 1legnies.

(21) Hacer alguna transacaion con una persona menor de edad,
nicapacitada legalitente, o que a su mejor entender esté bajo los efectos
de alcohol, algtin narcdtico, drogn, estimulante o depresivo, o que a su
mejor entender esté siendo victuna de explotacion financiera.

(22) Cometer fraude, tergiversar informacion o hacer declaraciones falsas
0 fraudilentas.

(23) Negarse a cumplir con una citacidn, orden, o requennuento del
Comisionado o sus representantes, o wmat orden judicial asi expedida,
alegando que los dntos o informactdn que se le hubteren requerido podrian
mcriminarlo o dar lugar a que se le impenga una penalidad.

(b) Asimismo incurrird en volacion toda aguella persona que tome parte,
ustigue 0 coopere en la comswin de estos actos enumerados.
independientemente de si la persona obtuvo o no lucre personal,

2. Se sugiere mindir un Articulo a la Ley Niim. 164-2011 sobre los Deberes y
Qbligaciones de los Concesionarios, que contenga, entre otros, lo siguiente:
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(1) Las personas dedicadas al negocio de concesion de préstamos de Ilnpoteca
tnversa vendrin obligadas a:

1.

.

i,

Prestar sus servictos satisfactoriamente a sus clientes en todas sus
ofictnas, y en cunlquier otro lugar que facilite la transaccion al
cliente y de acuerdo a las mejores y mds sanas prichcas
prevalecientes en Puerto Rico. No podrd establecerse discrimen
alguno por mohivo de raza, color, sexo, género, nacuniento, orgen
o condcion soctal, nt por ideas politicas o religiosas.

Proveer, a peticion del cliente y libre de costos, estados financieros
al cliente.

Manterer en un lugar oisible todas lus licencus, permisos y
certificaciones que les sean aplicables a su negocro.

Amuncarse en forma tal que pueda identificar con clarudad la

naturaleza de los servicios que ofrece ¢ indicar el momero de su
licencut.

Onrentar al cliente en forma clara y por escrito sobre los cargos por
SCTTICIO.

Venficar que toda persona gue preste servicios como parte del
prestamo fupotecario cuente con la certificacton, la licencia o
antorizacion que le permita brindar dichos servictos, conforme lo
requieren las leyes y reglamentos aplicables.

Someter utformes exictos y a tempo de sus operaciones, segun les

sean solwcttados por la Oficina del Comisionado de Instituciones
Funancieras.

Mntener en su oficina y tener disponibles dentro del termno que
el Comustonado especifique, las cuentas, libros de contabihidad,
registros, expedientes y cualesquiera otros documentos ue
deternune el Comisionade mediante reglamento y que este
considere son necesartos para descargar su funcoi de supervisioi.
Ademas, pernutira al Conusionado la l[tbre entrada a sus
propiedades, focilidades y sitios de operacion; cooperara en los
eximenes o mvestigaciones realizadas por el Conustonado; y
consentird, st Limutacion, al examen de sus ltbros de contabilidad,

registros, expedientes y docuntentes tante dentro como fuera de las
factlidades.
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XI1.

X,

a)

d)

Someter al Conusionaido los mformes periodicos qjue este requiera
por regla, reglamento, carta curcular, solicttud w orden.

Cnplir con cualquier orden o resolucion del Canustonado.

Realizar sus functones con el mayor grado de diligencia, ciudado,
lealtad y proteccion del utteres de su cliente.

Cumplir con toda la legislacion y reglamentacion de Puerto Rico y
aquella federal que le sea aplicable.

Todo concestonario pedra destriur sus libros, arcluvos, expedientes
o documentos, una vez transcurnidos cinco (3) arios de ln fecha de
la qltima entrada en dichos libros, arcluves, expedientes o
documentos, o de la fecha en que cunliuer obligacton hubiere
dejado de ser exigible de acuerdo con los documentos en su poder,
Todo concesionarno deberd mantener procedimientos, sistemas y

procesos operacionales para la destruccion de documentos que
aseguren lo SIgHH.’HtEf

Que la destruccion de documentos se efectiie de ncuerdo a la politica

de retencion y destrucaion de documentos adoptada por el
COnCesionaro.

Que se detenga la destruccion de documentos en el caso en que la
Ofitna del Conusionado de Instituciones Financieras someta
notificacion escrita al concesionario solicitando se preserven
determunados documentos, los que deberdn ser wdenbficados en
dicha notificacion. Disponuendose, que st ln notificacion surge luego
del periodo de cuico (5) anios, y posterior a ello ya la instihucion
financiera habia destruido los documentos conforme a la politica de

retencion y las leyes aplicables, no se penalizard a la msttucion
financiera.

Que se detengn la destruccion de documentos en el caso en que el
concestonano sea nohficade de una dentanda o reclamacion, orden
0 requertnnento admuustrative o judicial que tmpida que se

destruymr determinados documentos, segun la reglamentacion
local y federnl aplicable.

Que la destruccion de documentos se realice en forma permanente,
de tal modo que se vvite el uso posterior de dichos documentos.
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Los referudos procedunientos estmi sujetos a mspeccion por
las exammnadores e la Opcina del Comusionade de
[nstituciones Founcieras.

e) Sera deber del concestonario mantener w1 registre de docunientos
destruidos por mio calendarto, en el que se hard constar una
descripcion general de los documentos destrnados. El reqistro de
documentos destrutdos podrd mantenerse en un medio electronico,
el cual debera coutar con un “back-up” en caso de que ocurra un
desperfecto tecnologico, y el musmo debera estar dispomible para
mspeccion por o Oficina del Comisionado de  Instituciones
Fmancieras. EI registro de documentos destrutdos deberd retenerse
por el concestonarto por un pertodo no menor de quince (15) anos
contados desde el 31 de dictembre del ario al que corresponda. No
nids tarde del 31 de enero de cada afto, un oficial del concesionano
certificard que el Registro Anual correspondiente al aito antertor,
contiene la mformacton requerida de todos los documentos que
fueron destruidos durante el aiio, los cuales cumplieron el perodo
de retencion que fija la politica, ast como la reglanentacion local y
federal aplicable. Dicha certificacion deberd ser retemda por el
concesionario por un pertodo no menor de quince (15) mnios,
conttados desde el 31 de dictembre del aio a que corresponda y la

nusma estara dispomble para mspeccion por la Oficna del
Connsionade de [nstitucrones Fritanceras.

(b) Todo concesionario que opere en y fuera de Puerto Rice someterd a la Oficing
del Comtsionade de [nstituciones Financieras los tnformes que se les requuera

en la forma y con el contenido establecidos por el Consionado medante carta
circular, orden o reglimuento.

(c) Cada concestonario presentard al Nationwide Mortgage Licensmg System and

Registry los mformes que le sean requeridos, en la forma y con los contendos
establectdos por esa entidad.

(d) En los casos donde el inverstomista o “servicer” se encuentre fuera de la
junsdiccion del Gobterno de Puerto Rico, se requertra contacto de éste en
persona con el prestatario antes de iniciar una acaon de gjecucion.

(e} Asegurarse de entregar a las personas mayores de edad que soliciten un

préstanto de hipotecn muersa una hop de autcevaluacion donde pueda
contestar varas preguntas antes de acudir @ la consejena requenda por HUD.
De esta forma el chente podrd wdentificar st la Jupoteca “reverse” le es
conventente o st estaria dispuesto a asuntir los nesgos y costos. El documento
se le entregard a la persona para que lo conteste en privado y lo lleve a la
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consejeria, de manera que pueda aclarar sus dudas. Para el cwrre del prestamo,
ln persona tendra que presentar el documento a la mstitucion para que &
mismo forme parte del expediente del prestamo.

() Orientar al prestatario para que acuda a la consejeria con un representante
autortzado que puede ser, st lunitarse a, algun posible heredero.

- Se sugiere miadur wn Articielo a la Ley Nuim. 164-2011 sobre las Facultades (el
Comisionado que lea:

(a) La OCIF tendrd la responsabilidad de fiscalizar, supervisar, y reglamentar lus
operaciones de las personas que se dediquen a ongmar, cerrar y dar servicio sobre
prestamos de lupoteca mversa. Ademas, podra muvestigar y enuthir ordenes contra

aquellos que operen algin negocio que ofrezca prestamos de lupoteca rversa, s
haber obtenudo antes una licencia expedida por la OCIF.

(b) Las personns st licencur que se dediquen a algun negocto relactonado a esta
Ley, estardn supetas a la junsdiccion de la Oficina del Conustonado de

Instituciones Fruancieras y a los procedinuentos y sanctones estublecidns
mediante reglamentacion por el Connsionado.

(c} Ademds de los poderes y facullades que le confiere ln Ley Niim. 4-1985, seguin
emnendada, conocida como “Ley de In Oficina del Comusionado de Instibuctones

Fmnancieras”, el Conustonado tendrd, sin que se entienda como una limttacion,
las siguientes facultades:

(1) Realizar todos aquellos actos e tmponer aquellos remedios que sean necesanos

para hacer cumplir esta Ley o algun reglamento que podna ser adoptado en
virtud de la misma.

(2) Requenr de los concesionanos que lleven y conserven los registros u otros
docwmentos, seguin fueren necesaros, para poner en vigor las disposiciones

de esta Ley o algtin reglamento gue podra ser adoptndo por el Connsionaio en
virtud del mismo.

(3) Inspeccronar toda cluse de registros, expedientes y documentos de loda
persand suyeta n las disposiciones de esta Ley

(4) Realizar estudios e mvestiguctones, a solwcitud de la parte interesada o per
uncatioa propu, sebre los aswitos mutonzados o por nlegadas violactones a
esta Ley o alguin reglamento que podra ser adeptado por ¢l Connstonado en
virbud de ln musma. A tales fines, podra requentr la niformacion que sea
necesar, pertinente y esenctal para lograr tales propositos. El Conustonado
podrd realizar cualesquiera otras mvestigaciones necesaras para la buena




admunstracion de la ley o cualesquiera reglamento que podri ser adoptado
por el Comisionado en wvirtud de la misma; tomar declaraciones bajo
Juramento; rectbir testimomos, datos o ttformacion; y expedir citaciones.

(5) Requertr la produccion de documentos, tales como la presentacion de libros,

registros, expedientes, correspondencin, memorandos, conventos u otros
documentos que estime relevantes o sustanciales a la investigncion, ¢
tispeccronar los nusmos a la luz de los requerinuentos de esta Ley.

(6} Investigar cualquuer transaccion de cunlquier persona que se dedigue al

negocio de conceswn de préstamos Inpotecarios y sus cuentas, libros o
registros, expedientes y documentos, cuando tenga motives fundados para
creer que tal persona estd violando o aparenta violar las disposiciones de esta
Ley o su reglamento. Para los fines de este maso, cualquier persona que
amincre, solicite o represente estar dispuesta a efectuar cualguier negocio de
concesion de prestmmos Inpotecanos, de corredor de préstamos lupotecarios o
de onigtnacton de prestantos lupotecarios, se consuderard dedicado al negocio
de concesion de préstamos lupotecarios, de corredor de préstamos lipotecarios
o de originacion de prestamos lupotecarios.

Recurrir al Trbunal de Primera Instancta de Puerto Rico para que, en
Auxtho de  Junsdiccion, haga cumplir  cualgquier  citacion,  orden,
requertnuentto o resolucton enutrda por ¢l Conusionado o su representante. El
Trbunal de Primera Instancia tendrd facultad para castigar por desacato ln

desobediencia de sus ordenes, citacidn, requernntento o reselucion, luctendo
obligatorto el cionplimiente con las nusmas.

(8} Previa determinacion de que una persona ha incurnde en violacion a esta Ley

o un reglamento aprobado al amparo de la nusma, ast cono a una orden o
resolucién admuustrativa enutida por la Oficina del Comusionado de
Instituctones Financeras, el Comusionado podra enutir contra éstn, aquellas
drdenes que estime convementes y necesarus para salvaguardar el mterés
publico, entre lns cuales se encuentran las ordenes de cese y desista y Ins
ordenes parn mostrar causa, ¢ itcrar procedumentos de confornudad con las
disposiciones de la “Ley de Procedinente Admnistrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico”. Disponténdose, que cuande de acuerdo al
Conustonado la referida wolacion causa o pudiera causar un grazve dasio
inmedito a o mdustra, cudadanin o personas en particular, éste podid
emttrr dicha orden de cardcter sumare, obvundo el requisito de notificacidn
y celebracidn de la vista, hasta tanto se disponga en forma final cualquier
procedinuento mstihiutdo de acuerdo con este tcise.

(9) Ante la sospecha de que wnn persona ha incurrido en violacion a esta Ley o a

un reglantento aprobado al amparo de la nnsma. ast como a wia orden o
resolucton admuustrattva entitida por ln OCIF, el Conmisionado podra ematir
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contra ésta aquellas ordenes que estime convenientes para salvaguardar el
interes priblico, e iinctar procedumtentes de conformudad con las dispostciones
de In “Ley de Procedimento Adnnnistrativo Uhiforme del Gobierno de Puerto

"

Rico”.

(10) Realizar todos aquellos actos e tmponer aquellos remedtos, nuponer nultas,
restituctones, o sanctones admunstrativas que sean necesartos para fuicer

efectiva el cumplinuento de esta Ley, reglas, reglamentos u drdenes emitidos
al amparo de esta Ley.

Se sugiere aiiadir un Articulo sobre Exdmenes, que lea:

(a) EI Comtstonado o su representante podrd realizar exdnenes o muvestigactones
de las operaciones del concesionario en su lugar de negoctos o desde la Oficina.
Podrd realizar, ademds, exdimenes extraordinarios cuando a su juicio sea necesarto.

{b) Toda institucton financiera que origine, crerre o brude servicio a las hipotecas
meersas vendrd obligada a poner a la disposicion del Conustonado para exanen,
los libros de contabnlidad, arclivos, expedientes, documentos y cualesquiera otros
datos que éste considere necesarios. Ademds, pernutiri al Comsionado o a sus

representantes, el libre acceso a sus propiedades, oficinas y sitios de operacion para
Uevar a cabo estos trabajos.

{c} El Comisionado impondra un cargo por concepto de examen de doscientos
ddlares ($200) por cadn din o fraccion del nusmo, por cada exanunador o
investigador que intervenga en cada examen especifico que se realice a las carteras
de hupotecas inversas, niis los gastos en que se tnarra por concepto de gastos de
transportacion, dietas y estadia (per diem ) de éstos, de acuerdo con las normas
establecidas para los funcionaros y empleados del Gobierno de Puerto Rico, a ser

pagados medinnte cheque de gerente o certificado, o giro postal o bancario, expedido
a nombre del Secretario de Hacienda.

(d) Del Comistonado considerarlo necesario, un exament o muvestigacton especiil
podri levarse a cabo fuera de Puerto Rico; en tal caso, el concesionario pagnrd el
cargo por concepto de examen que se establece en el wiciso (¢) de este Articulo, nuds

todos los gustos razonables otcrrridos en tal exanen, wmcluyendo los gastos de
estadia y transporincion.

Se sugiere enmendar el Artculo 11 de la Ley Mim. 1642011 para amphar las
penalidades por inciwmplinnento de esta Ley de mancra que, ademds de las
contenidas en la Ley Niinw. 164-2011, el Comistonado tenga facultada para:

{a) Imponer y cobrar multas admnustrafivas 1o wenores de cien dolares (5100)
mayor de diez mil délares (510.000) por cada ¢rolacion a las disposiciones de esta
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Ley o las disposiciones contenrdas en las reglas y reglamentos que poirian ser
promulgadas en tirtud de la nisma.

() Imponer Ia reshitucion o reembolso de mjuellos pagos recibndos en
contravencion a las disposiciones de esta Ley o a cualquuer regla o reglamento que
podrian ser promulgados en virtud de la nusma, o cualguier otro remedio que
entiendn necesarto para hacer cumplir los propositos de esta Ley.

(c) Dmponer y cobrar multas administratoas no menores de cien dolares (5100) 1
mayores de cuico nul dolares ($5,000) por cada dia en que In personn dedicada a la
coneeston de préstamos hipotecarios, al corretaje de préstamos lupotecarios, o a la

onginacton de prestmnoes lupotecaros deje de cumplir con los requernmentos u
ardenes dictidas por el Conustonado.

(d) Cuando ln naturaleza de la violacion a esta Ley o a lns reglas y reglamentoes u
drdenes o resoluctones emutrdas por ¢l Comtistonado lo justifiquen. ademds de la
tmposicion de lns multas adnunistrativas autornizadas por los mncisos wiitertares, el
Comusionade podrd promover la accion judical que corresponda contra el
infractor.

Cualquuer persona natural o juridica que vwle las disposiciones de esta Ley o las
disposiciones coittendas en las reglas o reglamentes que podrian ser promulgados
en virtud de ln musma, mcurnra en delito menos grave y de resultar conticta,
conllevard wta multa de hasta cinco nul dolares (55,000) o reclusion de hasta sets
(6) meses o ambas penas a discrecion del tribunal, excepto la violacion al Articulo
sobre Prolubiciones, inciso 1(a) (4), (7), (9), (10), (11) y (19) de esta Ley, lo cual
constituira delito grave, punible con una multa no muyor de diez mil délares
(510,000) por cada wiolacion o una pena establecida de diez (10) artos de reclusion
o anbas penas a discrecion del trbunal. La pena de reclusion para delito grave
podra ser armentadn hasta un mdximo de doce (12) aitos de mediar circunstancias
agravantes; de medur circunstancias ateniantes se podra reducir a wn minimo de
seis (6) aiios. En cunlquiera de los casos, el tribunal, a su discrecion, podrd imponer
In pena de restitucion, pena de nudta, ademds de ln pena de reclusion establecuda,

fe} Cada transaccion en violacion a las disposiciones de estn Ley constihuye una
wfraceion separada y cadn mfracciin serd pumble individualmente conto tal.

Se sugiere enmendar el Articulo 10 de In Ley Niim. 164-2011 de manera que el
nusmo ne lmte el contenide del Reglmento gue tiene que entitir el Conusionado
pues dicho Artrculo actualimente le delimita a establecer Ins normas referentes ala
tmposicion de responsabilidad por mcumplimiento dispuestas en el Articulo 11 de
la Ley Niim. 104-2011,  los pracesos a seguir para la resolucion de querellas por
meumplinuento con esta Ley y los remedios que se concedan a tenor con el Articulo

I dela Ley. La facultad de la OCIF para reglamentar, no debe ser especifica sino
miis amplia.
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Finalmente, entiende la OCIF que el Reglamento Num. 8132 de 4 de enero de 2012
emitido por la OCIF y titulado “Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor de
Hipotecas Inversas” puede ser enmendado especificamente para aclarar o incorporar
todas las disposiciones de ley, seguin ésta sea enmendada. No obstante, sefialan que el
Articulo 5. Cumplimiento con Leyes Estatales y Federales del Reglamento Num. §132
establece que, “[tjoda persona sujeta a este Reglamento debera cumplir con todas las
disposiciones de leves v reglamentos estatales y federales, segiin sean enmendados,
aplicables a las hipotecas inversas, las cuales se incorporan en este reglamento por
referencia’. Por tanto, manifiesta OCIF, que cualquier enmienda local o federal de las
leyes y reglamentos relacionados con las hipotecas inversas que sean aprobadas posterior
2 1a fecha de vigencia del Reglamento, asi como las disposiciones especificas contenidas

en la Ley Num. 164-2011, quedan automaticamente incorporadas por referencia en el
mismao.

En una segunda comparecencia a Vista Publica, la Oficina del Comisionado de

[nstituciones Financieras (en adelante “OCIF"”), representada por el Comisionado, George
Jovner, establece lo siguiente:

1. Que el Comisionado ocupé su puesto desde agosto del afio 2017 por lo que no
puede justificar porque previo a esa fecha no se habia tomado accidn o no se habia
trabajado de forma eficiente con las estadisticas v la tiscalizacion de las hipotecas
inversas. No obstante, explica que se han tomado tres acciones inmediatas

correctivas para mejorar la fiscalizacion que lleva su oficina de las hipotecas
inversas:

a. Seha hecho un requerimiento de informacién mediante la carta normativa CIF
CC-18-02 a las instituciones financieras que dan servicio a estos préstamos v
que estan establecidas en Estados Unidos para poder tener un monitoreo
eficiente de cada uno de los prestamos existentes. Explica que como es un
producto cuya popularidad ha disminuido es una cantidad de préstamos
limitada con la que se puede trabajar a fin de identificar cuantos pudieran
estar en delincuencia vy las razones para ello. Mediante la carta normativa las
instituciones vendran obligadas a dar informacién anual de todas las
hipotecas inversas que emitieron desde el afio 2010 hasta el ano 2016 e
informacién mensual de las hipotecas que fueron generadas desde el 2017
hasta el presente en el 2018. Asi también deberdn entregar informacion
mensual de todas las hipotecas generadas de aqui en adelante.

1.  Explica el Comisionado que ya una de las instituciones proveyd la data
inicial, referente a casi la mitad de las hipotecas inversas en la isla pues
se trata de una institucion que tiene cerca de cuatro mil (4,000}
prestamos, de estos unos trescientos cincuenta estarian en delincuencia.
A fin de identificar qué tipo de delincuencia va se ha solicitado a la
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institucion financiera un informe detallado de cada uno de estos
prestamos.

ii. Establece ademas OCIF que del requerimiento de informacion va
pueden establecer que el cien por ciento (100%) de las hipotecas inversas

en la isla son aseguradas por FHA o del tipo “Home Equity Convertion
Mortgage (HECM)”.

b. El segundo paso que estin tomando es trabajar directamente con el Instituto
de Educacién Financiera ([EF).

A fin de que el [EF pueda cumplir con el fin para el que fue creado estan
identificando el presupuesto real que posee el Instituto porque, aunque
mediante formula se le asignaba cierta cantidad la realidad en la practica
es que no se desembolsa esa suma. A eso se afadiran unas partidas
presupuestarias que se han identificado v que de recibir la autorizacion

de la Oficina de Gerencia v Presupuesto podran ser reasignadas al
[nstituto para fines educativos.

¢. QCIF estara conversando con la FHA v HUD sobre como atender las hipotecas
inversas v que entre sus metas esta:

Mejorar la comunicacién tanto entre las agencias tederales como las
estatales para atender las hipotecas inversas.

ii.  Mejorar la educacion tanto a los consumidores como a las instituciones

financieras sobre los productos hipotecarios, incluvendo las hipotecas
inversas.

iii. Fomentar e! establecimiento de un promotor que venga a defender a los
consumidores v que sirva a su vez como un tipo de mediador entre las
instituciones v los consumidores cuando hava gque zanjar alguna
situacion que ponga en riesgo la propiedad que esta hipotecada.

Explico OCIF que ha creado un “Task Force” con la intencién de levantar
informacion de todas las hipotecas que estén en peligro de ejecucion enla 1sla tanto
hipotecas inversas como cualquier otro tipo de hipoteca de manera que puedan
comenzar a prevenir situacion de pérdida de vivienda y puedan evitar una crisis
futura. Esta decision, segin el Comisionado, se tomd posterior al huracan Maria
con la intencion de evitar que se produzca ahora en verano una avalancha de
ejecuciones hipotecarias porque las personas que se acogieron a moratorias no

puedan cumplir con los pagos que deben realizar sobre el tema de las hupotecas
inversas.
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3. QCIF a través del [EF estara creando alianzas con diferentes empresas que se
dedican a orientar como Consumer Credit Counseling v One Stop de manera que

estos puedan tener los recursos claros v la informacién precisa a la hora de atender
a los consumidores.

H=

En términos de la mediacion para evitar las gjecuciones hipotecarias, aunque OCIF
favorece incluir las hipotecas inversas en la Ley 134-2012, entiende que para que la
misma sea efectiva es necesario que existan estrategas del lado del consumidor que
puedan conocer cuales son sus derechos y que se permite o no a través de los
inversionistas de manera que pueda ir a negociar de forma justa para el deudor.

Posteriormente la OCIF entregd a esta Honorable Comisidn el informe preliminar
sobre el estado real de las hipotecas inversas en la isla. El informe contiene los datos de
seis (b) instituciones financieras que dan servicio a estos préstamos, estas son:

» Compu-Link Corporation dba: Celink
¢ Finance of American

* Nationstar Mortgage

e Reverse Mortgage Funding

* Sun West Mortgage

» Reverse Mortgage Solutions, Inc

Del informe presentado!* se desprende gue en la isla existen un total de doce mil
cuatrocientas cuarenta (12,440) hipotecas inversas que representan mil ciento noventa v
cinco millones quinientos ochenta v dos mil ochenta v dos ddlares ($1,195,582,082.00).
Informan estas seis instituciones que hay mil trescientos cuarenta y una (1,341) hipotecas
inversas en proceso de ejecucion, lo que representa ciento ochenta y cinco millones
setecientos sesenta v un mil quinientos sesenta y nueve dolares (5183,761,569.00).

Las razones para las ejecuciones hipotecarias son varadas. Siendo la mayor por

abandono de la propiedad. La segunda causa es por la muerte del deudor v la tercera es
por delincuencia en el pago de impuestos y seguro.

V%éase Anepn 4
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Causas para Ejecuciones de
Hipotecas Inversas

DELINCUENCIA ZN IMPUESTOS Y SEGUROS

ABANDONO

MUERTE

ACantdad 2a Prastamos

De los casos radicados de ejecucion sobre préstamos inversos, doscientos cuatro (204)

se ven a nivel estatal v, cuatrocientos noventa y siete (497) se ven a nivel federal.

CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO DE
COOPERATIVAS DE PUERTO RICO (COSSEQ)

La Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico

(COSSEC), a traveés de la presidenta de su Junta de Directores, Ivelisse Torres Rivera
indica v citamos:

.l mpormacion que tnteresa recibir esta honorable Comision mediuante la Resolucion de
referencia, no obra detalladamente en la Corporacidn. Sin embargo, en el animo de colaborar
con esta distinguidn Conusidn, nos dimos a la tarea de identificar las cooperativas de ahorro
y crédito que tienen préstamos hipotecarios en cartera. Se identificaron setenta y cuatro (74)
cooperativas con préstamos hipotecarios en carlera. Se procedio a llamar a las 74 cooperativas
para conocer si ofrectan “liupotecas reverse” y enviantos un cuestionario a aquellas que ofrecen

el producto. A modo dustrative, a continuacton, copinmos un modelo del cuestionario
ctersado.

Cinco (5) cooperativas respondieron que ofrecen el producto de “hipotecas reverse”. El total
de “hipotecas reverse” otorgadas en dichas cooperativas durante los aios naturales 2011-
2018, fue de setenta y siete (77). Las cinco (3) cooperativas cuestionadas tambén mfornmaron

que el mimero aproxunade de solicttudes de “préstamos reverse” que attenden anualmente
puede ser de: 18,5, 2. 4 y 6.

De otra parte, obtuzimoes respuesta de dos de las cooperativas cuestionadas ndicando que el
costo promedio de seguro “hazard” y los impuestos sobre la vivienda puede ser de 5400 y $457
aproximadamente. A su vez, todas respondieron que no han temde mnguna solicitud de

“préstamo reverse” gue Jmya motiwado un referido por la sospecha de que se trate de
explotacion financiera a wna persona de edad avanzada. Ademds, en lo relativo a la onentucion
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que debe brindarse a la sohaitud de wir producto como el que atiende la medida, todas las

cooperativns respondieron que ofrecen orentacion sobre plamtficacton financiera a los
niteresaios en “prestantos reverse”.

... todas las cooperativas cueshionadas indicaron que no han temdo ninguna sthuacion, donde
la vivwendn haya pasado a la cooperativa por motivo del fallectnuento del duefio o porque ¢l
dueiio entrego la proptedad per no poder mantenerse ocupando ln nusma de manera
permanente. Sobre el proceder de la cooperativa ante la muerte del duene st los fomiliares
titeresan mantener la propiednd, una de las cooperativas respondio que se procede con la
solicttud del prestamo lupotecario segiin las guias y procedinuientos aplicables de ln Agenca
y Ia Cooperativa. Tres de las cooperativas expresaron gue una ves otorgan dicho producto el
nusmo es vendido al mercado secundanie, por lo que no twnen participacion del proceso que
conlleva la situncion planteadn en la pregqunta. La cooperativa restante explicd que ante dichn

sttuacion se reftere al “Department of Houstg and Urban Development” (HUD), para que
estos bninden las tnstrucciones a seguir.

Podemos resumir en términos generales, que ln mayoria de las cooperativas de ahorro y credito
no ofrecen “prestamos reverse”. De otro lade, aquellas que si lo ofrecen, no llegaron tan
siquiera al centenar de “lupotecas reverse” otorgadas para los anlos naturales 2011-2018, lo
que denata que no es wn producto de muchoe movinuento en las cooperativas. De hecho, para

el pertedo seitalado 2011-2018 se observa una merma en los “prestantos reverse” otorgados a
meduda que van pasando los aitos.

Cabe destacar, que en la Corporacton muis allit de algunas pocas llanadas de personas parn
onentarse particulanuente sobre la responsabiidad del pago del CRIM y los seguros, no se
recibido denunca o querella alguna en el pertodo conteruplado sobre los “prestamos reverse”
y lns situaciones que contempla la resolucién ante nuestra consideracion.

...reconocemos el tmpacto adverso que pueden tener dichas sttuaciones sobre la vida de los
consumtdores de este hipo de préstamo y sus fanuliares. En ese sentido, somos creyentes que
para mitigar el mmpacto de las adversidades que podran provaecar las condiciones de los
“prestamos reverse”. son fundamentales la debida omentacion y la buena educncion que
puedan recibir a esos fines. La ortentacion debe ser wuna correcta y completa y como minimo
cumplir con los requisttos que exigen las normas estatales y federales a esos fines. A su vez,
la educacidn debe contemplar el buen uso del crédito y un plan financiero que les sirva en la

toma de decisiones y que coustdere no tan solo las circunstancias del consumidor sino tambien
In de sus familiares.

durmte las Uamadas realizadas a las Looperah wats de ahorro v crédito. un buen mimero de
estas indicaron que a pesar de no ofrecer “préstamos reverse”, cuando le llegan personas
interesadas en dicho producto lo refieren a Mudti-Mortgage, Corp. Diclu ent:dnd es regulada

por la Oficina del Connstonado de Instituciones Frnancieras (OCIE) y la Oficina del
Comisionado de Seguros (0CS).”
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En un requerimiento de informacion posterior hecho a la Corporacion Publica para la
Supervision y Seguro de Cooperativas (en adelante "COSSEC"), estos indican lo

siguiente:

1.

1~

i4d
¥

ul

No Henen estadisticas sobre las hipotecas inversas ofrecidas por cooperativas,
pero ante el requerimiento de esta Comision solicitaron los datos que fueron
compartidos previamente v que indican que cinco (3) cooperativas
respondieron que ofrecen el producto de “hipotecas reverse”. El total de
“hipotecas reverse” otorgadas en dichas cooperativas durante los afios
naturales 2011-2018, tue de setenta v siete (77). Las cinco (3) cooperativas
cuestionadas también informaron que el numero aproximado de solicitudes de
“préstamos reverse” que atienden anualmente puede serde: 18,5,2, 4y 6.

Establece COSSEC que no hav al momento informacién que indique que
alguna cooperativa tenga interés en incluir en sus productos la hipoteca

inversa. Sefialan, que la data disponible apunta a que hay una disminucidn en
el interés por el producto.

Manifiesta COSSEC que, de recibir querellas o sefialamientos hacia alguna
cooperativa relacionadas a las hipotecas inversas, la misma se atenderia
conforme a los dispuesto en el Reglamento Num. 7768. Establecen ademas que
la propia COSSEC pudiera presentar una querella contra alguna institucion
cooperativista de entenderlo necesario. El mismo Reglamento Num. 7768
establece el procedimiento para atender cualquier querella o sefialamiento en
tono a ejecuciones de hipotecas inversas por parte de cooperativas.

Indica COSSEC que no poseen récord alguno de que hayan realizado alguna

actividad de orientacion dirigida a personas de edad avanzada sobre las
hipotecas inversas.

Asi mismo indica COSSEC que no posee ningtin Reglamento dirigido a atender

las hipotecas inversas, esto a pesar de que el Articulo 10 de la Lev 164-2011
establece lo siguiente:

“Articulo 10. = Deberes de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras

Sin perjuicio de la efectividad inmediata de todas las disposiciones de esta Ley,
se faculta a la Oticina de]l Comistonado de Instituciones Financieras (OCIF) v a
la Corporacién Publica para la Supervision v Seguros de Cooperativas de
Puerto Rico (COSSEC) a establecer cualquier vtra reglamentacion necesaria

para su implantacion, con el propdsito de asegurar que el mismo se
implemente con caracter de urgencia. El Reglamento incluira:
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a) Las normas referentes a la imposicion de responsabilidad por
incumplimiento dispuestas en el Articulo 11.

b) Los procesos a seguir para la resolucion de querellas por

incumplimiento de esta Lev y los remedios que se concederan a tenor con lo
dispuesto en el Articulo 11.

Ademas, la QCIF y la COSSEC tendran a su cargo la implantacion de una
campana publica educativa dirigida a la poblacion de edad avanzada sobre los
aspectos reterentes a las hipotecas inversas. La campafia durara por lo menos

un (1) aflo v posteriormente se efectuard segun estas agencias lo estimen
necesario.”

X. LIGA DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

La Liga de Cooperativas de Puerto Rico, a través de su Directora Ejecutiva, Mildred
Santiago Ortiz, indica en su ponencia y citamos:

“Como parte de los servicios que ofrecen estas entudndes algroas de ellas han
incorporado este producto financiero, no obstante, en wunguna constituye wno de
caricter principal. Sin embargo, en atencion al ange que ha tomado esta nodaltdad
en el mercado hipotecario, nuestro sector financiero pudiera meursionar mas
actrvanente e este tipo de préstamo como parte de sus vardos servictos.

...sim el analists ponderado de sus implicactones y consecuencias puede constitiar un

escenarto de oportunidad para la especulacion y el aprovechamiento indebido de las
necestdares de nuestros ancianos.”

XI. MULTIMORTGAGE

Multiples Mortgages Corporation (en adelante “Muld mortgage”), es una empresa de
Seguros Multiples, bajo la supervision de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (“OCIF") que ofrece hipotecas inversas a clientes de cooperativas.

En un requerimiento de informacion hecho por esta Comision, su consultor Efrain
Sanchez establece que desde 2011 hasta 2017, [a empresa ha generado sesenta y dos (62)
hipotecas inversas que se dividen de la siguiente forma:

_ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2
(CANTIDAD 1 | 18 = 7 | & E 4 !
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Establecen ademds que no Henen hipotecas inversas en incumplimiento hasta el
presente, ni en proceso de ejecucion. Y que en la existencia del producto no se ha tenido
que ejecutar ninguna propiedad bajo hipoteca inversa.

indica Multt Mortgage que sus hipotecas inversas, aunque son producto de referidos

de cooperativas siguen el mismo proceso que todas las demas instituciones y se venden
al mercado secundario, especificamente a Money House.

Asegura Multi Mortgage que en su caso no tienen promocion vigente o que havan
realizado especificamente sobre las hipotecas inversas.

Multt Mortgage es supervisada por la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (OCIF) v de la informacidon provista se desprende que al momento no han

tenido auditorias dirigidas a las hipotecas inversas, sino examenes sobre las hipotecas
regulares v que no se les ha impuesto multa alguna.

Recomienda Multi Mortgage que se otrezca educacion continua para los titulares
respecto a las hipotecas inversas.

XII. COLEGIO DE ABOGADOS Y ABOGADAS DE PUERTO RICO (CAAPR)

El Colegio de Abogados v Abogadas de Puerto Rico, a través de su presidente, ¢l
licenciado Alegjandro Torres Rivera, manifiesta en su ponencia lo siguiente:

“El prestamo generado por esta lupoteca debe ser pagado si el deudor vende la casa,
se mnudn o fallece. Geueralmente les toca a los herederos asumir el préstame.

La mayoria de lns lupotecas inversas tienien tasas vanables de interes, lo cual provoca
quee la tusa de mteres cambie en el transcurso det tiempo.

El producto del prestamo a veces es utilizado para adquirir bienes mnecesanos. Por
tratarse de un producto financiero para personas de avanzada edad y por la mermia
ent el entendumento que en algunos casos puede sobrevenir con lu edad, existe el nesgo
de gue el diwero sea ntilizado para cubnr neceswdades de otras personas. Se han
reportado sttuaciones donde un heredero del titular de la propiedad le manipula para

que wcurra en el prestamo y poder beneficiarse prematuramente de un dereciio
hereditaro.

La Ley establece un periode de enfriamuento de siele dias después de nceptadn In
solicitud de financiamiento durante el cual el solicitante no puede ser obligado a
efectuar el cierre. Por el Codigo de Reglamentacidn Federnl, Pegla Z, el deudor tiene
derecho a rescindir el prestamo en ot pertodo de tres (3) dias desde la fecha del crerre.
Finalmente. ly Ley relaciona las representaciones falsas prolibidas a toda persona o




entidad que recomienda o procesa un préstano de lupoteca tnversa y establece lus
siguientes responsabilidades por violar la Ley:

a. Crea una acacn avl compensatoria especial expeditn donde se puede
sanclonar con:

i. Liberacion del gravamen hipotecano

tt. Liberacion e los intereses

it Triple indemnizacion de los daitos causados

b. Multas admunistrativas hasta $50,000.00 y hasta el monto de la lupoteca en
case de reincidencu.

c. Suspension de licencia emitida por el Comustonado de Inshtuciones

Financieras o por la Corporacton parn lu Superviston y Seguros de
Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC).

d. Cargo por fraude conforme al Articulo 210 del Codigo Penal.

XIII. DEPARTAMENTO DE JUSTICIA (DJ)

El Departamento de Justicia (en adelante “D]J") indica en su ponencia firmada por la
@/(V secretaria, licenciada Wanda Vazquez Garced lo siguiente:

"La facultad y el deber de la Asamblea Legislativa de fiscalizar la ejecuaion de la
politica priblica mediante el ejercicio de sus vastos poderes han sido reconocidos por
ln Constitucion del Gobterno de Puerto Rico y el Trbuual Supremo. Cabe tndicar
quee, basindose en varias decisiones previas del Tribunal Supremo de los Estados
Limidos, nuestro Trbunal Supremo ha reconocido que el poder para investigar de la
Ramn Legislativa es "secueln y parte indispensable del propio poder de legislar”.

Es dectr, es un hecho reconocido por la junisprudencin que la facultad mvestigatien
de la Asamblen Legislativa es mherente al poder para legislar que le concede In
Constitucion del Gotierno de Puerto Rico. El Tribunal Supremo de los Estados
Liidos Ta reconocido dicha facultad en McGran v. Daugherty (1927), establectendo
que un cuerpo leguslative no puede legislar sabiamente o de manera ¢fection en
ausencia de formacion que tenga que ver con los propositos para los que se esta
promulgando wia ley. Tanbien se ha resuelto que ninguna investigacion legislativa
puede sostenerse a menos que tenga un fin legislabivo legitimo.

Por otro ludo, el Gobrerno de Puerto Rico reconoce su responsabilidad de proveer
hasta donde sus medios y recursos lo hagan factible. lns condicrones adecuadas que

pronmueran en las personas de edad avanzadn el goce de una vida plena, y el disfrute
de sus derechos naturales, Iinanos y legales.
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Constituye politica piiblica del Estado el garantizarle a las personas de edad avanzada
todos los derechos, beneficios, responsabilidades y privilegios otorgados por la
Constitucion de Puerto Rico y de los Estados Unidos de Amenca; el vivtr en un
ambiente de tranquilidad, respeto y dignidad que satisfaga sus necestdades bdsicas de
viviendn, alimentacion, salud y econdniicas, con atencidn a sus condiciones fisicas,
mentales, sociales, espiritunles iy emacionales; el escoger con que persona desea vivtr,
o el lugar donde desea hacerlo, en wun ambiente de amor, comprenusion y sosiego; y
recibir wn subsidio en el pago mensual de ln vivienda que habite, y en los mntereses de

préstanos otorgados para realizar mejoras que faciliten su movilidad y el disfrute de
sit hogar, con_fbrnw alaley.

En lo que respecta a la figura juridica conocida como "Hipoteca Inversa” {"Reverse
Mortgage") destacamos quee es una hipoteca que se constituye sobre una propiedad
mnmeble la cunl no tiene que ser pagﬂdn por su propietario mientras vrva en ella. Es
eleqible para estas fupotecas todo propretario, dueiio de la mamenda, mayor de sesenta
(62) arios de ednd. El propdsito de la hipoteca inversa es que se pueda converhr el
vnlor del hogar en dinero en efectivo, sin que el dendor tenga que pagar por ello todos
los meses o transfenr numediatmmente la tihdardad del bien sobre el cual se
constituye. No nmporta el método escogido para recibir el dinero (mensualidades, en
una sola suma y/o mediante una linea de crédite), no se tendrd que pagar por la deuda
hasta que el deudor muern, vendn su propiedad o se mude de ella.

Por su parte, la Regulacidn Z, seguin codificada en la Parte 226 del Titulo 12 del
Codigo de Regulnciones Federales se adoptd con el proposito de tmplementar las
disposiciones de ln Ley Piiblica Federal 90-321 de 1968, segtin enmendada, conocidn
en inglés como el 'Truth m Lending Act of 1968”. Esta legislacion se diseio para
proteger a los consumidores de instrumentos crediticios mediante requerintientos de
contenido y de divulgacion de tiformacién, entre otros asuntos. En adicion a una
serie de requerimientos genernles establecidos en la reglamentacion para dishintos
mstrumentos de crédito, las lupotecas muversas deben cumpliv con requerinuentos
especificos, segin éstos constan en la seccion 226.33 del Titulo 12 del Codigo de
Regulaciones Federales. De hecho, la referida regulacion establece wn derecho a
rescision sobre ctertos aspectos de la transaccion y de cumplirse determinados
requisitos, dependiendo del tipo de lupoteca inversa de que se trate.

Es de conoctmento general el incremento reciente en el uso de lns lupotecas imversas
o "reverse mortgages" por parte de la poblacidn de mayor edad en nuestro pais. funto
con el crecinuento de la indusina, también crecen las preocupaciones sobre la
proteccion debnda que deben tener los consumidores de dichos productos financieros.
A fin de evrtar dichas prdacticas engmiosas [con la publicidad o la torma en que se
vende el producto de las hipotecas inversas], se aprobd la Ley Nitm. 164-2011,
segiin enmendada, cuyo fin primordial es mstaurar los requisitos de cuniplinueito
de las instthuciones financieras previo a la concesion de wna hipoteca mversa. Entre
estos se encuentra el derecho del otorgante a rescindir, establecer un periodo de
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enfriamiento, el deber de orfentacion por un consejero debndamente certificado por el
Departamento de la Vivienda Federal, entre otros.

La Oficina del Comisionado de Instituciones Financteras v la Corporacion Piiblica
para ln Supervision y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico son las entidades
respansables de fiscalizar el cumplimiento con las dispesiciones de la Ley Num. 146-
2011. El articulo I de fa Ley Nuom. 164-2011 establece las multas y penalidades a las
que se exponen las instituciones financieras que mcumplan con los requusitos
tunpuestos por dicho estatuto. Entre las que se encuentran:

a) Accidn awl compensatora especial y expedita en caso de vrolar su obligacton
legal de lonestidad, buena fe y trato justo para coit el solicitante y prestatano de
una lupoteca inversi. Las sanctoies pudieran incluir:
1. Liberacion del gravamen hipotecano

t.  Liberacicn de los intereses

ui.  Triple indentmzacton por dwilos causados
b) Multas administrativas de hasta cincuenta nul dolares ($50,000) y de hasta
el monto de la hipoteca inversa, objeto de la querella en caso de retncidencia.
c) Suspension de la lcencin emitidn por el Conusionado de Instituctones
Financieras o la Corporacion para la Supervision y Seguros de Cooperativas de
Puerto Rico.

d} Cargos por cometer delito de fraude, sequn establecido en el Articulo 210 del
Codigo Penal.

Resulta convemente mencionar que Estados como Arizona, Arkansas, California y
Carolina del Norte Henen estatutos stmnilares o este. Colegimos que la R. del S. Nuim.
<84 representn un mstrumento legitimo para asegurar que los servicios que prestan
las empresas dedicadas a este tpo de negocio se realicen de forma adecuada y en

cwmplinuento con lus disposiciones antes ntencionadas en proteccion de un sector de
la poblacion altamente vulnerable.

Considerado lo anteror, resulta claro que lo dispuesto por ln reselucicn evaluada no
solo resulta un gjercicio legittimo de las prerroganivas constitucionalmente asignadas
a esta Asamblea Legislativa, stno que, ademas, constrituye wun esfuerzo encomiable
dingido a atender un asunto de la mds alta priondad para esta Administracion.

Ciertamente avalamos cualquier propuesta para ncentrvar la fiscalizacion de
actuactones que atenten contra ello.

Ent lo que respecta al Departamento de Justicia, debemos expresar que no tenenos
comentanos adicionales que aportar sobre la investigacion que ha comenzado lu
Conusion de Banca, Comerco y Cooperativismo del Senado, de conformidad con lo
ordenado per la resolucion mencionadn. No obstante, una vez el cuerpo legislativo
apruebe el iniforme correspondiente de la Conusion con los hallazgos que resulten de
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la investigacion, estaremos en la mejor disposicion de atendir los requerimienttos de
esta Honorable Consid, si surgiesen hechos que amenten restra itervencion.”

XIV. ASOCIACION DE BANCOS DE PUERTO RICO (AFPR}

La Asociacion de Bancos de Puerto Rico a través de su Vice Presidenta Ejecutiva, la

licenciada Zoimé Alvarez Rubio indica en su ponencia que “ [ xisten tres tipes de Hipotecas
{nversas:

o las Hipotecas Inversas para proposito wmicoe - ofrecidas por nlgunas agencias del
gobterno estatal o local y por orgnmzaciones sin fines i lucro;

e lus Hipotecas Inversas privadas - que son préstamos ofecuios por compartias privadas;

L

y las Hipotecas [nversas con seguro federal, conocides cono “hipotecas de conversion
de amortizacion lupotecara o HECM (acrditino 2 “Home Equty Conversion
Mortgages”). Las HECM son Hipotecas Inversas won seguro federal de la FHA y
estn respaldudas por el Departamento de Vivienday Desarrollo Urbano ("HUD").
La FHA mantene estrictas regulaciones en lo wlativo a este producto para In

proteccién de los consumdores. Estas tiltimas son Lis que generalmente se ofrecen en
Puerte Rico.

. .debemos informar gque runguno de nuestros bancos nrienbros [La Asoctacion tiene conto

mienibros a los seis bancos conerciales que operan en Paerto Rice.] ofrece el producto de
Hipotecas Inversas entre los productos hipotecarios que ofrecen a sus clientes. Por fal

ntotivo, 1o tenemos datos especificos que ofrecer en relacon « dicho producto ni sobre los
efectos del mismo en los consumidores.”

XV. OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS (OCS)

La Oficina del Comisionado de Seguros a través d el Comisionado, Javier Rivera Rios
expone en su penencia que, “...enteidenios que la OCS n tiene jurisdiccion o ujerencia sobre
el aswito que atiende dicha Resolucign por traturse de it aroducto del sector hipotecarto de ln
industria financiera. [L]a OCS les confiere gran deferenciaa los comentarios que la Oficina del
Comisionado de Instituctones Emancieras yfo de ln Corpoacion Piblica para la Superovtsion Y
Seguro de Cooperativas de Puerto Rico tenga a bien realiza sobre la presente Resolucion, por ser
estas las agencwns con el conoctmento especializado sobre Limaterin qe versa esta Resolucion.”

XVI. OFICINA DE LA ADMINISTRACION DE LOS TRIBUNALES (OAT)

La Oficina de la Administracion de Tribunales, a tavés de su Director Administrativo

Sigfrido Steidel Figueroa envio una carta a esta Horxwurable Comision en la que indican ¥
citamos:
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“Recibumos su comuucacion, en la cual solictta nuestros comentanos, respecto a la
Resolucron del Senado 4184,

La resolucidn antes mencionada ordena a la Conusion de Banca, Comercio vy
Cooperativismo del Senado de Puerto Rico realizar la mas exhaustiva investigacion
sobre las "Hipotecas Inversas” o "Reverse Mortguge” v los efectos que tienen las
nismas en los consumudores.

Reconocenios el interés del Legislador en atender las inquuetudes que surgen sobre
los efectos de las lupotecas viversas o Iupotecas revertidas, mejor convcidas come
"reverse nortgage”, con el fin exprese de "asegurarle una mejor calulad de ida a
todos los puertorrtqueiios. Sin embargo, la Rmma Judicial no recoge mformacion
estadistica que permita identificar de forma particulanizada los casos presentados y
resueltos relacionados con este tipo de hipotecas. Los datos que recopilanos sobre
ejectcion de hipoteca incluyen mformacion de todos los casos que se presentan en
los tnbunales bajo esa causa de accion, sin distincion del tipo préstamo que lo

ongna. Por lo anterior, ne es posible proveerles la mformacion especifica sobre la
nmatena byo investigacion.”

CONCLUSION

Tras concluir el proceso de evaluacion de ponencias v de vistas publicas, esta

Honorable Comision encontrd que hay serias deficiencias en diversas areas relacionadas
a las hipotecas inversas (“reverse mortgage”).

Se identiticaron fallas en:
e la fiscalizacién del producto
» la fiscalizacion de la promocion del producto
¢ la proteccion del consumidor del producto
* laeducacion al consumidor sobre el producto

De la investigacion realizada por esta Honorable Comision se desprende que previo
a que se iniciara la misma no habia datos sobre las hipotecas inversas en manos de las

agencias encargadas de fiscalizarlas v de velar porque se cumpla con las leves que rigen
el producto.

Ninguna de las agencias concernientes, entiéndase la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (OCIF), ni la Corporacion Publica para la Supervision y Seguro
de Cooperativas (COSSEC) tenian informacion clara v precisa sobre la cantidad de
hipotecas inversas que desde el afno 2010 se han concedido en la isia, cuantas estan en
delincuencia, cuantas estan en proceso de ser ejecutadas o ya han sido ejecutadas.



La situacion de las ejecuciones hipotecarias en la isla causa mucha preocupacion,
sobre todo ante la crisis econdmica que viven las tamilias puertorriquefias. Sin embargo,
la situacion con las hipotecas inversas y la falta de informacion sobre ellas es aun mas
preocupante debido a la poblacion a la que va dirigida el producto, que son personas de
edad avanzada, entiéndase de 62 afios 0 mas, cuyo unico activo, en muchas ocasiones, es
la residencia que se esta grabanda con la hipoteca invertida.

La comunicacion entre las agencias estatales, las agencias tederales (FHA/HUD), v
los inversionistas es casi inexistente en lo relacionado a las hipotecas inversas. Esto
impide que haya datos claros sobre el producto, pero también impide que se pueda llevar
informacion sobre planes de pago vigentes por parte de los deudores, lo que los podria

hacer ver como que estdn en incumplimiento, v ese tipo de delincuencia podria ilevarlos
a perder su hogar.

Esto se agudiza debido a que tampoco existe una linea de comunicacion clara v directa
entre el mantenedor de la hipoteca inversa (el inversionista del mercado secundario) y el
deudor, pues el primero no estd ni tene representacion fisica en la isla. Las
comunicaciones escritas con el deudor son en su mavoria en inglés y segun se desprende
de la informacion ofrecida por la Procuraduria de Personas de Edad Avanzada esto

representa un problema, pues la poblacién ala que estan dirigidas las hipotecas inversas
son personas de 62 afios 0 mas que no necesariamente dominan el 1dioma.

A la falta de datos v estadisticas sobre las hipotecas inversas, se suma el que la
educacion v orientacion que las agencias responsables de fiscalizar el producto debieran
ofrecer es casi inexistente. Quedo demostrado que en el pasado no se le dio mayor enfasis
en la educacion a esa poblacion a la que va dirigida la hipoteca inversa. La labor del
Instituto de Educacién Financiera ha sido limitada, mayormente por problemas
presupuestarios. Aunque esta Honorable Comision reconoce que se viven momentos de
estrechez econdmica en los que hay que ser prudentes con el gasto pablico, no es menos
cierto que hay maneras de llevar el mensaje sin la necesidad de grandes inversiones,
entiéndase a través de alianzas con otras agencias y organizaciones sin fines de lucro, ast
también estd la oportunidad de obtener participacion a través de espacios de servicio
ptblicos en los medios de comunicacion, entre otros.

Otro factor importante sobre la educacion es la necesidad de evaluar la forma en que
la informacion se Ueva al consumidor (que es de 62 afos o mas) previo a que pueda

adquirir una hipoteca inversa, pues el tema es uno complicado, con términos financieros
que no son de sencilla comprension.

En cuanto a la publicidad sobre las hipotecas inversas por parte de las instituciones
que los ofrecen, aunque no es menos cierto que desde el 2011 se han establecido
regulaciones que la han moderado, la misma sigue estando practicamente por la libre
pues de la informacion otrecida por el Departamento de Asuntos del Consumidor
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{DACO) que es la entidad obligada a velar por los anuncios engafosos o traudulentos no
se desprende que hayan hecho ningun tipo de revision o intervencion. Tampoco
respondieron los requerimientos de informacion hechos por esta Comision a tin de poder
determinar si cumplen o no con su funcion. Resulta preocupante que la agencia Hamada
a velar por los derechos de los consumidores y por qué no se ofrezca publicidad enganosa
a los mismos no tenga mayvor informacion sobre el manejo v fiscalizacion de la promocion
sabre las hipotecas inversas. De la escaza informacién suministrada a esta Honorable
Comision no se desprende st han recibido querellas sobre el particular, si han referido a
OCIF alguna institucion por esta practica o si tienen un protocolo para trabajar estos
casos. Todas estas preguntas fueron incluidas en el requerimiento de informacion que no
fue contestado por la agencia. En el caso de OCIF v COSSEC tampoco han hecho
intervenciones especificamente sobre la publicidad en torno al producto. La realidad es
que de la informacion obtenida pudiera inferirse que mas alla del establecimiento de la
Lev Num. 164-2012 no hav nadie vigilando porque la promocion que se da al producto
sea la correcta y cumpla con las regulaciones establecidas por ley de forma que no se lleve
un mensaje engafioso o fraudulento a los consumidores, en este caso personas de 62 afios
o mas. Ciertamente es necesario definir de quien sera la responsabilidad de vigilar esa

publicidad de manera que se garantice la veracidad de la informacién que llega al
consumidor.

Las hipotecas inversas (“reverse mortgage”) han permitido a muchos adultos
mavores, con necesidades especificas, aprovechar el valor de su hogar sin tener que
venderlo v sin tener que efectuar pagos hasta el momento en que fallezea, decida vender
la propiedad o deje de residir en la misma. El producto ha demostrado ser uno favorable
para personas de 62 afios 0 mas que han estado en peligro de perder su hogar por
ejecucion de hipoteca o personas que tienen una urgencia de contar con dinero para
atender sus necesidades mas urgentes, como medicamentos v el tratamiento de
condiciones crénicas o terminales, entre otras. Sin embargo, la educacién y orientacion
clara a los consumidores a los que va dirigido el producto es mas que necesaria y es clave
para que a adquisicion del producto sea beneficiosa para el consumidor. Es
imprescindible que la persona que adquiere el prestamo de hipoteca inversa este
consiente de sus beneficios, pero también de sus responsabilidades al adquirir el
producto y de los riesgos que enfrenta si tncumple, asi como las consecuencias para los
herederos una vez el deudor fallezca. Esto sumado a que se mejore e implemente de
forma efectiva la fiscalizacion que tienen por ley que hacer las agencias (entiendase OCIF

v COSSEC) del producto, permitira un uso adecuado del mismo en beneficio de nuestra
poblacion de edad avanzada.

RECOMENDACIONES

1. AlaOficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF) v la Corporacion

Publica para la Supervision v Seguro de Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC).



70

a. Mejorar la fiscalizacion de las hipotecas inversas mediante el
establecimiento de comunicacion con los inversionistas que las mantienen

de manera que se pueda tener informacion clara sobre cuales estan en
riesgo o delincuencia.

1. Sobre este particular, esta Honorable Comision reconoce que la OCIF
va ha dado pasos en la direccion adecuada al hacer un requerimiento
completo de informacion a las instituciones que dan servicio a las
hipotecas inversas y al exigir informes detalladas de cada uno de los

casos de delincuencia a fin de identificar las razones para la misma
v definir acciones correctivas.

2. Enmendar la Ley Num. 164-2011 “Ley de Proteccion al Consumider de Hipotecas
Inversas” para establecer de forma clara y precisa las practicas prohibidas, los
deberes y responsabilidades de los concesionarios, las facultades del Comisionado
de OCIF y del Presidente de COSSEC, asi como los exdamenes a realizarse.

j Enmendar la Ley Num. [8+2012, mejor conocida como “Lev para Mediacién

Compulsoria y Preservacion de tu Hogar en los procesos de Ejecuciones de

. Hipotecas de una Vivienda Principal” para hacerla extensiva a las hipotecas

\2/@@ invertidas.13

_~+.) Establecer mediante ley la obligacién de las instituciones hipotecarias que originan
v administran préstamos de hipoteca inversa o “reverse mortgage” a presentar
ante la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras {QCIF) o la
Corporacién Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativa de Puerto Rico
(COSSEC), informes mensuales detallados sobre la actividad de dichos préstamos
v que en caso de que no cumplan se les puedan imponer sanciones,'»

5. Establecer un requisito de contacto en persona “face to face” entre el inversionista
v el deudor antes de iniciar una accion de ejecucion.

6. Fomentar la creacion de herramientas de mitigacion de pérdidas enfocadas en
atender las particularidades del producto “reverse”.

7. Fomentar los canales de comunicacion entre el CRIM v los inversionistas
exiranjeros para evitar la duplicidad de pagos sobre la propiedad inmueble v,
respetar v reconocer los acuerdos de pago que tiene el deudor con el CRIML

A esos fines ya se presenta 2l P del S 369 por parte dul Senador Rios Santiage
"A esas fines va se prosentd ol P del 5§68 por parte del Sunador Correa Rivera
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8. Fomentar los canales de comunicacion entre las aseguradoras y los inversionistas,

cuando el deudor compra la poliza “hazard”. Se sugiere establecer la practica de
que la aseguradora notifique al inversionista por escrito de la poliza comprada por
el deudor para asegurar la propiedad hipotecada con el “reverse”.

R

Establecer de torma clara a quien correspondera la responsabilidad de fiscalizar la
promocion v publicidad que se haga con relacion a las hipotecas inversas.

10. Evaluar la forma en que la orientacion requisito para el consumidor de hipotecas
inversas se esta {levando a los interesados en el producto, a fin de garantizar que
el fenguaje utilizado v la forma en que se ofrece la misma es clara para la poblacion
a la que va dirigida. Incluir en dicha orientacion informacién sobre la venta del

préstamo al mercado secundario v la posibilidad de que en caso de una ejecucion
el pleito legal sea a nivel federal.

11. Considerar el establecer como requisito, que durante esa orientacion compulsoria

previo a que el consumidor pueda hacer su hipoteca inversa, tenga que estar
presente algun familiar directo que no sea conyuge codeudor o un abogado, de
manera que se aclaren dudas y se verifique que la persona interesada en obtener
la hipoteca inversa conoce de forma clara los beneficios y riesgos de la misma. v

que los herederos de la propiedad estan al tanto del gravamen que adquirira la
misma y las condiciones para poder conservarla.

La Comision de Banca, Comercio y Cooperativismo del Senado de Puerto Rico,
previo estudio y consideracion, recomienda a este Honorable Alto Cuerpo dar por
terminada la investigacion ordenada en virtud de la Resolucion del Senado 434, v
presenta este Informe Final, con sus hallazgos, conclusion v recomendaciones, y solicita
a este Honorable Alto Cuerpo que reciba el mismo.

Respetuosamente sometido,

L0

Eric Correa Rivera

Presidente

Comision de Banca, Comercio v Cooperativismo
Senado de Puerto Rico
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TEXTO APROBADO EN VOTACION FINAL POR EL SENADO
(25 DE ENERO DE 2018)

GOBIERNO DE PUERTO RICO
18 Asamblea 2 % Sesién
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

R. del S. 484

31 de octubre de 2017
Presentada por el sefior Rios Santiago
Coautora la sefiora Laboy Alvarado
Referida a la Comision de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Banca, Comercio y Cooperativismo del Senado de Puerto Rico
realizar la mas exhaustiva investigacion sobre las “‘Hipotecas Inversas’ o ‘Reverse Mortgage’
y los efectos que tienen las mismas en los consumidores.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Un “reverse mortgage” es un préstamo hipotecario asegurado por el Gobierno Federal para
personas de 62 afios 0 mas que sean duefios de sus residencias. No requiere pagos mensuales ni
se necesita tener un crédito perfecto para cualificar porque esta garantizado por el “equity” o
valor acumulado de la vivienda. Este tipo de préstamo hipotecario fue creado bajo una ley
federal en 1987, pero no fue hasta la década del 2000 que este producto estuvo disponible en la
jurisdiccion de Puerto Rico y en los Gltimos afios ha comenzado a tomar auge.

Segln una noticia del periédico Primera Hora un “reverse mortgage” es un arma de doble
filo. La noticia plantea que aunque un “reverse mortgage” o hipoteca inversa se plantea como
una alternativa al retiro para vivir mejor los ultimos afios de la vida, los clientes pueden entrar en
una telarafia cuya Unica salida es tener que entregar la casa y de paso, perder el “equity” de la
propiedad.”

Con el fallecimiento de los duefios originales de la hipoteca son los familiares del mismo los
que tienen que lidiar con las altas deudas que se heredan. Cabe destacar que uno de los requisitos

para mantener el acuerdo es que las personas vivan permanentemente en la propiedad.



Ya en Puerto Rico se han experimentado casos similares. Para enero del presente afio una
familia de Carolina, sufrié la pérdida de su hogar por el doble filo de las hipotecas inversas. En
una noticia del periddico Primera Hora se narra la lamentable historia. Resefia la noticia que la
pareja residia en el hogar de la madre del esposo, quien luego de una caida quedé incapacitada y
requeria cuidados médicos en su residencia. La pareja junto a sus hijos, de 10 y 11 afios, no
dudaron en sacrificarlo todo. La madre dejé su trabajo como maestra para cuidar a tiempo
completo a su suegra. Pero hace casi dos afios la madre del esposo fallecié y con la tristeza
también quedd una gran deuda adquirida a través de una hipoteca inversa o “reverse mortgage”.
El saldo final es que, cuando el deudor y duefio de la casa fallece, la residencia pasa a manos de
la institucion bancaria correspondiente. Si los herederos desean la propiedad les corresponde
pagar la hipoteca que es lo mismo que pagar el valor de la casa, mas los gastos legales del
proceso, la tasacion e intereses. Ademas, se tienen que realizar los pagos de contribuciones
territoriales y los seguros correspondientes. Dichos seguros son pagados anualmente.

Un “reverse mortgage” funciona distinto a un préstamo regular. En los préstamos
hipotecarios regulares es usual ir amortizando en pago regulares o segln acordado el principal e
intereses generados hasta la cancelacidn de la hipoteca. En las hipotecas inversas es lo contrario,
no se paga el principal pero mensualmente los intereses que no fueron pagados se acumulan
dentro del balance. Sin embargo, uno de los requisitos para mantener el acuerdo es que las
personas vivan permanentemente en la propiedad, esto representa un gran problema porque Si
Ilega un momento en que una condicién afecta al inquilino y debe mudarse hacia la casa de un
familiar o a un hogar, la propiedad debe ser vendida.

Como Gobierno es nuestro deber atender estas inquietudes con seriedad y asegurarle una
mejor calidad de vida a todos los puertorriquefios. Por tanto, entendemos que es meritorio llevar

a cabo una investigacion en relacion al tema antes descrito.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:
Seccion 1.- Se ordena a la Comision de Banca, Comercio y Cooperativismo del Senado
de Puerto Rico realizar la mas exhaustiva investigacion sobre las “Hipotecas Inversas’ o ‘Reverse

Mortgage’ y los efectos que tienen las mismas sobre los consumidores.



Seccidon 2.- La Comisién rendird un informe que contenga sus hallazgos, conclusiones y
recomendaciones, y las acciones legislativas y administrativas que deban adoptarse con relacion
al asunto objeto de este estudio, dentro de noventa (90) dias, después de la aprobacion de esta
Resolucién.

Seccion 3.- Esta Resolucion comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion.



ORIGINAL
GOBIERNO DE PUERTO RICO

18va Asamblea 3ra Sesion
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO
P.dela C. 910
PECIBIDO MAR1E'1E pri12:dt
INFORME POSITIVO
/é de marzo de 2018 TRAMITES Y RECORDS SENARO P £

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisién de Gobierno del Senado de Puerto Rico, recomienda la aprobacién
del P. de la C. 910, sin enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El P. de la C. 910, segiin presentado, tiene el propdsito de declarar la tltima
semana del mes de febrero de cada afio como la “Semana Conmemorativa de la
Comunidad Dominicana en Puerto Rico”; ordenar al Departamento de Estado del
Gobierno de Puerto Rico a desarrollar y coordinar junto a entidades locales,
internacionales y de intereses dominicanos aquellas actividades necesarias a los fines de
difundir y conmemorar los propésitos de la presente medida; y para otros fines
relacionados.

ANALISIS Y DISCUSION DE LA MEDIDA

L Introduccion

Los lazos de hermandad entre las islas caribefias se ven reflejados en los
desplazamientos poblacionales, en busca de mejores oportunidades. La emigracién de
personas provenientes de la Republica Dominicana hacia Puerto Rico ha aumentado
desde la década de los afios sesenta. Miles de familias de la Republica Dominicana han
acogido a Puerto Rico como su segunda patria y han aportado grandemente a la
economia de nuestra Isla.



Segtin un informe preparado por el Perfil Migratorio de Repiiblica Dominicana,
preparado por el Instituto Nacional de Migracion (INM RD) y la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) en el afio 2017,1 se manifesté que:

Los datos sobre la poblacion migrante dominicana en Puerto Rico muestran que
para el afio 2011 esta era de 67,061 personas y, de ellas, un 58% mujeres. Ademas,
un 31% habia adquirido la nacionalidad estadounidense por via de la
naturalizacién. La mayoria de la poblacién se concentraba en los rangos de edad
de 25-34 (14.9%), 35-44 (21.8%) y 45-54 (20.6%), con un 82.1% en edad laboral
comprendida entre 18 y 64 afios, y un porcentaje de la poblacién ocupada de 16
afios o més de 68.4% (Bur6 de Censo de Estados Unidos 2016 con base en Encuesta
de la Comunidad de Puerto Rico 2011).

La Asamblea Legislativa de Puerto Rico ha presentado legislacién para otorgarle
mayor igualdad a la poblacién de emigrantes en Puerto Rico en los pasados afios. Entre
las presentadas durante el afio 2017, podemos destacar el P. del S. 463, el cual propone se
les otorgara cobertura médica a las mujeres embarazadas sin importar su estatus
migratorio. También, se present6 el P. del S. 462, el cual disminuia el término de afios
para ser elegible al plan de seguro médico del Gobierno de Puerto Rico para las personas
con la clasificacién migratoria de residentes legales permanentes.

Esta Comisi6n reconoce lo esbozado en la exposicién de motivos de la legislacion
ante nuestra consideracién al mencionar que “[pJuerto Rico es el segundo lugar donde
méas dominicanos habitan, fuera de la Republica Dominicana, estimandose dicho nimero
en mas de sesenta mil ciudadanos dominicanos en la Isla. Su influencia en los asuntos
internos de la Isla ha sido importante en el aspecto econémico, politico y cultural”.

El conferirle un manto de oficialidad a una actividad a la comunidad inmigrante
més grande de Puerto Rico, es los mds modesto que podemos hacer en honor a esta
comunidad que tanto ha contribuido a nuestro acervo cultural y que tanto ha aportado a
nuestro desarrollo econémico.

II. Comentarios y Sugerencias

El Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico compareci6 ante
nuestra Comisién mediante un memorial explicativo. En sintesis, expres6 que, “a través
de los afios, una gran cantidad de dominicanos han emigrado desde la Republica
Dominicana hacia Puerto Rico en busca de una mejor calidad de vida. Dicha migracién
comenz6 a principios de la década de los 60's y ha continuado hasta el dia de hoy. Se
estima que hay alrededor de 60,000 residentes en Puerto Rico de dicha nacionalidad,
siendo el segundo lugar donde més habitan fuera de su pais. Esta comunidad ha

1 hitp://rosanjose.jom.int/site/sites/default/files/Perfil%20migratorio%20RD. pdf



impactado significativamente el desarrollo cultural, econémico, social y politico del
pais”. Por consiguiente, el Departamento de Estado no present ninguna objecién a la
aprobacién de la presente piza legislativa.

IIL Andlisis Estatutario

En el Articulo 1 de la legislacién propuesta se declara la dltima semana del mes
de febrero de cada afio como la “Semana Conmemorativa de la Comunidad Dominicana
en Puerto Rico”.

En el Articulo 2, se dispone que el Gobernador del Gobierno de Puerto Rico
deberd, mediante proclama, exhortar al pueblo de Puerto Rico a conmemorar la titima
semana del mes de febrero de cada afio como la “Semana Conmemorativa de la
Comunidad Dominicana en Puerto Rico”.

En el Articulo 3, se preceptué que el Departamento de Estado del Gobierno de
Puerto Rico desarrollard y coordinara junto a entidades locales, internacionales y de
intereses dominicanos, aquellas actividades necesarias a los fines de difundir el
significado e importancia que representa la Comunidad Dominicana en el pueblo de
Puerto Rico.

En el Articulo 4, se dispone que la legislacién propuesta entraria en vigor
inmediatamente.

IV. Conclusion

Como un simbolo del aprecio y reconocimiento del Pueblo de Puerto Rico a
nuestros hermanos de la Repiblica Dominicana, esta Asamblea Legislativa considera
meritorio el concederle caracter oficial a una celebracién en honor a la comunidad
proveniente de la Reptiblica Dominicana en Puerto Rico.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisién de Gobierno, luego del estudio
y analisis correspondiente, tiene a bien recomendar la aprobacién del P. de la C. 910, sin
enmiendas.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.
)

Miguel’A. Romero Lugo
Presidente

Comisién de Gobierno
Senado de Puerto Rico
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Entirillado Electrénico

(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)
(12 DE FEBRERO DE 2018)

GOBIERNO DE PUERTO RICO

18va. Asamblea 1ra. Sesion
Legislativa Ordinaria

CAMARA DE REPRESENTANTES
P.dela C. 910

30 DE MARZO DE 2017
Presentado por los representantes Charbonier Chinen y Torres Cruz
Referido a la Comisién de Gobierno
LEY

Para declarar la ultima semana del mes de febrero de cada afioc como la “Semana
Conmemorativa de la Comunidad Dominicana en Puerto Rico”; ordenar al
Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico a desarrollar y coordinar
junto a entidades locales, internacionales y de intereses dominicanos aquellas
actividades necesarias a los fines de difundir y conmemorar los propésitos de la
presente medida; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

A Puerto Rico y a la Repiblica Dominicana los unen lazos culturales y sociales
que han trascendido décadas de relacién bilateral fraternal y de hermandad. Puerto
Rico es el segundo lugar donde més dominicanos habitan, fuera de la Repiiblica
Dominicana, estimdndose dicho nimero en mds de sesenta mil ciudadanos
dominicanos en la Isla. Su influencia en los asuntos internos de la Isla ha sido
importante en el aspecto econémico, politico y cultural.

La migracion dominicana comenzé en 1961, continuando a lo largo de las
décadas subsiguientes. Nuestra relacién con los Estados Unidos ha sido factor
importante en esa decisién de miles de dominicanos que se despiden de sus familias
para emprender un futuro mejor en Puerto Rico. Sus aportaciones mayores han sido en
el sector del empleo y en su colorida y arraigada cultura, su musica, gastronomia y su
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alegria contagiosa, deseos de superacién y calidad humana, haciéndolos nuestros
hermanos y fieles colaboradores. Ya en Puerto Rico existen barrios cuya poblaci6n es

dominada por la presencia dominicana, siendo Santurce la cuna de esta distinguida
comunidad en la Isla.

Todos los afios, y por vez nimero quince (15) se celebra en Puerto Rico la Parada
Dominicana en Puerto Rico. Dicho evento sirve de punto para celebrar la ciudadania
dominicana, su presencia en la Isla y realzar su cultura, valores, personajes insignes y su
distincién como pueblo. Sin embargo, esta Asamblea Legislativa entiende que esta
comunidad dominicana requiere méas y mejor reconocimiento, que su aportacién sea
reconocida y que su cultura y presencia en la Isla es de tal importancia que ha
influenciado a nuestro pueblo y nuestra cultura propia. Por tanto, y con el fin de lograr
reconocer la cultura dominicana en la Isla, es momento que esta Asamblea Legislativa
establezca el mandado de celebrar la “Semana Conmemorativa de la Comunidad
Dominicana”, a celebrarse la tiltima semana del mes de febrero de cada afio.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se declara la tltima semana del mes de febrero de cada afio como la
“Semana Conmemorativa de la Comunidad Dominicana en Puerto Rico”.

Articulo 2.-El Gobernador del Gobierno de Puerto Rico deberi, mediante
proclama, exhortar al pueblo de Puerto Rico a conmemorar la tltima semana del mes de

febrero de cada afio como la “Semana Conmemorativa de la Comunidad Dominicana

en Puerto Rico”.

Articulo 3.-El Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico desarrollara
y coordinard junto a entidades locales, internacionales y de intereses dominicanos,
aquellas actividades necesarias a los fines de difundir el significado e importancia que
representa la Comunidad Dominicana en el pueblo de Puerto Rico.

Articulo 4.-Esta Ley entrar4 en vigor inmediatamente después de su aprobacion.
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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comision de Hacienda del Senado de Puerto Rico, recomienda la aprobacion
con enmiendas dela R. C. dela C. 292

ALCANCE DE LA MEDIDA

La R. C. de la C. 292, tiene como propésito enmendar el Inciso 1, Apartado 16, de
la Seccién 1 de la Resolucién Conjunta 5-2017, a los fines de enmendar el proposito
establecido para el municipio recipiente de los fondos que alli se asignan.

\(\\\%’( ANALISIS Y DISCUSION DE LA MEDIDA

La Resoluciéon Conjunta Num. 5-2017, (en adelante, “R. C. 5-2017"),
especificamente el en el Inciso 1, Apartado 16, de la Seccién 1, asigné al Municipio de
Arecibo, la cantidad de cincuenta y cinco mil (55,000.00) délares, para el Proyecto
Ecoturistico Zanja Fria; construccion de hitos para identificar los nombres de los barrios;
mejoras a viviendas de familias de escasos recursos, y otras mejoras.

No obstante, con posterioridad a la asignacién de los fondos y la transferencia de
los mismos, han surgido necesidades que requieren la reprogramacion de los fondos de
la Resolucién Conjunta antes citada.

Mediante la R. C. de la C. 292, se pretende enmendar el propésito establecido en
el Inciso 1, Apartado 16 de la Seccién 1 de la R. C. 5-2017, para la construccién del
Centro Comunal del Barrio Garrochales de Arecibo y construccién de hito para
identificar el nombre del Barrio Garrochales de Arecibo; y hasta un maximo del quince
por ciento (15%), para servicios directos dirigidos a programas para mejorar la calidad



de la vida de los residentes de las comunidades, en cumplimiento con la Seccion 4050.09
de la Ley 1-2011.

La Comision de Hacienda del Senado de Puerto Rico, confirmé la disponibilidad
de los fondos mediante certificacion remitida por el Municipio de Arecibo, con fecha del
16 de marzo de 2018.

El Senado de Puerto Rico estd comprometido con proveer los recursos necesarios
a los gobiernos municipales, para que éstos puedan llevar a cabo obras en beneficio de
sus respectivos municipios.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

En cumplimiento con la Ley Num. 81 de 30 de agosto de 1991, segun
enmendada, conocida como la “Ley de Municipios Auténomos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico de 1991”7, la R. C. de la C. 292, no impacta negativamente las
finanzas de los municipios de ninguna manera. Esto debido a que se certificaron que los

fondos se encuentran disponibles.
CONCLUSION

Por lo antes expuesto, la Comisién de Hacienda del Senado de Puerto Rico,
recomienda la aprobacién con enmiendas de la R. C. dela C. 292,

Respetuosamente sometido,

W - Qoo
Migdalia Radilla Alvelo

Presidenta
Comisién de Hacienda
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CAMARA DE REPRESENTANTES
R.C.dela C. 292

13 DE MARZO DE 2018
Presentada por el representante Rodriguez Aguilo

Referida a la Comision de Hacienda, Presupuesto y de la Supervisién, Administracién y
Estabilidad Econémica de Puerto Rico, “PROMESA”

RESOLUCION CONJUNTA

Para enmendar el Inciso 1, Apartado 16, de la Seccién 1 de la Resolucién Conjunta 5-
2017, segin-enmendada; a los fines de enmendar el propésito establecido para el

’\QJ‘R municipio recipiente de los fondos que alli se asignan.

2

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Seccién 1.-Se enmienda el Inciso 1, Apartado 16, de la Seccién 1 de la Resolucion
Conjunta 5-2017, segtirenmendada; para que lea como sigue:
“Seccion 1.-Se asigna a los municipios, agencias e instrumentalidades
piiblicas, la cantidad de once millones setecientos noventa y cuatro mil
cuatrocientos sesenta (11,794,460) dolares, provenientes del Fondo de Mejoras
Municipales, a ser transferidos para llevar a cabo los propoésitos que se describen

a continuacidén:
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16.  Municipio de Arecibo

a.

m.

Para la construccién del Centro Comunal del
Barrio Garrochales de Arecibo y construccién de
hito para identificar el nombre del Barrio
Garrochales de Arecibo; y hasta un méximo del
quince por ciento (15%), para servicios directos
dirigidos a programas para mejorar la calidad de
la vida de los residentes de las comunidades, en
cumplimiento con la Seccidn 4050.09 de la Ley 1-

2011.

"

55,000

Seccion 2.-Esta Resolucién Conjunta comenzara a regir inmediatamente después

de su aprobacion.
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AREC| BO TEL. (787) 878-1130

L VLA DEL CRPItAN COmme s

CERTIFICACION

Yo, Juan A. Galin Ramirez, Director del Dgpaﬂamenio de Fmanzas del ~
Municipio de Arecibo, CERTIFICO: - B > ¥ (¥
& LA '-‘-;::
Que los fondos recibidos en la R.C. de la C. 177 aprobado, el 5 junio de 20173+
para Proyecto Ecoturistico Zanja Fria; construccién de hitos’p  para xd car lds nombres

de los barrios; mejoras a viviendas de la familia de cscasos rcﬁnso tras mq_oras Estn
asignacion de $55,000.00 se mantienen en cuantag déIMumclpw de Arecibo £

Para que asi conste firmo la priesente hoy,
i ;

O(’()e t&

Sr. Juan Galdn Ramirez Ty
Director de Finanzas
Municipio de Arecibo

Arecibo... Una ciudad que crece.
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LAVLLA DEL Capilan Commia

CERTIFICACION

Yo, Juan A. Galin Ramirez, Director del Depanamcnto de Finanzas del
Municipio de Arecibo, CERTIFICO: . 2

Que los fondos recibidos en la R.C. de la e 172 aprobada el 5 junio de 2017 5
para Proyecto Ecoturistico Zanja Fria; construccion de hitos'] para ide atificar las nombres
de los barrios; mejoras a viviendas de la familia de escasos recursos-yotras mcjuras Esta
asignacion de $55,000.00 se mantienen en cueulns chiMumc:pno de Arec:bo '
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Para que asi conste firmo la ptesenle hoy,
3
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Q(’ E & llx

m—

!
Sr. Juan Galdn Ramirez L =N
Director de Finanzas ' E _—
Municipio de Arecibo 1
ke
’i.!i-,
i

Arecibo... Una ciudad que crece.
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