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RESOLUCION

Para ordenar a las Comisiones de Salud y Gobierno del Senado de Puerto Rico realizar una
investigacién de carécter urgente en torno al historial de desempefio de la compafiia
APS HealthCare de Puerto Rico, Inc. como proveedor de servicios de salud mental en
Puerto Rico., esto en el contexto de la contratacion de esta aseguradora por el
Gobierno de Puerto Rico para ofrecer los servicios de salud mental en toda la Isla bajo
el Programa Mi Salud. Las Comisiones deberan tomar en consideracion la capacidad
fiscal y administrativa de la compafila APS HealthCare de Puerto Rico, Inc. y el
historial de servicio a los pacientes puertorriquefios a fines de determinar la aptitud de
esta aseguradora para servir a los mejores intereses de los pacientes cubiertos por el
Programa Mi Salud.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Gobierno de Puerto Rico ha anunciado el inicio del Programa Mi Salud, bajo el cual los
servicios de salud mental serian ofrecidos por la aseguradora APS Healthcare de Puerto Rico
Inc. Segun consta en el historial legislativo de pasados cuatrienios y en los archivos de
noticias, esta aseguradora ofrecia los servicios de salud mental en Puerto Rico desde 1999
cuando servia a las Region Central, Sureste y Noroeste de la Isla. Para el 2003, APS servia a
480,000 beneficiarios en las Regiones Norte y Metro Norte, comprendida por veintidos (22)
municipios.

Al identificar esa aseguradora como una de las compafiias contratadas originalmente en el
1999 bajo el modelo de la “Reforma de Salud”, surgen grandes preocupaciones en torno ala
contratacion de la compariia APS Healthcare de Puerto Rico, Inc. (en adelante APS), toda
vez que los pacientes de salud mental en Puerto Rico ya han tenido que enfrentar serias
deficiencias en los servicios provistos por esa aseguradora.



En investigacion suscrita por la Comision de Salud del Senado para el mes de abril de 2003
bajo las disposiciones de la R. del S. 2116, se informaba que “Los operadores de los
programas de salud mental en Puerto Rico bajo la Reforma de Salud, limitan el acceso de la
persona que recibe estos servicios, limitan las visitas, no ofrecen una red de proveedores
para atender a la poblacién a tono con las sub-especializaciones por etapa de vida, género,
trastorno, edad, nivel de cuidado a tenor con su diagnoéstico y severidad de los sintomas y
signos en el momento, limitan los medicamentos que se pueden utilizar en el tratamiento.
Ademas fuerzan a los pacientes a transportarse fuera de su pueblo o distrito por no tener
facilidades alli donde se necesitan. Estos operadores no respetan la privacidad de los
pacientes y segun el esquema bajo el cual ofrece servicios mancillan la dignidad de las
personas afectadas. ”

De otra parte, bajo investigacion legislativa realizada por la Comision de Salud de la Camara
de Representantes en el 2003 por disposicién de la RC5880, se aprobd un Informe Final en el
que la Comision argumentd que: “Segun se desprende del resumen y andlisis de [as
ponencias presentadas por las agencias y funcionarios del campo de la salud mental en
Puerto Rico, podemos concluir que existen irregularidades en la prestacion de servicios por
las compafiias aseguradoras como Behavorial Helathcare Partners (BHP) y American
Psychiatric System (APS)” . Sefiala ademas el informe que: “Cabe serialar que de esta
investigacion se desprende informacion y sefialamientos muy consistentes, en todos los
deponentes, sobre la ineficiencia y pobre calidad de los servicios de salud mental ofrecidos.
Coinciden, los especialistas en salud mental que existe un interés econémico que prevalece
sobre el servicio prestado a los pacientes.”

Igualmente alarmante es el hecho de que para el 9 de febrero de 2006, el Gobierno de Puerto
Rico habia presentado presentd una denuncia contra APS Healthcare of Puerto Rico, Inc. por
violacion a los articulos 3.06(a) y 15.08(a) de la Ley de Salud Mental de Puerto Rico, Ley
NUm. 408 de 2 de octubre de 2000. La denuncia enmendada en contra de la corporacion, lee
como sigue: “El referido acusado APS Healthcare of Puerto Rico Inc. alla en o para el 10 al
11 de febrero de 2005, en Bayamon, Puerto Rico, que forma parte de la jurisdiccion del
Tribunal de Primera Instancia de Bayamon, ilegalmente, viold la disposicion del Art. 3.06(a)
de la Ley 408 al negar acceso a un servicio de emergencia psiquiatrica a Marcos Rosario
Meléndez quien tenia derecho a ello por su condicion de salud mental y porque era de
conocimiento del acusado a través de sus funcionarios de las ideas de dafio a si mismo o
suicidas que manifestaba Marcos Rosario Meléndez, ni ofrecer los servicios dentro de los
cinco dias naturales que dispone el articulo. Ocurriendo la muerte de Marcos Rosario
Meléndez por suicidio el 18 de febrero de 2005 .

Ante esta informacion, este Cuerpo Legislativo entiende meritorio realizar una detallada
investigacion de caracter urgente en torno al historial de desempefio de la aseguradora APS
Healthcare, Inc. en el ofrecimiento de servicios de salud mental en Puerto Rico con el
propdsito de constatar la conveniencia de contratar esta aseguradora como parte de los
proveedores de servicio bajo el programa Mi Salud.
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RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

Seccion 1. — Ordenar a las Comisiones de Salud y Gobierno del Senado de Puerto
Rico realizar una investigacion de caracter urgente en torno al historial de desempefio de la
compafia APS HealthCare de Puerto Rico, Inc. como proveedor de servicios de salud mental
en Puerto Rico., esto en el contexto de la contratacion de esta aseguradora por el Gobierno de
Puerto Rico para ofrecer los servicios de salud mental en toda la Isla bajo el Programa Mi
Salud. Las Comisiones deberan tomar en consideracion la capacidad fiscal y administrativa
de la compafia APS HealthCare de Puerto Rico, Inc. y el historial de servicio a los pacientes
puertorriquerios a fines de determinar la aptitud de esta aseguradora para servir a los mejores

intereses de los pacientes cubiertos por el Programa Mi Salud.

Seccion 2. — Las Comisiones rendirdn un informe con sus hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y posibles cursos de accion dentro de los siguientes noventa (90) dias a
partir de la aprobacién de esta Resolucion.

Seccion 3. — Esta Resolucién entrard en vigor inmediatamente después de su

aprobacion.



