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RESOLUCION 
 

Para ordenar a las Comisiones de Gobierno y de Salud del Senado de Puerto Rico, realizar una 

investigación sobre los problemas que confronta el Hospital Universitario Dr. Ramón Ruiz 

Arnau (HURRA) de Bayamón, con relación al presupuesto asignado, las condiciones de la 

planta física, la ausencia de una facultad medica y como se afecta el proceso normal de 

funcionamiento organizacional, y el servicio a los pacientes. 

 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

 

El Hospital Universitario Dr. Ramón Ruiz Arnau (HURRA) de Bayamón, fue construido 

para comienzos de la década de 1970, como una alternativa ante la cambiante atmósfera de la 

provisión de servicios de salud en Puerto Rico. Comenzó a operar oficialmente para Julio de 

1975, con la mudanza hacia su nuevo hogar, de los empleados del antiguo Hospital Dr. 

Alejandro Ruiz Soler. 

A través de los años este hospital se ha desempeñado como un centro activo de servicios 

médicos primarios, secundarios, y en ocasiones terciarios, y como centro de enseñanza para la 

educación médica graduada y de otros profesionales de la salud. Un gran número  de los galenos 

que hoy practican su profesión en Puerto Rico recibieron su entrenamiento en este Hospital.  
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Con el pasar del tiempo vemos que suceden cambios en la industria, que tienen la 

capacidad de afectar la salud organizacional del hospital, y requieren la intervención adecuada de 

parte de la administración, y el Gobierno para asegurar que la institución pueda continuar viable. 

El HURRA se encuentra en uno de sus periodos de mayor limitación operacional, pero 

irónicamente, también tiene un potencial extraordinario, que nos lleva a realizar una reingeniería 

que le permita continuar como una institución viable, efectiva y competitiva. 

 

Es la opinión de esta Asamblea Legislativa que el hospital esta en ese punto del ciclo 

organizacional donde tiene que evaluar su situación y hacer decisiones estratégicas. Hay varios 

factores que sin lugar a dudas han afectado el estado del mismo. Entre ellos se encuentran: 

 

A. La competencia de parte de los hospitales privados ha sido el primer factor 

importante en la reducción de la utilización de los hospitales públicos.  El 

advenimiento de la llamada Reforma de Salud particularmente impactó los modelos 

de flujo de pacientes y obligo a una redefinición de los paradigmas de servicio.  El 

HURRA no hizo los cambios correspondientes y por lo tanto no fue exento de 

experimentar una merma en la utilización de sus facilidades.  Como muestra en la 

tabla numero uno se denotan los cambios al pasar los años. 

 

Tabla  # 1 

 

ACTIVIDAD/INDICADOR 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 

   COMPLEMENTO DE CAMAS 101 101 101 102 

   ADMISIONES 1,823 2,311 2,426 1,245 

   ESTADIA PROMEDIO 6.88 7.12 7.00 6.83 

   CENSO PROMEDIO DIARIO 35.36 42.13 44.24 38.49 

   NUM. DE OPERACIONES 

QUIRURGICAS 509 703 738 611 

   VISITAS A SALA EMERGENCIA 24,028 27,060 28,413 14,276 

   VISITAS A CLINICAS EXTERNAS 10,520 14,519 15,244 12,427 

   CASOS NUEVOS-CLINICAS 3,218 5,216 5,476 6,,559 

NOTA: EL AÑO FISCAL 2004-2005 ES A PARTIR DE JULIO 2004 A FEBRERO 2005 

 

B. Un segundo factor que ha tenido efecto adverso sobre el estado actual del HURRA, lo 

es la iniciativa que tomara el Departamento de Salud para finales de la década del 
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1990 de poner en venta al Hospital.  Esta acción causo una serie de tendencias con 

relación a los recursos humanos y fiscales, y desencadeno estados emocionales que 

aun hoy están frescos y afectan el desempeño del Hospital.   

 

Entre los efectos que ameritan nuestra atención, se encuentran: 

 

1. El Hospital se quedo desprovisto de un presupuesto asignado, balanceado y 

razonable.  Esto conlleva que año tras año el HURRA termina su año fiscal con un 

déficit de alrededor de seis millones de dólares.  Además, la falta de fondos impide la 

realización de mantenimiento de la planta física agravando la situación operacional y 

obligando a realizar reparaciones más costosas.  

 

La falta de fondos significa retraso en el pago a suplidores, lo cual causa la 

interrupción de servicios o la interrupción en el suministro de medicamentos y 

materiales para el servicio directo a pacientes.   

 

2. Al igual muchos de los empleados capacitados y/o que ejercían función de líderes 

optaron por buscar seguridad de empleo en otras instituciones y no han sido 

reemplazados.  Esto conlleva a que no haya el liderato efectivo de la institución y se 

retrasen tareas importantes o no se cumpla con funciones esenciales para el buen 

funcionamiento, y para poder cumplir con expectativas organizacionales o de 

agencias reguladoras. 

 

C. El tercer factor que ha estado afectando el estado actual del HURRA es la condición 

de la Planta Física.  Es necesario reconocer que en efecto el hospital esta deteriorado, 

con respecto a la planta física y los sistemas de infraestructura.  Este deterioro 

significa que el HURRA no es atractivo para los pacientes, ni para los médicos.  

Además, la realidad es que no cuenta con  cuartos hábiles para admitir pacientes.  

Esta limitación  en el número de cuartos restringe la capacidad de desarrollo del 

hospital, y la subsiguiente habilidad de este poder contribuir significativamente a su 

autosuficiencia económica. 
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D. El cuarto factor que se puede mencionar es la ausencia de una facultad médica que 

actúe como socio de negocio, idóneo con la necesidad de desarrollo del HURRA.  El 

grupo mayoritario que compone la facultad médica del hospital pertenece a la 

facultad de la Universidad Central del Caribe.  La misión principal, y por 

consiguiente el énfasis, de este grupo es la docencia.  Necesitamos ampliar su 

facultad y atraer socios de negocios que estén interesados en la misión principal del 

HURRA, que es proveer servicios a pacientes. 

 

Contribución del HURRA al Estado de Salud de Puerto Rico: 

 

1. Provee servicios médicos a un área de alta densidad poblacional y pueblos de 

la montaña.   

 

2. Actúa como uno de los pocos hospitales del estado que son el “safety net”  

para la atención de pacientes que no tengan un plan de seguro medico o sean 

medico indigentes.  (Alrededor de 19% de los pacientes son indigentes) 

 

3. De la misma manera brinda apoyo y alivio al Centro Medico de Puerto Rico 

que se encuentra congestionado y con poca posibilidad de expansión. 

 

4. Provee uno de los pocos hospitales de enseñanza y practica clínica  para el 

desarrollo de médicos especialistas y profesionales de la Salud.   

 

5. Por otra parte se atiende a grupos poblacionales específicos o de alto riesgo 

que otros hospitales no atiende; como deambulantes, victimas de violación, 

pacientes VIH, etc. 

 

6. Se encuentra como uno de los hospitales para actuar como base y punto clave 

en caso de situaciones de bioterrorismo, donde otros hospitales puedan quedar 

contaminados. 
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El HURRA cuenta con una estructura física amplia y cómoda.  Existe espacio disponible 

para establecer servicios y programas que sean compatibles con su misión y visión,  y que les 

permitan obtener una renta por el espacio a la vez que provee los servicios necesarios a sus 

pacientes.  Algunos de los servicios que se pueden desarrollar, en conjunto con algunos médicos 

que han expresado interés, son: 

 

a. Centro para el Manejo de Problemas del Sueño 

b. Centro para el Manejo del Dolor 

c. Centro de Imágenes 

d. Centro para el Tratamiento de ASMA 

e. Centro de Cuidado Extendido 

f. Centro para el Manejo de Problemas de la Columna Vertebral 

g. Oficinas Médicas Privadas. 

h. Centro de Medicina de la Mujer 

i. Programa de Alumbramiento en Familia (Birthing-in) 

j. Desarrollo de Cuartos Privados etc. 

 

 

Requisitos para Viabilizar el Hospital Universitario Dr. Ramón Ruiz Arnau (HURRA) de 

Bayamón, 

 

Mas allá de administrar bien y evitar gastos innecesarios, el factor principal que afecta la 

salud fiscal de un hospital es el volumen de negocio, o numero de pacientes atendidos.  Como 

parte del análisis de viabilidad es esencial conocer cual es el “break even point” del hospital; en 

otras palabras cual es el volumen de casos necesarios para cubrir los costos fijos y variables.  

 

Aunque el hospital no cuenta con los sistemas sofisticados, ni con la información 

detallada para hacer unas estipulaciones finales, la información general indica que el hospital 

necesita tener un censo promedio diario de 200 pacientes hospitalizados para cubrir los gastos 

actuales.  Es preciso señalar que los gastos fijos en un hospital son altos ya que dependen de tres 
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elementos costosos: los cuales son los recursos humanos, la tecnología, y los productos médicos 

como los materiales medico-quirúrgicos y los medicamentos.  

 

La meta es poder operar el Hospital con alrededor de 242 camas hábiles, y que esta meta 

guíe el proceso de habilitación del HURRA.  El contar con 242 camas hábiles significa que en 

todo momento se podra admitir hasta 200 pacientes, asumiendo que se mantenga un 83% de 

ocupación.  Esta meta es claramente alcanzable ya que el HURRA cuenta con licencia para 

operar 415 camas.  

 

Es obvio que el hospital requiere de una asignación presupuestaria que sea responsable y 

razonable.  Esta  asignación debe incluir el presupuesto operacional, y  el presupuesto capital 

para  mejoras permanentes y/o compra de equipo.  Como se señala anteriormente la falta de 

asignación presupuestaria resulta en interrupciones a la provisión fluida de los servicios, e 

históricamente cada año fiscal el hospital termina con un déficit acumulado.   

 

Esta Asamblea Legislativa entiende necesario llevar acabo un minuciosa investigación en 

cuanto a las condiciones que se  encuentra el Hospital Universitario Dr. Ramón Ruiz Arnau 

(HURRA) de Bayamón, es importante señalar que a menos que medie una inyección de fondos 

extraordinaria y se ponga en  vigor estos fondos, difícilmente el Hospital Universitario Dr. 

Ramón Ruiz Arnau podrá salir del estancamiento en que actualmente se encuentra.  

A la luz de lo anteriormente expuesto, tenemos que ejercer nuestras prerrogativas para 

garantizar la identificación de fondos, disponibilidad y condiciones óptimas de equipo, 

infraestructura, instrumentos y recursos humanos necesarios al ofrecimiento de servicios de salud 

del Hospital Universitario Dr. Ramón Ruiz Arnau (HURRA) de Bayamón.  Esta acción de 

sentido de responsabilidad legislativa ayudará a la búsqueda de mecanismos administrativos o 

legislativos que servirán para lograr que el hospital pueda salir del estancamiento en que 

actualmente se encuentra y ofrecer servicios de calidad a sus pacientes.  El propósito de esta 

medida es nombrar las intervenciones que deben realizarse para encaminar al HURRA hacia una 

metamorfosis institucional. 
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RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

Sección 1. – Se ordena a las Comisiones de Gobierno y de Salud del Senado de Puerto Rico, 1 

realizar una investigación sobre los problemas que confronta el Hospital Universitario 2 

Dr. Ramón Ruiz Arnau (HURRA) de Bayamón, con relación al presupuesto asignado, 3 

las condiciones de la planta física, la ausencia de una facultad medica y como se afecta 4 

el proceso normal de funcionamiento organizacional, y el servicio a los pacientes, 5 

Sección 2.- La Comisiones deberán rendir un informe dentro de los noventa días (90) luego 6 

de esta Resolución ser aprobada. 7 

Sección 3.- Esta Resolución entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 8 


