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LEY

Para afiadir un nuevo inciso (bb) al Articulo 6, derogar el actual Articulo 20, y afiadir los nuevos
Articulos 20, 20-A, 20-B, 20-C, 20-D, 20-E, 20-F, 20-G, 20-H, 20-1, 20-J, 20-K, 20-L,
20-M, 20-N, 20-0, 20-P, 20-Q, 20-R, 20-S y 20-T a la Ley Num. 5 de 23 de abril de
1973, segun enmendada, conocida la “Ley Organica del Departamento de Asuntos del
Consumidor”, a los efectos de transferir a dicho Departamento las funciones, poderes y
deberes que hoy ejerce la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones; para derogar la
Ley NUm. 213 de 12 de septiembre de 1996, segin enmendada, conocida como la “Ley
de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La politica publica del Gobierno de Puerto Rico en torno al servicio de las
telecomunicaciones quedo establecida con la aprobacion de la Ley Num. 213 de 12 de
septiembre de 1996, segun enmendada, conocida como la “Ley de Telecomunicaciones de Puerto
Rico de 1996”. La citada Ley fue aprobada en el contexto de la extension y aplicabilidad de los
servicios de telecomunicaciones a los residentes de Puerto Rico mediante la Ley Federal de
Comunicaciones. De esta forma, se cre6 la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones con
los objetivos de garantizar la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones universales a un
costo razonable para todos los ciudadanos en Puerto Rico; velar por la eficiencia del servicio

telefénico, television por cable y otros servicios de telecomunicaciones; garantizar que se



continien prestando los servicios de indole social tales como teléfonos pablicos y rurales y guias
de informacién que el pueblo necesita; promover la competencia; garantizar a los
puertorriquefios los mismos privilegios de telecomunicacion e informacion que disfrutan los
ciudadanos de los Estados Unidos y salvaguardar al maximo el interés publico. Transcurridos
mas de diez (10) afios desde la creacion de la Junta, es preciso reformular la estructura necesaria
para la consecucion de estos objetivos.

En el contexto actual de continua reforma en busqueda del mejor uso de los recursos y la
eficiencia gubernamental, se considera oportuno la consolidacién de estas funciones con las
prerrogativas y responsabilidades del Departamento de Asuntos del Consumidor. Esta agencia
ya cuenta con un probado grado de peritaje y eficacia en la defensa del mejor interés de los
consumidores y por tanto, cuenta ya con un marco institucional que le permite acoger estas
nuevas responsabilidades. Ademas, su estructura permite afiadir aquellos elementos técnicos
imperiosos para garantizar el continuo desarrollo de las telecomunicaciones en Puerto Rico. Se
propone la transferencia de poderes, deberes y facultades de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones al Departamento de Asuntos del Consumidor a los fines de que el
Departamento asuma la jurisdiccion primaria sobre todos los servicios de telecomunicaciones y
de television por cable y en los asuntos pertinentes a estos servicios que no estén en conflicto con
las disposiciones estatutarias y reglamentarias federales que corresponden a la Comision Federal
de Comunicaciones.

Esta consolidacion de funciones ha sido ya efectiva en otras instancias. Como ejemplo
podemos considerar la transferencia realizada mediante la Ley Num. 5 del 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, la cual transfirié al Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO)
todas las funciones, poderes, deberes y haberes de la Administracion de Servicios al Consumidor
y de la Junta Reguladora del Crédito en Ventas al por Menor a Plazos y de Compaiiias de
Financiamiento, asi como varias funciones ejercitadas por el Departamento de Hacienda. De
igual forma, la Ley Num. 47 del 21 de agosto de 1990 afiadié un nuevo Articulo 5.a a la Ley
organica que transfiere al DACO todos los poderes, deberes, funciones, facultades, puestos;
propiedades, equipo, expedientes y documentos; fondos disponibles y sobrantes de cualquier
procedencia; contratos, obligaciones, exenciones y privilegios ejercitados y originados por la
Oficina de Energia de Puerto Rico al amparo de la Ley Num. 128 de 29 de junio de 1977, segun

enmendada.
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Por tanto, la Asamblea Legislativa entiende prudente transferir los poderes que ejercita la
Junta Reglamentadora, a nombre del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y
mediante la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 al Departamento de Asuntos del
Consumidor. La transferencia de poderes dispuesta por esta Ley, a la vez que aportara al proceso
ordenado de reforma gubernamental, también protegera el interés pablico en general asegurando
a nuestra poblacion el acceso a servicios de telecomunicaciones a tenor con los postulados de
servicio general establecidos por la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1996, la
reglamentacion promulgada al amparo de dicha ley y los objetivos de esta Ley. Por lo cual, se
continuard cumpliendo cabalmente con los fines y propositos que guiaron a la Asamblea
Legislativa en la aprobacion de la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996.

La presente Ley mantendra el ejercicio independiente y eficaz de la capacidad y los
poderes necesarios para asegurar, facilitar y estimular la construccién y desarrollo de las
facilidades de todas las ramas de las telecomunicaciones en Puerto Rico, promoviendo la
competencia justa y efectiva y detectando y corrigiendo conducta anticompetitiva, a fin de

fortalecer esta industria y por ende, el desarrollo socioeconémico de la ciudadania en general.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se afiade un nuevo inciso (bb) al Articulo 6 de la Ley Nim. 5 de 23 de
septiembre de 1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 6.-Poderes y facultades del Secretario

En adicion a los poderes y facultades transferidos por esta Ley, el Secretario del

Departamento de Asuntos del Consumidor tendra los siguientes poderes y facultades:

(bb)  Contratar los servicios profesionales y técnicos que fueren necesarios para
atender los multiples y complejos problemas que confrontan al consumidor y que requieren
atencién y accion de personal especializado.”

Acrticulo 2.-Se deroga el actual Articulo 20 y se afiade un nuevo Articulo 20 a la Ley

Num. 5 de 23 de septiembre de 1973, segin enmendada, para que lea como sigue:
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[Art. 20 Servicios profesionales y técnicos
El Secretario contratara los servicios profesionales y técnicos que fueren necesarios para
atender los multiples y complejos problemas que confrontan al consumidor y que requieren
atencion y accion de personal especializado.]
“Articulo 20.- Transferencia de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico
(@) Se transfiere todo lo referente a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
de Puerto Rico al Departamento de Asuntos del Consumidor. Dicha transferencia incluye lo
siguiente, sin que esto se entienda como una limitacion:
1) Todos sus poderes, deberes, funciones, facultades, puestos; propiedades,
equipo, expedientes y documentos; fondos disponibles y sobrantes de cualquier
procedencia; contratos, obligaciones, exenciones y privilegios originados al
amparo de la Ley Num. 213 de 12 de septiembre de 1996, segiin enmendada.
@) Cualquier reglamento que rija la operacion de la Junta Reglamentadora
de Telecomunicaciones de Puerto Rico, que esté vigente a la fecha en que tenga
efectividad la transferencia autorizada en esta ley. Estos continuarén en vigor
hasta que sean enmendados o derogados por la autoridad administrativa
correspondiente.
(€)) El personal de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico que a la fecha de vigencia de esta ley estuviere ocupando puestos
regulares con funciones permanentes del Servicio de Carrera se transferira con
status regular de carrera. Los empleados de confianza que a dicha fecha tenian

derecho de reinstalacion, en armonia con la legislacion vigente, se transferirén
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con status de confianza y permaneceran en sus puestos con ese status hasta que la
autoridad nominadora los reinstale al estatus de carrera. En lo referente a los
empleados transitorios que a dicha fecha tenian derecho a permanencia, segln lo
dispuesto en la Ley Num. 56 de 16 de agosto de 1989, segun enmendada, se
continuaréa con los tramites que correspondan.

El Director de la Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico (ORHELA) en coordinacién con el Secretario de
Justicia, evaluara los expedientes de los empleados a ser transferidos a los fines
de determinar si la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones cumplié con
todas las disposiciones relativas al sistema de mérito, con atencion especial al
reclutamiento, seleccion y nombramiento de éstos. El Director recomendara las
acciones que procedan.

El personal transferido conservara los mismos derechos y beneficios que
tenia al momento de la transferencia, asi como los derechos y obligaciones
respecto a cualquier sistema de pension, retiro o fondos de ahorro y préstamos.
La clasificacion, reclasificacion y retribucion de los puestos se establecera en
armonia con los planes de clasificacion y retribucién aplicables al Departamento
de Asuntos del Consumidor. Los empleados transferidos deberan reunir los
requisitos minimos de la clasificacion de los puestos a que se asignen sus
funciones. La Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico tomara las medidas necesarias para que la retribucién de los
empleados se afecte lo menos posible por razén de la transferencia.

4 Todos los poderes, deberes y funciones asignados a la Junta
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Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico en la Ley Nim. 213 de
12 de septiembre de 1996, segun enmendada, y cualesquiera otras leyes.

(b) Por la presente se designa al Departamento de Asuntos del Consumidor de
Puerto Rico como la agencia encargada de reglamentar los servicios de telecomunicaciones y
de television por cable en Puerto Rico. Todas las érdenes y autorizaciones que expida y emita el
Departamento se expediran a nombre del Departamento de Asuntos del Consumidor de Puerto
Rico y todos los procedimientos instituidos por el Departamento lo seran a nombre del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

Las decisiones del Departamento tomadas al amparo de la transferencia dispuesta en
este Articulo se tomaran por el Secretario del mismo y estaran sujetas a revision por el Tribunal
de Circuito de Apelaciones de Puerto Rico, excepto en aquellas situaciones en que la Ley
Federal de Telecomunicaciones confiera la jurisdiccion a la Comision Federal de
Comunicaciones o al Tribunal de Distrito Federal para el Distrito de Puerto Rico.”

Acrticulo 3.-Se afiade un nuevo Articulo 20-A a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-A.-Declaracion de politica publica en materia de telecomunicaciones

Sera la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico:

@ Reconocer el servicio de telecomunicaciones como uno cuya prestacion persigue

un fin de alto interés publico dentro de un mercado competitivo.

(2 Que se provea el servicio universal a un costo justo, razonable y asequible para

todos los ciudadanos.

(€)) Repartir de forma equitativa entre todas las compafiias de telecomunicaciones las

obligaciones, responsabilidades y cargas adscritas al desarrollo y preservacion
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(4)

Q)

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

1)

(12)

del servicio universal.

Establecer mecanismos de apoyo especificos, predecibles y suficientes para
preservar y desarrollar el servicio universal.

Fomentar la inversion de capital en el desarrollo de la infraestructura y nuevas
tecnologias de las telecomunicaciones.

Asegurar la disponibilidad del mas amplio nimero de posibilidades competitivas
en la oferta de servicios y facilidades de telecomunicaciones.

Promover la competencia y utilizar las fuerzas del mercado como factor
primordial en la determinacién de precios, términos, disponibilidad y condiciones
de servicio.

Propiciar la interconexion y la interoperabilidad entre las compafiias de
telecomunicaciones.

Asegurar que no existan barreras reglamentarias ni procedimientos
administrativos innecesarios que entorpezcan la competencia o la inversion en el
mercado.

Simplificar el proceso reglamentario en aquellas situaciones en que la
reglamentacion sea necesaria, y dirigir la reglamentacion al fomento del
bienestar del consumidor y a penalizar las practicas anti-competitivas en el
mercado de las telecomunicaciones,

Reglamentar a los proveedores de servicios de manera compatible con su
posicidn en el mercado y la influencia que ejercen sobre los consumidores.
Promover el establecimiento de precios basados en el costo de los servicios

prestados (cost-based pricing), a fin de que los consumidores paguen por los
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(13)

(14)

(15)

(16)

17)

servicios que realmente reciben y con arreglo a lo que disponga o autorice la Ley
Federal de Telecomunicaciones.

Eliminar el subsidio directo o indirecto entre servicios competitivos y servicios no
competitivos al igual que prohibir cualquier clase de subsidio para sustentar
precios irrazonablemente bajos cuyo propoésito sea reducir la competencia o
perjudicar a algun competidor.

Proteger el derecho a la intimidad de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones y velar porque se cumplan las disposiciones constitucionales
y legales que garantizan este derecho.

Regir su proceso de reglamentacion por el Illamado proceso de abstencion
(forbearance ) como lo establece la Ley Federal en cuanto a los proveedores de
servicio de telecomunicaciones, desempefiando la funcion de guardian del
ambiente competitivo y permitiendo en primera instancia que sea este ambiente el
que en efecto reglamente el comportamiento de las compafiias participantes. Las
compafiias a su vez se comprometeran a buscar, también en primera instancia,
soluciones negociadas para controversias entre ellas, acudiendo a los foros
administrativos y/o judiciales si los esfuerzos de negociacion de buena fe se
hubieren agotado.

Dar acceso a servicios de telecomunicaciones, razonablemente comparables a los
provistos en &reas urbanas, a los consumidores en toda la Isla, incluyendo a los
de bajos ingresos y los que residen en areas rurales o en areas en gque sea costoso
el acceso a tales servicios.

Garantizar el disfrute del servicio brindado sin temor de interrupciones o
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

interferencias irrazonables.

Garantizar que no se discrimine en la prestacion del servicio por razon de raza,
sexo, origen, religion o afiliacion politica.

Garantizar que no se descontinuar el servicio a ningin usuario sin mediar justa
causa y, en todo caso, solamente después de una notificacion adecuada.
Garantizar que aquellas interrupciones de servicios que sean inevitables deberan
corregirse con la mayor rapidez posible. Si éstas excedieran de un tiempo
razonable, las compafiias de telecomunicaciones proveeran para la acreditacion
de la parte proporcional de la renta basica.

Garantizar que toda disputa sobre facturas o servicios deberd tramitarse en
forma equitativa y diligente.

Velar por que ninguna ley o reglamento del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico u ordenanza municipal limite, prohiba o tenga el efecto de limitar o
prohibir, la capacidad de una compafila de telecomunicaciones para prestar

servicios de telecomunicaciones competitivos a nivel intraestatal o interestatal.”

Acrticulo 4.-Se afiade un nuevo Articulo 20-B a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de

1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-B.-Jurisdiccion en materia de telecomunicaciones

El

Departamento tendrd jurisdiccion primaria sobre todos los servicios de

telecomunicaciones y de television por cable, y sobre todas las personas que rindan estos

servicios dentro del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sobre toda persona con un interés

directo o indirecto en dichos servicios o compafiias. Especificamente, el Departamento tendra

jurisdiccion sobre:
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(1)

(@)

(3)

(4)

10

Cualquier persona que viole las disposiciones de esta ley o los reglamentos del
Departamento, incluyendo a cualquier persona o entidad que utilice su control
sobre los servicios o compafiias de telecomunicaciones y de cable, para llevar a
cabo tal violacion.

Cualquier persona cuyas acciones afecten la prestacion del servicio de
telecomunicaciones y de television por cable, incluyendo a cualquier persona o
entidad que utilice su control sobre los servicios o compafiias de
telecomunicaciones para afectar la prestacion de los antes mencionados
Servicios.

Cualquier persona que lleve a cabo cualquier actividad para la cual sea
necesaria una certificacion del Departamento.

Cualquier persona cuyas acciones u omisiones resulten en perjuicio de las
actividades, recursos o intereses sobre los cuales el Departamento posee poderes
de reglamentacion, supervision o vigilancia, incluyendo cualquier persona que
utilice su control sobre servicios o compafiias de telecomunicaciones o de cable,

de tal manera que resulte en dicho perjuicio.

El Departamento ejercerd su jurisdiccion en todo aquello que no esté en conflicto con las

disposiciones estatutarias y reglamentarias federales, especialmente las que corresponden a la

Comision Federal de Comunicaciones, asi como aquellas normas federales que ocupen el

campo.”

Acrticulo 5.-Se afiade un nuevo Articulo 20-C a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de

1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-C.-Poderes especiales
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1) El Departamento adoptard, promulgara, enmendara y derogara aquellas reglas,
drdenes y reglamentos segun entienda sea necesario y propio al ejercicio de sus facultades y el
desempefio de sus deberes. Al adoptar, enmendar o derogar reglas o reglamentos, el
Departamento estara sujeto a las disposiciones de la Ley Num. 170 de 12 de Agosto de 1988,
segun enmendada. Disponiéndose, ademas, que notificara por correo certificado a las
compafias de telecomunicaciones en Puerto Rico que hayan recibido una certificacion para
prestar servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico, un aviso sobre propuestas de
reglamentacion, que explique la adopcion, enmienda o derogacién que propone el
Departamento, incluya informacion de donde podré obtenerse el texto completo del cambio
propuesto, y conceda un término de no menos de treinta (30) dias para someter comentarios a la
propuesta. EI Departamento emitird una resolucién explicando la razon de su actuacién, dando
atencion especifica a cada uno de los planteamientos que se hayan hecho por escrito con
respecto a la propuesta, enmienda o derogacion reglamentaria.

2 El Departamento tendrd, ademés de las dispuestas en el Articulo 6 de esta Ley,
las siguientes facultades en relacion a las compafiias de telecomunicaciones y de cable:

@) Ordenar el cese de actividades o actos en violacién de cualquier
disposicién de esta ley, o los reglamentos del Departamento.

(b) Imponer y ordenar el pago de costas, gastos y honorarios de abogado, asi
como el pago de gastos y honorarios por otros servicios profesionales y
de consultoria, incurridos en procedimientos adjudicativos ante el
Departamento.

(c) Ordenar que se realice cualquier acto en cumplimiento de las

disposiciones de esta ley o los reglamentos del Departamento.
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(d) Participar, a solicitud de parte, en negociaciones entre compafiias de
telecomunicaciones y mediar las diferencias que surjan en el curso de
tales negociaciones.

(e) Intervenir como arbitro conforme a lo dispuesto en la Seccion 252(b) de
la Ley Federal de Telecomunicaciones.

) Llevar a cabo inspecciones, investigaciones y auditorias, de ser
necesarias, para alcanzar los propositos de esta ley.

9) Guiar todas sus acciones, las reglamentaciones y determinaciones por la
Ley Federal de Telecomunicaciones, por el interés publico y
especialmente por la proteccion de los derechos de los consumidores.

(h) Mantener un sistema de registro de las personas que no deseen que a
través de sus teléfonos se les presenten promociones.”

Acrticulo 6.-Se afiade un nuevo Articulo 20-D a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-D.-Expropiacion y servidumbres

Q) El Departamento tendra la facultad de identificar aquella propiedad privada que
sea necesaria expropiar para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de televisién
por cable de conformidad con los objetivos de esta Ley. Dicha propiedad podra ser expropiada
a peticién del Departamento, por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, representado por el
Gobernador o por la agencia o funcionario en quien éste delegue. El titulo asi expropiado sera
transferido a la parte peticionaria.

2 Las reglas y reglamentos para el establecimiento, uso y disfrute de servidumbres

para cualesquiera facilidades necesarias para la instalacion de sistemas necesarios para prestar



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

13

servicio de telecomunicaciones y de television por cable se regiran por las disposiciones que
establezcan la Junta de Planificacion y la Administracion de Reglamentos y Permisos. Estos
beneficios aplicardn por igual a todas las compafiias proveedoras de servicios de
telecomunicaciones y de television por cable, sin distincion alguna.

La obligacién de coordinar con las demés compafiias los trabajos de instalacion,
reparacion y mantenimiento para aminorar los perjuicios que se ocasionen a la propiedad
afectada por la servidumbre y sus ocupantes, las normas para evitar las interrupciones a otros
servicios y la indemnizacion por dafios ocasionados al servicio que ofrecen otras compafiias y a
la propiedad, estaran sujetas a la jurisdiccion y reglamentacién del Centro de Excavaciones,
adscrito a la Comision de Servicio Publico.”

Acrticulo 7.-Se afiade un nuevo Articulo 20-E a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-E.-Presupuesto especial y cargos

Q) El Departamento impondra y cobrara cargos de acuerdo a lo dispuesto en esta
Articulo, a los fines de producir el ingreso necesario para cubrir exclusivamente los gastos de
funcionamiento en el cumplimiento de sus responsabilidades dispuestas bajo los Articulos 20 a
20-T de esta Ley.

2 El cargo anual para sufragar los gastos anuales de operacion del Departamento
sera fijado proporcionalmente a base de los ingresos brutos generados por cada compafiia de
telecomunicaciones o de cable que provea servicios de telecomunicaciones provenientes de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico. En el caso de la reventa de
servicio, el ingreso bruto no incluira el costo correspondiente a la adquisicion del servicio

sujeto a la reventa. Estos cargos seran pagados al Departamento sobre bases trimestrales, de
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conformidad con el reglamento que éste promulgue.

3) Los cargos a imponerse a una compafiia de telecomunicaciones o de cable que
provea servicios de telecomunicaciones conforme a este Articulo, no excederan del punto
veinticinco por ciento (.25%) de su ingreso bruto anual proveniente de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en Puerto Rico. Las compafiias de telecomunicaciones o de cable cuyo
ingreso bruto anual en Puerto Rico sea menor de veinticinco mil (25,000) dolares estaran
exentas del pago de dichos cargos.

4) Las compafiias de telecomunicaciones y cable deberan liquidar el pago de los
cargos impuestos dentro de un periodo no mayor de treinta (30) dias después de la notificacion
al respecto. Cualquier retraso en el pago de dichos cargos estara sujeto a los intereses y
penalidades que determine el Departamento mediante reglamento. El pago de los cargos debera
hacerse de la forma y a través de los instrumentos negociables que el Departamento especifique
en cualquier notificacion de cargos.

5) Los pagos actualmente aportados por conceptos de regalia (franchise fee) por las
compafias de cable serén hechos en su totalidad a partir de la fecha de vigencia de esta ley al
Departamento.

(6) El Secretario de Hacienda ingresara en una cuenta especial denominada ‘Fondo
Especial para Telecomunicaciones del Departamento de Asuntos del Consumidor’, el dinero
recaudado en virtud de este Articulo, el cual podra ser utilizado Unica y exclusivamente por el
Departamento para ejercer las funciones delegadas bajo los Articulos 20 a 20-T de esta Ley.
Disponiéndose que el Secretario de Hacienda transferira al ‘Fondo Especial para
Telecomunicaciones del Departamento de Asuntos del Consumidor’, todo el dinero que al

momento de entrar en vigor este Articulo, se encuentre en el ‘Fondo Especial de la Junta
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Reglamentadora de las Telecomunicaciones’.”

Acrticulo 8.-Se afiade un nuevo Articulo 20-F a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-F.-Clasificacion competitiva de proveedores

1) A la fecha de aprobacion de esta Ley, se presume que ningin acarreador de
servicio conmutado local tiene dominio de mercado en la prestacion de servicio local de
telecomunicaciones, servicio de acceso y servicios de larga distancia intraestatal de telefonia
celular y radiolocalizadores (beepers).

@) El Departamento podra, una vez se le solicite y luego de la notificacion y
comentarios publicos correspondientes, abstenerse (forbear) de aplicar, o eximir parcialmente,
a cualquier acarreador de servicio conmutado local de aquellas disposiciones de esta Ley,
excepto la obligacion de contribuir al servicio universal, si dicha abstencion es consona con los
objetivos de promover la competencia o beneficiar a los consumidores.”

Acrticulo 9.-Se afiade un nuevo Articulo 20-G a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-G.-Certificaciones

Q) Excepto por lo dispuesto en la Seccién 332(c)(1) de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, toda compafiia de telecomunicaciones debera recibir una certificacién
valida del Departamento para prestar servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico. El
Departamento no tendrd autoridad para denegar un pedido de certificacion para proveer
servicio de telecomunicaciones por razones arbitrarias, discriminatorias o cuyo propdésito sea
evitar la competencia.

2 El Departamento adoptara los reglamentos especificando la forma, el contenido y
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los procedimientos para radicar solicitudes de certificacion que serén de aplicacién uniforme.
Todo solicitante debera acreditar su solvencia moral y econdmica, su experiencia o historial en
el &rea en que solicita certificacion. El Departamento expedira la certificacion si determina
que, aparte de cumplir sustancialmente con los criterios uniformes establecidos, la misma es
consistente con el mandato de la Ley Federal de Telecomunicaciones, los objetivos de interés
publico que persigue esta ley y salvaguarda, ademas, los intereses de los consumidores.

3) Todas las certificaciones concedidas por el Departamento de acuerdo con lo
dispuesto en este Articulo podréan ser modificadas, suspendidas o revocadas por el
Departamento, por justa causa y después de notificacion y oportunidad para vista.

4) El Departamento no implantara reglamentos, ni dictard drdenes, ni impondra
requisitos que tengan o puedan tener como consecuencia el prohibir o interferir con la
capacidad de cualquier persona para proveer servicios de telecomunicaciones, con excepcion de
lo dispuesto en la Seccion 253 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.”

Acrticulo 10.-Se afiade un nuevo Articulo 20-H a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-H.-Descontinuacion de los servicios

Ningun acarreador de servicio conmutado local podra descontinuar, reducir o
menoscabar el servicio total o parcial de una comunidad sin competencia efectiva por razén de
la falta de rentabilidad en la operacién de dicho servicio a menos que tenga una autorizacion
valida del Departamento para dicha descontinuacion, reduccion o menoscabo.  El
Departamento concedera dicha autorizacion si determina que la misma no violenta los
propositos de esta Ley. Si el Departamento negare una solicitud para descontinuar, reducir o

menoscabar el servicio total o parcial de una comunidad, el acarreador de servicio conmutado
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local tendréa derecho a solicitar o continuar recibiendo del Departamento una compensacion
justa y adecuada bajo el programa de servicio universal para continuar brindando aquellos
servicios elegibles para recibir fondos de dicho programa. Cualquier accion que implique o
conlleve una violacion a este Articulo o a los reglamentos adoptados por el Departamento sera
nula ab initio. Las disposiciones de este Articulo no aplicaran a servicios sujetos a competencia
efectiva.”

Acrticulo 11.-Se afiade un nuevo Articulo 20-1 a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-1.-Salvaguardas competitivas

1) El Departamento adoptara la reglamentacion necesaria para requerirle al
acarreador de servicio conmutado local incumbente que provea servicios y acceso a Sus
instalaciones a cualquier compafiia de telecomunicaciones certificada que lo solicite en
cualquier punto de su red donde sea técnicamente viable y en forma segregada (unbundled),
incluyendo cualquier caracteristica, funcion y capacidad de su red, mediante el pago de cargos
determinados a base de su costo real y una ganancia como la prevista en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y bajo condiciones razonables, no discriminatorias y acordadas
mutuamente entre las partes.

2 Toda compafiia de telecomunicaciones tendra el deber de proveer la
interconexidn a sus instalaciones directamente o indirectamente en cualquier punto dentro de su
red donde sea técnicamente viable, bajo términos justos y no discriminatorios y sin demoras o
restricciones técnicas innecesarias.

3) Todo acarreador de servicio conmutado local proveera interconexion y acceso a

su red en cualquier punto que sea técnicamente viable mediante el pago de cargos basados en
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costos reales y una ganancia como la prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones y en
términos individualmente disefiados, segun se acuerde en el contrato de interconexién con tal
compafiia de telecomunicaciones y en todo caso con arreglo a términos no menos favorables que
los provistos a las afiliadas del acarreador de servicio conmutado local.

4) Todo acarreador de servicio conmutado local ofrecerd y proveera las
caracteristicas, funciones y capacidades de su red, en forma n o discriminatoria, y sujeto a un
contrato de interconexion consistente con los siguientes principios:

(@) Cada acarreador de servicio conmutado local facilitar4 la competencia
en los servicios de conmutacion local permitiendo la interconexion a otras
compafias de telecomunicaciones en cualquier punto de su red local donde sea
técnicamente viable. Todo acarreador de servicio conmutado local ofrecera
acceso a sus redes en forma segregada (unbundled) brindando acceso
separadamente en cualquier punto de su red que sea técnicamente viable a:
(i) las lineas de acceso locales (conectando las oficinas centrales de
servicio telefonico local con la instalaciones del abonado); y
(if) el transporte entre la oficina central del acarreador de servicio
conmutado local y/o el equipo de conmutacion en las oficinas tandem.
(b) Los acarreadores de servicio conmutado local podran cobrarle a las
compafiias de telecomunicaciones por los servicios o0 el uso de instalaciones
indispensables a la prestacion del servicio o las instalaciones solicitadas si
dichos servicios o instalaciones son técnicamente necesarios para prestarlos
servicios que fueran solicitados.

(c) Cada acarreador de servicio conmutado local ofrecerd para reventa a
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precios de mayorista cualquier servicio de telecomunicaciones que dicho
acarreador preste a precios al detal a abonados que no sean compafiias de
telecomunicaciones.

d) Toda tarifa segregada negociada por un acarreador de servicio
conmutado local en el contrato de interconexion deberd seguir una metodologia
que le permita al acarreador de servicio conmutado local recuperar el costo real
de proveer el servicio mas una ganancia razonable, segun lo dispone la Seccién
252(d)(1) de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

(5) El Departamento se asegurard que toda compafiia de telecomunicaciones sea
compensada justamente por la transportacién y terminacién de servicios de telecomunicaciones
a través de sus redes y que la compensacion refleje los costos razonables y necesarios de cada
compafia. ElI Departamento requerird arreglos de compensacién reciproca y podra permitir
arreglos de compensacion negociados, que podran incluir “bill and keep’, compensacion
simétrica, o cualquier otra distribucién razonable de rentas que sea aceptable a las partes
contratantes. A solicitud de parte durante las negociaciones, el Departamento cumplira con lo
requerido en el Articulo 20-J de esta Ley y la Seccion 252 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

(6) Toda compairiia de telecomunicaciones debera proveer, bajo términos justos y no
discriminatorios, la interconexion directa o indirecta a cualquier punto de su red donde sea
técnicamente viable, y acceso a sus instalaciones con todas las caracteristicas, funciones y
capacidades de la misma, incluyendo colocacion fisica (physical collocation) , excepto que dicha
compafiia pueda proveer colocaciéon virtual (virtual collocation), si la compafiia de

telecomunicaciones le demuestra al Departamento que la colocacion fisica no es practica debido
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a limitaciones de espacio. De igual manera, toda compafiia de telecomunicaciones hara
disponible la informacion necesaria para la transmision, canalizaciéon y cobro de cualquier
servicio de telecomunicaciones, incluyendo acceso a base de datos, sistemas de sefiales y
procesos de envio, para asegurar la interoperabilidad de las redes de la compafia de
telecomunicaciones que recibe la solicitud de interconexion y la compafiia de
telecomunicaciones que solicita la misma.

(7 Toda compafia de telecomunicaciones tendra acceso bajo términos justos y no
discriminatorios a las servidumbres de paso de otras compafiias de telecomunicaciones. Toda
compafiia de telecomunicaciones deberd proveer acceso no discriminatorio a cualquier
servidumbre de paso de su propiedad o bajo su control bajo cargos, términos, y condiciones
justas y razonables, mutuamente acordadas. Todo cargo y/o condiciones para el uso de
cualquier servidumbre de paso deber& ser justo y razonable; y a su vez, debera ser consistente
con las reglas y decisiones de la Comision Federal de Comunicaciones, del Departamento, y con
las decisiones judiciales que han interpretado las disposiciones aplicables de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

(8) El Departamento administrard la numeracién de las telecomunicaciones y
pondra los nameros a la disposicion de las compafiias de telecomunicaciones sobre base
equitativa en la medida en que la Comision Federal de Comunicaciones le delegue la facultad
correspondiente. EIl costo de establecer acuerdos para la administracién de la numeracion de
telecomunicaciones y la portabilidad de los nimeros sera sufragado por todas las compafiias de
telecomunicaciones sobre una base competitivamente neutral y segun lo establezca o disponga
la Comision Federal de Comunicaciones.

9 Todo acarreador de servicio conmutado local ofrecerd acceso confiable y no
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discriminatorio al servicio de asistencia de directorio; servicio de operador(a); servicio de
relevo; servicio de reparacion; servicio 911, donde aplique; a las guias telefonicas; servicio de
referido y cambio de nimero; y proveera a toda compafiia de telecomunicaciones que lo solicite,
a precios razonables, el nombre y direccién de sus clientes para proposito de facturacién y los
nombres y direcciones de sus clientes que hayan sido publicados en una guia de teléfonos
publicada directa o indirectamente por dicho acarreador, para propdsitos y bajo términos y
condiciones a ser negociados por las partes. Todas las compafiias de telecomunicaciones
cooperaran para ofrecer servicios confiables del sistema 911 y relevo.

(10)  Ninguna compafiia de telecomunicaciones podra usar los ingresos generados por
servicios no-competitivos para subsidiar el ofrecimiento o la prestacién de servicios
competitivos, ni discriminara a favor de su propio servicio competitivo al proveer servicios de
telecomunicaciones.

(11) Ninguna compafiia podra ofrecer un servicio de telecomunicaciones a precios
bajo el costo de prestacién, excepto por periodo breve y bajo aquellos términos y condiciones
previamente aprobados por el Departamento. Al evaluar las solicitudes que al amparo de este
inciso sometan las compafiias de telecomunicaciones el Departamento deberd tomar en
consideracion su impacto en la libre competencia y el perjuicio que le pueda causar a sus
competidores. El Departamento velara por el mas estricto cumplimiento de este inciso y, sin
perjuicio de los derechos de las compafiias de telecomunicaciones afectadas, podra presentar
querellas por précticas monopolisticas ante el Departamento de Justicia, y a solicitud de una
compafiia querellada, tomar el propio Departamento la accion que corresponda al amparo de
esta Ley.

(12) Toda compafiia de telecomunicaciones que provea servicios competitivos y no
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competitivos, ya sea directamente o por medio de una subsidiaria o afiliada, mantendré sistemas
de contabilidad separados para sus servicios competitivos y no-competitivos.

(13) En caso de que una querella fuese radicada por una compafiia de
telecomunicaciones contra otra compafiia de telecomunicaciones por violaciones a esta seccion,
ésta tendrd, de solicitarlo el Departamento, que presentar su auditoria anual con el propoésito de
que el Departamento pueda determinar si dicha compafiia de telecomunicaciones en efecto ha
cumplido con los requisitos de esta seccion. Dicha auditoria y toda la informacion relacionada
con la misma, sera publica, excepto la que el Departamento decida mantener en confidencial y
para uso exclusivo de ella. La informacién que se decida mantener como confidencial sera la
necesaria para proteger informacion propietaria, secretos comerciales o de negocios.

(14) En caso de que una querella fuese radicada por una compafiia de
telecomunicaciones contra otra compafiia de telecomunicaciones, el Departamento tendra
acceso a todas las cuentas y récords de esta Gltima para poder verificar el cumplimiento de esta
seccion, incluyendo los papeles de trabajo y materiales de apoyo de cualquier auditoria que se
lleve a cabo bajo esta seccién. Todo material que se solicite al amparo de lo aqui dispuesto
estard a la disposicion de quien lo solicite, excepto que el Departamento mantendra en bases
confidenciales y para uso exclusivo de ésta, aquel material que sea necesario para proteger
informacion propietaria, secretos comerciales o de negocios.

(15) Todo acarreador de servicio conmutado local deberd proporcionar un aviso
publico sobre los cambios en la informacion necesaria relacionados con la transmision y el
enrutamiento (routing) de los servicios que utilicen sus instalaciones o redes, al igual que
cualquier otro cambio que pueda afectar la inter-operabilidad de sus instalaciones y redes con

las de cualquier otra compafiia de telecomunicaciones competidora.



-

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

(16)

23

Ninguna ley o reglamento del Estado Libre Asociado de Puerto Rico u ordenanza

municipal limitara o prohibira ni tendra el efecto de limitar o prohibir, la capacidad de una

compafia de telecomunicaciones para prestar servicios de telecomunicaciones competitivos a

nivel intraestatal o interestatal; Disponiéndose, que los tribunales de Puerto Rico no pondréan en

efecto o exigiran el cumplimiento de tales leyes, reglamentos u ordenanzas municipales que

tengan o puedan tener el efecto de impedir o de cualquier otra forma limitar la libre prestacion

de tales servicios.”

Acrticulo 12.-Se afiade un nuevo Articulo 20-J a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de

1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-J.-Procedimiento para la negociacion, arbitraje y aprobacion de acuerdos

(1)

Acuerdos logrados a traves de la negociacion.

(@) Negociaciones voluntarias. Una vez se reciba una peticion de
interconexién, servicios, o acceso a elementos de la red, un acarreador de
servicios conmutados local incumbente podré negociar y otorgar un contrato con
la compafiia de telecomunicaciones peticionaria sin que sean de aplicacién las
normas establecidas en el Articulo 20-1 de esta Ley. EIl acuerdo incluira una
relacion detallada de los cargos individualizados para interconexion y cada
servicio o acceso a elementos de la red incluido en el acuerdo. Dicho acuerdo, al
igual que cualquier acuerdo de interconexion negociado antes de la aprobacion
de este Articulo, se radicard ante el Departamento bajo el inciso (e) de este
Articulo.

(b) Mediacion. Cualquiera de las partes que estén negociando un acuerdo

bajo este Articulo podra solicitar al Departamento, en cualquier momento en la
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negociacion, que participe en la misma y que resuelva diferencias que surjan
durante el curso de la negociacion.

Acuerdos logrados a través de arbitraje compulsorio.

(@) Arbitraje. Durante el periodo desde el dia ciento treinta y cinco (135) y
hasta el dia ciento sesenta (160), inclusive, a partir de la fecha en la que el
acarreador de servicio conmutado local incumbente reciba una peticion para
negociar al amparo de este Articulo, cualquiera de las partes en la negociacion
podré solicitar al Departamento que arbitre asuntos en controversia.

(b) Deber del peticionario. La parte que solicite arbitraje al Departamento
debera proveer, al momento de radicar su peticién, toda la documentacion
pertinente a:

(i) asuntos no resueltos;

(if) la posicion de cada una de las partes en relacion con tales asuntos; y
(iif) cualesquiera otros asuntos discutidos y resueltos por las partes.

La parte que solicite el arbitraje bajo las disposiciones de este Articulo

debera proveer a la otra parte o partes una copia de la peticion y cualquier otra
documentacién pertinente que hubiese sometido no mas tarde del dia en que el
Departamento reciba tal peticion.
(c) Oportunidad de responder. La parte no peticionaria en una negociacion
al amparo de este Articulo podra contestar a la peticion de la otra parte y podra
proveer la informacién adicional que estime pertinente dentro de los veinticinco
(25) dias siguientes a la fecha en que el Departamento reciba la peticion.

(d) Accidn del Departamento.
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(i) EIl Departamento limitara su consideracion sobre cualquier peticion de
arbitraje, al igual que de la contestacion, si alguna, a los asuntos
planteados por las partes.

(ii) El Departamento podra requerir a la parte peticionaria y a la parte
respondente la informacion que estime necesaria para que ésta pueda
decidir los asuntos en controversia. Si cualquier parte se negare a
responder o incumpliera dentro de un periodo de tiempo razonable, sin
justificacion, a un pedido del Departamento, entonces éste podra
resolver los planteamientos utilizando como base la mejor informacion
disponible, independientemente de la fuente de la misma.

(iii) El Departamento resolverd cada asunto planteado en la peticion y, de
haberla, en la contestacion a la misma, imponiendo a las partes en el
acuerdo las condiciones pertinentes requeridas para la implementacion
del inciso (3) de este Articulo. El Departamento resolvera los asuntos
que las partes negociantes no hubiesen podido resolver dentro de los
nueve meses siguientes a la fecha en que el acarreador de servicio
conmutado local hubiese recibido la solicitud del peticionario.

(e) Negativa a negociar. La negativa de cualquier otra parte en la
negociacion a seguir negociando, a cooperar con el Departamento en el
desempefio de sus funciones como arbitro, o a continuar negociando de buena fe
en la presencia, o con la asistencia de la Junta, se considerara una negativa a
negociar de buena fe.

Normas para arbitraje. Al resolver cualquier asunto en controversia mediante
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arbitraje, y al imponer condiciones a las partes en el acuerdo, el Departamento:

(4)

(@) se asegurara de que tal solucién y condicione cumplen los requisitos de la
Seccion 251 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y los reglamentos
aprobados por la Comision Federal de Comunicaciones a tenor con la
misma,;

(b) establecera cualesquiera tarifas para interconexion, servicios, 0 acceso a
elementos de la red de acuerdo al inciso (4) de este Articulo, y

(©) establecerad un término para la implantacion de los términos y condiciones
para las partes en el acuerdo.

Normas sobre precios.

(@) Cargos por interconexién y acceso a elementos de la red. Las

determinaciones del Departamento en torno a lo que constituyen tarifas justas y

razonables de interconexién de instalaciones y equipo, al igual que sobre lo que

constituyen tarifas justas y razonables por el uso de elementos de la red para
propositos del acceso segregado. Se basaran:
(i) en el costo de proveer la interconexion o el acceso a elementos de la
red, lo cual sera aplicable sin referencia a réditos o a cualquier otra
formula basada en tasas de rendimiento, y
(if) en criterios no discriminatorios.

Podréan incluir una ganancia razonable.]

(b) Cargos por transportacion y terminacion de trafico. En general, a los

efectos de cumplimiento por el acarreador de servicios conmutado local

incumbente con el requisito de compensacion reciproca, el Departamento no
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considerara justos y razonables los términos y condiciones de la compensacién

reciproca, a menos que:

(i)

(i)

tales términos y condiciones provean a cada compafila una
recuperacion mutua y reciproca de los costos relacionados con la
transportacion y terminacion en las instalaciones de la red de cada
compafiia, por llamadas que se originan en la red de otra compafiia y

tales términos y condiciones establezcan dichos costos sobre la base de
una aproximacion razonable de los costos adicionales que conlleva la

terminacién de las llamadas.

Este parrafo no se interpretara:

(i)

(i)

(©)

Para impedir arreglos que propicien la recuperacion reciproca de
costos a través de la compensacién reciproca de obligaciones,
incluyendo arreglos que no contemplen la recuperacion reciproca, tales
como arreglos de bill and keep; o

como una autorizacién para que el Departamento lleve a cabo
procedimientos de reglamentacion de tarifas para establecer,
particularmente, los costos adicionales de la transportacion o
terminacion de llamadas, o para requerir a las compafiias que
mantengan récords con respecto a los costos adicionales de tales
Ilamadas.

Precios al por mayor para los servicios de telecomunicaciones. Para los

fines del requisito de reventa, el Departamento determinara las tarifas al por

mayor utilizando como base las tarifas al detal cobradas a los usuarios por los
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servicios de telecomunicaciones solicitados, excluyendo la porcion atribuible a
cualquier costo de mercadeo, facturacion y cobro, y otros costos en que no
incurra el acarreador de servicio conmutado local.

Aprobacion por el Departamento.

(@) Aprobacion requerida. Cualquier acuerdo de interconexion adoptado por
negociacion o arbitraje sera sometido para la aprobacion del Departamento. El
Departamento podrd aprobar o rechazar el mismo con determinaciones de
hechos, por escrito, sobre deficiencias que haya encontrado.

(b) Bases para rechazar. El Departamento podrd rechazar acuerdos si
determina que:

(i) el acuerdo, o cualquier parte del mismo, adoptado por negociacion
discrimina contra una compafiia de telecomunicaciones que no es parte
en el acuerdo, o la implementacién de dicho acuerdo o parte del mismo
no es consistente con el interés publico, la conveniencia y la necesidad;
0

(i1) el acuerdo, o cualquier parte del mismo, adoptado por arbitraje no
cumple con los requisitos de la Seccién 251 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, incluyendo la reglamentacion promulgada por la
Comisién Federal de Comunicaciones al amparo de dicha Seccién 251,
o0 las normas establecidas en este Articulo.

(c) Conservacién de autoridad. Independientemente de las bases para
rechazar anteriormente expuestas, pero sujeto a la Seccién 253 de la Ley Federal

de Telecomunicaciones, nada en este Articulo prohibira al Departamento
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establecer o hacer cumplir otras disposiciones de las leyes de Puerto Rico en el
proceso de revisar un acuerdo, incluyendo el cumplimiento con las normas y
requisitos de calidad impuestos a los servicios de telecomunicaciones intra
estatal.

(d) Término para tomar decisiones. Si el Departamento no actla para
aprobar o rechazar un acuerdo convenido mediante negociacion sometido ante su
consideracion dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha de radicacién
del mismo, o dentro de los treinta (30) dias en caso de un acuerdo adoptado
mediante arbitraje, dicho acuerdo se entenderd aprobado. Ningln tribunal del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico tendra jurisdiccion para revisar las
determinaciones que a este efecto adopte el Departamento.

(e) Revision de las actuaciones del Departamento. En cualquier caso en que
el Departamento llegue a una determinacion bajo este Articulo, cualquier parte
afectada por la misma podra radicar la accién correspondiente en el Tribunal
Federal para el Distrito de Puerto Rico a fin de que éste determine si el acuerdo
cumple con los requisitos de las Secciones 251 y 252 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

Declaracion general de términos.

@) Una compafia de telecomunicaciones podra preparar y radicar ante el
Departamento una declaracién de los términos y condiciones que dicha compafiia
generalmente ofrece en Puerto Rico para cumplir con los requisitos de la Seccion
251 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y con la reglamentacion

promulgada bajo la misma por la Comision Federal de Comunicaciones y las
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normas que aplican bajo este Articulo.

(b) El Departamento no aprobara dicha declaracion a menos que la misma
cumpla con este Articulo, la Seccion 251 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y con la reglamentacion promulgada bajo la misma por la
Comision Federal de Comunicaciones. Con excepcion de lo dispuesto en la
Seccion 253 de la Ley Federal de Comunicaciones, nada en este Articulo
impedird que el Departamento establezca o haga cumplir cualquier otra ley de
Puerto Rico en la revision de tal declaracion, incluyendo el cumplimiento con los
requisitos y normas de calidad aplicable a los servicios de telecomunicaciones
intraestatales.

(©) Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que se hubiere
sometido una declaracion, el Departamento debera:

(i) completar la revision de tal declaracion, incluyendo cualquier
reconsideracion de la misma, a menos que la compafiia que radica
consienta a una extension del periodo para tal revision, o

(if) permitir que tal declaracion entre en vigor.

(d) El término de revisién dispuesto no impedird que el Departamento
continde revisando una declaracion cuya vigencia se ampare en el parrafo (ii) de
la clausula anterior, o que apruebe o desapruebe dicha declaracion.

(e) La presentacion o aprobacion de una declaracién bajo este inciso no
relevara al acarreador de servicio conmutado local incumbente de su deber de
negociar los términos y condiciones de un acuerdo.

Consolidacién de procedimiento. Cuando no esté en conflicto con los requisitos
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de esta Ley, el Departamento podra, en la medida que sea viable, consolidar los procedimientos
para reducir los cargos administrativos impuestos a las compafiias de telecomunicaciones, a las
otras partes en los procedimientos, y al Departamento en el desempefio de sus responsabilidades
bajo esta Ley.

(8) Requisito de radicacion. El Departamento pondra a disposicién, para inspeccion
publica, copia de los acuerdos aprobados y de las declaraciones aprobadas bajo este Articulo,
dentro de los diez (10) dias siguientes de haber sido aprobados. El Departamento podra cobrar
un cargo razonable y no discriminatorio a las partes en un acuerdo o a la parte que radique una
declaracion para recobrar los costos de aprobacion y radicacion de tales acuerdos o
declaraciones.

9) Disponibilidad para otras compafiias de telecomunicaciones. Un acarreador de
servicio conmutado local hara disponible cualquier interconexion, servicio o acceso a elemento
de la red provisto bajo un acuerdo aprobado al amparo de este Articulo en el cual sea parte, a
cualquier otra compafiia de telecomunicaciones que lo solicite, bajo los mismos términos y
condiciones que se provean en dicho acuerdo.”

Acrticulo 13.-Se afiade un nuevo Articulo 20-K a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-K.-Servicio universal

1) Principios del servicio universal.

@) El Departamento preservara y promovera el servicio universal mediante
mecanismos de apoyo predecibles, especificos y suficientes, a tenor con las
disposiciones de la Seccion 254 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y con

arreglo, ademas, a los siguientes principios:
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(i) La meta del servicio universal es la de proveer servicios de
telecomunicaciones de calidad comparable a todos los segmentos de la
ciudadania y areas geogréficas de Puerto Rico.

(if) Los servicios de telecomunicaciones estaran disponibles en todo Puerto
Rico a precios justos y razonables, lo cual significa que las tarifas por
servicio en &reas rurales seran razonablemente comparables con los
precios en las &reas urbanas.

(iif) Los servicios avanzados de telecomunicaciones estaran disponibles en
todos los municipios y comunidades, asi como en toda instalacion de
servicios de salud, bibliotecas y salones de clase de las escuelas
publicas de Puerto Rico.

(b) Toda compafiia de telecomunicaciones contribuira sobre una base
equitativa y no discriminatoria, segun lo establezca el Departamento, a la
preservacion y al desarrollo del servicio universal en Puerto Rico.

(c) Las estructuras de los mecanismos de aportacion que el Departamento
desarrolle, implante y revise periddicamente deberan ser complementarios de,
pero no duplicaran, los mecanismos de aportacion establecidos a nivel federal.
(d) El servicio universal tendra que incluir como minimo los siguientes
servicios, sin excluir cualquier otro servicio segun lo disponga el Departamento
al amparo del inciso (3)(c) de este Articulo:

(i) acceso a toda red telefénica conmutada publica con capacidad para
transmitir voz;

(if) servicio de teletecla por linea privada;
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(iii) .acceso gratuito a servicios de emergencia, incluyendo el servicio de
emergencia 911; y

(iv) acceso a servicio de operador(a).
Determinacion de compafiias de telecomunicaciones elegibles.
(@) El Departamento podrd, por iniciativa propia o por peticion, designar a
una compafia de telecomunicaciones como compafia de telecomunicaciones
elegible para prestar servicio universal en una o més areas designadas por el
Departamento. A peticion, y conforme al interés, conveniencia y necesidad
publica, el Departamento podra designar a mas de una compafiia como compafiia
de telecomunicaciones elegible para un area de servicio establecida por ella,
siempre y cuando cada compafiia llene los requisitos de la clausula (b) de este
inciso. A los efectos de hacer la designacion correspondiente, el Departamento
tomaréa en consideracion, entre otros factores, factores tecnoldgicos y el costo de
proveer el servicio.
(b) Para que una compaifiia de telecomunicaciones sea designada como
compafiia de telecomunicaciones elegible para recibir fondos del programa de
servicio universal debera, dentro de toda el area de servicio para la cual haya
sido designada:

(i) ofrecer los servicios apoyados por el programa del servicio universal
utilizando sus propias facilidades o una combinacion de sus propias
facilidades y la reventa de los servicios de otra compafiia de
telecomunicaciones; y

(if) anunciar la disponibilidad de tales servicios y los cargos por los mismos
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a través de periddicos de circulacion general.

(©) Si ninguna compafiia de telecomunicaciones que recibe fondos del
programa del servicio universal desea o puede proveer servicio a una comunidad,
0 a una porcion de la misma, que asi lo hubiese solicitado, el Departamento
determinard cual o cudles compafias de telecomunicaciones estan en mejor
posicion para proveer tal servicio y ordenard lo que proceda
correspondientemente, incluyendo el subsidio del fondo de servicio universal, que
sera aprobado para cubrir los costos y gastos incurridos para proveer tal
servicio. Cualquier compafiia de telecomunicaciones a la que se le hubiere
ordenado proveer servicios bajo este inciso deberd cumplir con los requisitos de
la clausula (b) de este inciso y sera designada como una compafiia de
telecomunicaciones elegible para tal comunidad o una porcion de la misma.

d) El Departamento podra permitir que una compafiia de
telecomunicaciones elegible, mediante autorizacion previa del Departamento,
abandone su designacién en cualquier area servida por mas de una compafiia de
telecomunicaciones elegible. Antes de otorgar la autorizacion, el Departamento
impondra a las restantes compafiias de telecomunicaciones elegibles la
obligacién de asegurar el servicio a los usuarios de la compafia de
telecomunicaciones elegible que se retira, y requerira suficiente notificacion para
permitir la compra o construccién de instalaciones adecuadas por cualquier otra
compafiia de telecomunicaciones elegible. Los costos y gastos incurridos por las
compafiias de telecomunicaciones para proveer servicios elegibles le seran

reembolsados por los procedimientos de apoyo del servicio universal. El
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Departamento establecera un periodo de tiempo, que no excederd de un afio
después de la aprobacién de tal retiro bajo este inciso, para que se complete la
compra o construccion.

Procedimientos del servicio universal.

(@) El Departamento establecerd un procedimiento formal para implantar los
mecanismos de apoyo al servicio universal a nivel de Puerto Rico. Como parte
de este procedimiento, el Departamento tomara en consideracion el informe que
se hubiera rendido, si alguno, por la Junta Federal Estatal creada en virtud de la
Seccion 254 de la Ley Federal de Telecomunicaciones. Este procedimiento
incluira un periodo de notificacion y comentarios.

(b) Como parte del procedimiento, el Departamento determinara:

(i) los mecanismos de apoyo necesarios en la jurisdiccion de Puerto Rico
para ampliar o sostener el servicio universal. La decision a estos
efectos serd tomada por el Secretario si el mecanismo o los mecanismos
favorecidos figuran entre los ya utilizados en cualquier area bajo las
jurisdicciones en que rige la Ley Federal de Telecomunicaciones, o se
encontraran entre aquellos que estuvieran bajo consideracion de la
Comisién Federal de Comunicaciones o hayan sido implantados en los
distintos Estados de los Estados Unidos de América.

(i) de determinarse que uno de los mecanismos de apoyo deba ser la
constitucion de un fondo para sufragar el servicio universal a nivel de
Puerto Rico, el monto anual de éste sera igual a la diferencia entre los

costos de proveer los servicios elegibles y los precios maximos que
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podran cobrarse por los mismos.

(iii) la forma en que las sumas aportadas a través de los mecanismos de
apoyo al fondo de servicio universal a nivel de Puerto Rico seran
distribuidas entre las compafiias de telecomunicaciones elegibles.

(iv) la forma en que cualquier otro mecanismo de apoyo a nivel de Puerto
Rico deba ser establecido, administrado y controlado.

(©) Los servicios a ser sufragados por el programa del servicio universal en
Puerto Rico incluiran aquellos servicios necesarios para atender las necesidades
particulares a nivel de Puerto Rico, segln lo establezca el Departamento. En la
determinacion de los servicios que estaran incluidos en la definicién de servicio
universal, el Departamento considerara las recomendaciones hechas, si algunas,
por la Junta Federal-Estatal (Federal-State Joint Board) establecida por la
Seccion 254(a) de la Ley Federal de Telecomunicaciones, asi como aquellos
servicios implantados por los distintos estados de los Estados Unidos de América
en sus respectivos programas de servicio universal.

(d) Todas las compafiias de telecomunicaciones aportaran al fondo del
servicio universal de forma equitativa y no discriminatoria.

(e) La obligacion de aportar al fondo de servicio universal comenzara en la
fecha en que la compafiia de telecomunicaciones comience a prestar servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico y a generar ingresos por concepto de los
mismos, con arreglo a la Seccion 254(f) de la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

) El Departamento tendra ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de
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aprobacion de esta ley, para establecer el procedimiento formal provisto por las
disposiciones de la clausula (a) de este inciso, e implantar el servicio universal.
Si a los ciento ochenta (180) dias el Departamento no hubiere fijado la cantidad
a ser aportada por las compafiias de telecomunicaciones, ésta fijara en esa fecha
una cantidad como aportacion provisional a ser pagada por cada compafiia de
telecomunicaciones en lo que se determina finalmente la cantidad a ser
requerida. La cantidad fijada como aportacién provisional se aplicara
retroactivamente a la fecha de vigencia de esta ley y se pagara de ahi en adelante
hasta tanto el Departamento la modifique o sustituya mediante decision final,
firme e inapelable, que deberd adoptarse dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la fecha de haberse fijado la aportacion provisional. Dicha cantidad
sera pagada por primera vez por cada compafiia de telecomunicaciones dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que la cantidad sea fijada y de ahi
en adelante trimestralmente, o segun disponga el Departamento por reglamento.
Dichas cantidades seran pagadas mediante cheque, transferencia electronica, o
cualquier otro medio que disponga el Departamento por reglamento.

(9) Una vez se adopte una determinacion final en cuanto al mecanismo de
aportacion al servicio universal, el Departamento establecera aquellas medidas
necesarias para acreditar las sumas pagadas en exceso o cobrar las deficiencias
en los pagos efectuados con anterioridad a la fecha en que se adopte dicha
determinacion final.

(h) Las sumas de dinero aportadas por las compafiias de telecomunicaciones

al fondo de servicio universal a través de los mecanismos de apoyo establecidos
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por el Departamento ingresardn a una cuenta especial en el Banco
Gubernamental de Fomento. Dicho fondo se utilizar4 exclusivamente para
ayudar a proveer, mantener y mejorar los servicios en apoyo de los cuales el
fondo es creado.

Q) El Departamento designara un administrador independiente, por el
método de subasta, para administrar las sumas depositadas en la cuenta del
"servicio universal" y supervisar su desembolso a las compafilas de
telecomunicaciones elegibles. Todo el proceso de recaudo, administracion,
desembolso y uso de dichas sumas estara sujeto a auditorias por el Contralor de
Puerto Rico.

() El Departamento revisara anualmente el monto de la obligacion que cada
compaiiia de telecomunicaciones tiene con el Fondo de Servicio Universal y al
fijar la misma tomara en consideracion las recomendaciones, si algunas, del
Administrador. Las decisiones que el Departamento adopte a estos efectos se
fundamentaran sobre dos factores principales:

(i) el interés publico en ampliar y mantener un sistema de
telecomunicaciones moderno y al alcance de todos los sectores
geograficos y sociales de Puerto Rico, y

(i) la necesidad de velar por que los criterios utilizados para establecer la
aportacion de las comparias al fondo sean viables y de aplicacion
uniforme, equitativa y no sean arbitrarios o discriminatorios.

Programa de Suscripcién Automatica al Servicio de Acceso Garantizado.

(@) Todo usuario del servicio telefonico que sea beneficiario del Programa de
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Asistencia Nutricional (PAN) que administra la Administracion de Desarrollo
Socioeconémico del Departamento de la Familia sera objeto de suscripcion
automatica al Servicio de Acceso Garantizado que se contempla en el
Reglamento Sobre Servicio Universal adoptado por el Departamento.

(b) Sera deber del Departamento, dentro del periodo de quince (15) dias
siguientes al advenimiento de vigencia de esta ley, el proveer al Departamento de
la Familia un listado de las compafiias de telecomunicaciones que sean elegibles
al programa.

(©) Dentro de un periodo de treinta (30) dias siguientes al advenimiento
como compafiia elegible, las compafiias de telecomunicaciones deberan proveerle
al Departamento, para su aprobacion, un borrador de su affidavit estandar de
autocertificacion para usuarios de bajos ingresos y borradores de cualquier
notificacion, carta o material informativo.

(d) El Departamento de la Familia proveera, a cada una de las compafiias de
telecomunicaciones elegibles, un listado inicial en formato electronico de los
clientes participantes en el Programa de Asistencia Nutricional, sujeto a la
obtencion del acuerdo de confidencialidad que se menciona mas adelante. El
listado deberd incluir: el nombre, direccion, nimero de teléfono, si esta
disponible, y el nimero de seguro social del cliente elegible. El Departamento de
la Familia y las compafiias de telecomunicaciones elegibles se pondran de
acuerdo con respecto al formato del listado.

(e) El Departamento de la Familia proveera mensualmente a las compafias

de telecomunicaciones que sean elegibles, actualizaciones electrénicas de los
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candidatos que cualifiquen en el mismo formato convenido. Las actualizaciones
mensuales s6lo incluiran clientes elegibles nuevos y las bajas. El término “baja”
se refiere a la persona o personas que cesaron de ser elegibles o cesaron de
recibir beneficios baja el Programa de Asistencia Nutricional.

() Una vez recibido el listado de clientes elegibles, la compafiia de
telecomunicaciones elegible iniciard el proceso de inscripcion automética de
todos los abonados identificados como beneficiarios del Programa de Asistencia
Nutricional, que cualifiguen para el Programa de Servicios de Acceso
Garantizado. La compafiia de telecomunicaciones elegible le facilitar4 a su
abonado una hoja, preaprobada por el Departamento, en donde dicho cliente
podra solicitar ser inscrito autométicamente en el Programa de Acceso
Garantizado, mediando una autocertificacion del cliente elegible que exprese, so
pena de inelegibilidad permanente, que ni él, ni ningun residente de su unidad
familiar posee una segunda linea alambrica o un segundo servicio inaldmbrico
con subsidio. La hoja provista también le proveera al cliente la opcion de ser
excluido de la inscripcion automética. El subsidio se otorgara solamente a una
linea de teléfono alambrica 0 a un solo servicio inaldmbrico de la unidad
familiar, a discrecion del cliente.

(9) Las compafilas de telecomunicaciones elegibles radicaran ante el
Departamento en o antes del treinta y uno (31) de marzo de cada afio, un informe
del ndmero total de clientes elegibles que fueron inscritos al Programa de
Inscripcion Automética al Servicio de Acceso Garantizado durante el afio natural

anterior.
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(h) Sera obligacion de las compafiias de telecomunicaciones elegibles el
establecer un acuerdo de confidencialidad con el Departamento de la Familia
previo al recibo del registro de clientes elegibles al Programa de Asistencia
Nutricional. Dicho acuerdo establecera que la informacién del cliente sometida
por el Departamento de la Familia a las compafias de telecomunicaciones
elegibles con el Unico proposito de proveer el Servicio de Acceso Garantizado,
Lifeline y LinkUp, y se limitara el uso a la divulgacion de la informacion ofrecida
a personas relacionadas con la implantacion de dicho Programa.

Q) Al recibir aviso de las agencias publicas que administran los programas
de asistencia o de subsidios que hacen elegibles a sus participantes a los
programas de subsidios del Fondo de Servicio Univesal de Puerto Rico y al
Fondo de Servicio Federal Universal de que ya no se es elegible para dichos
programas, la compafiia de telecomunicaciones elegible notificard por correo al
usuario que el subsidio al programa de Servicio de Acceso Garantizado, y al
programa Lifeline y Link-Up sera descontinuado a los treinta (30) dias de la
fecha del aviso, a menos que el usuario notifique a la compafia de
telecomunicaciones elegible que se ha cometido un error. Si el usuario le notifica
a la compafiia de telecomunicaciones elegible que se ha cometido un error, la
suscripcion al Servicio de Acceso Garantizado continuara por treinta (30) dias
para permitir al usuario tiempo suficiente para corregir los récords y obtener una
confirmacion de elegibilidad de la agencia publica. Si el usuario no ha obtenido
una confirmacién de elegibilidad de la agencia publica correspondiente al

finalizar el periodo de sesenta (60) dias, el Servicio de Acceso Garantizado podra
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ser descontinuado y la facturacion continuaré a las tarifas aplicables.
) El Departamento debera establecer un reglamento a los treinta (30) dias
de la aprobacién de esta Ley, a las fines de la implantacion del presente Articulo.
Este reglamento deberd contener, entre otras cosas, las penalidades a
establecerse en aquellos casos en los que ciudadanos intenten recibir beneficios a
los cuales no tienen derecho, mediante certificaciones falsas y fraudes similares.
Ademas, debera penalizarse en dicho reglamento la conducta irresponsable de
las compafiias de telecomunicaciones elegibles que incluyan abonados no
elegibles dentro del Programa. En adicion, se faculta al Departamento de la
Familia para que prepare un reglamento o enmiende cualquier reglamento
existente a los efectos de establecer un procedimiento en donde se provea la
informacion solicitada sin violentar la confidencialidad de los participantes
dentro de los préximos ciento ochenta (180) dias siguientes a la aprobacién de
esta Ley.”
Acrticulo 14.-Se afiade un nuevo Articulo 20-L a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 20-L.-Registro
El Departamento creara un sistema de registro de personas, incluyendo organizaciones
sin fines de lucro, o compafiias incluyendo todas las del gobierno estatal y municipal que no
desean las promociones telefonicas, y para ello, promulgara un reglamento a la brevedad
posible sobre como se llevara a cabo dicha lista. Incluyéndose la manera en la cual se
suscribiran al libro y el costo de la suscripcion no sobrepasara los cinco (5) délares por cada

dos afios y se multard a toda compafiia que viole este mandato por la cantidad de mil (1,000)
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dolares. Ademads, el Departamento establecera la manera en la cual se le notificard a los
concesionarios de la veda de promocionar via telefénica y por cuanto tiempo permanecera en
efecto la prohibiciéon.”

Acrticulo 15.-Se afiade un nuevo Articulo 20-M a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-M.-Informacion de precios y cargos

(1)  Toda compafiia de telecomunicaciones tendrd que someterle al Departamento
una relacion de sus precios y cargos y cada vez que efectle un cambio en éstos, tendra que
someterlos simultaneamente con su implantacién en el mercado.

@) El Departamento podra, a solicitud de parte interesada y mediante una querella,
evaluar si los precios y/o cargos establecidos no estdn basados en su costo, violando asi el
principio de una justa y sana competencia. A estos fines, el Departamento podré solicitar de la
compafia de telecomunicaciones querellada toda la informacion pertinente a los precios o
cargos establecidos por ella. El Departamento mantendra en bases confidenciales y para uso
exclusivo de ella aquel material que sea necesario para proteger informacidn propietaria,
secretos comerciales o de negocio, segun se establece en esta Ley.

3) El Departamento tendra un maximo de treinta (30) dias para adjudicar querellas
bajo este Articulo. No obstante, el Departamento podra, a solicitud de la compafia de
telecomunicaciones querellante, ordenar una suspension de la aplicacion de los precios y/o
cargos en cuestion, hasta tanto se resuelva la querella en sus méritos. Toda solicitud para
suspender la aplicacién temporal de los precios y/o cargos impugnados tendra que adjudicarse
dentro de un plazo no mayor de cinco (5) dias a partir de la fecha de radicacion de la solicitud

al efecto.
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4) Cuando el Departamento determine que la estructura de precios y/o cargos no
estd basada en costos, el Departamento podra ordenar la suspension permanente de tales
precios y cargos y ademas imponer multas administrativas hasta un maximo de veinticinco mil
(25,000) ddlares por cada violacién a esta Ley. En el caso de una violacion continua, cada dia
que transcurra constituira una ofensa por separado, pero el total de la multa impuesta no
excedera de doscientos cincuenta mil (250,000) délares en ningln caso.”

Acrticulo 16.-Se afiade un nuevo Articulo 20-N a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-N.-Disponibilidad de propiedad publica

Se establece el requisito en ley, para que las agencias, departamentos, corporaciones
publicas, municipios y subdivisiones politicas del Gobierno de Puerto Rico hagan disponible la
propiedad inmueble, derecho de paso y servidumbre bajo su control para la ubicacién de nuevos
servicios y equipos de telecomunicaciones a compafiias de telecomunicaciones certificadas y/o
registradas ante el Departamento. EI Departamento establecera procedimientos mediante
reglamento los cuales las agencias, departamentos, corporaciones publicas, municipios y
subdivisiones politicas del Gobierno de Puerto Rico haran disponibles la coubicacién a
compafiias de telecomunicaciones certificadas, sobre una base justa, razonable y no
discriminatoria de la propiedad inmueble, derechos de paso y servidumbres bajo su control,
para la ubicacién de nuevos servicios y equipos de telecomunicaciones, para la transmision o
recepcion de servicios de telecomunicaciones. Estos procedimientos deben establecer una
presuncion de que las solicitudes para el uso de la propiedad inmueble, derechos de paso y
servidumbres por proveedores debidamente certificados, le sean concedidas siempre y cuando

no estén en conflicto directo e inevitable con la mision del departamento, agencia, corporacion
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publica, municipio o subdivision politica del Gobierno de Puerto Rico con el uso actual o
planificado de la propiedad, derechos de paso y servidumbres o propiedad de éstos. Dichos
departamentos, agencias, corporaciones publicas, municipios y subdivisiones politicas del
Gobierno de Puerto Rico podrén cobrar cargos razonables por el uso de sus propiedades,
derechos de paso y servidumbre, consono con los reglamentos del Departamento y las leyes y
reglamentos federales aplicables. No obstante, se le debe permitir a las distintas
instrumentalidades del Gobierno mantener la discrecion de poder oponerse a que se compartan
su infraestructura con la empresa privada cuando por razones de emergencia, incompatibilidad
tecnoldgica o seguridad, ésta se vea afectada. El Estado no sera responsable por los dafios
causados a terceros por el mal uso dado por las compafiias a sus equipos y a la propiedad
publica arrendada.

De oponerse la instrumentalidad del Gobierno a la coubicacion de la empresa privada,
la empresa privada afectada podra solicitar audiencia al Departamento, el cual habra de
establecer un proceso de resolucion de disputas de coubicacién. Este proceso no excedera de
sesenta (60) dias para su resolucion final a partir de la radicacion de la solicitud ante el
Departamento.™

Acrticulo 17.-Se afiade un nuevo Articulo 20-O a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-O.-Reglamentacién de sistemas de cable

Q) Franquicias.

(@ Ninguna compafiia de cable podra construir u operar un sistema de cable,
en todo o en parte, en Puerto Rico sin haber obtenido previamente una franquicia

bajo este Articulo para dicha construccién u operacion.
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(b) El Departamento estard facultado para conceder franquicias no
exclusivas a una o mas compafiias de cable para proveer dichos servicios si
determina que la concesion de tales franquicias, en una o en todas las areas de
servicio y a una 0 mas compafias de cable, adelanta el interés publico. Una
franquicia podra concederse por un término especifico de tiempo, el cual no
excedera de dieciocho (18) afios. EI Departamento especificard en todas las
franquicias las condiciones, limitaciones, requisitos y &reas de servicio que
determine son necesarias para adelantar los propdsitos de esta Ley. Toda
franquicia otorgada hasta el presente quedara en vigor en cuanto a sus derechos
y responsabilidades, asumiendo el Departamento jurisdiccion sobre los términos
y condiciones de dichas franquicias.

(©) Sin que se entienda como una limitacién, el Departamento también
especificara en las franquicias aquellas condiciones razonables y los requisitos
relativos a la ampliacion y modernizacién de la red, calidad del servicio,
extensiones y mejoras en los servicios en areas sin servicio o pobremente servidas
y evaluard las credenciales técnicas, legales, financieras y morales de los
oficiales y directores de la compafiia de cable a quien se conceda una franquicia.
El Departamento podra renovar o extender dichas franquicias por un tiempo
determinado que no excedera de diez (10) afios, si determina que tales
renovaciones o extensiones adelantan los propositos de esta Ley.

(d) Sujeto a las disposiciones de leyes federales aplicables, todo operador de
una compaiiia de cable programara, reservara y ofrecera acceso a los canales no

comerciales para uso publico y educacional como parte de su oferta basica de
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servicio, de modo que todo subscriptor tenga acceso a dichos canales. El
Departamento no concedera ninguna autorizacion para la operacion de servicios
de cable, a menos que la obligacion arriba indicada sea cumplida a satisfaccion
del Departamento; Disponiéndose, que el Departamento requerird dicho
cumplimiento en las franquicias correspondientes.

(e) El Departamento podra modificar, suspender o cancelar una franquicia,
por justa causa, si determina que una compafiia de cable no ha cumplido
sustancialmente con los requisitos de tal franquicia, o por motivo de haber
violado repetidamente las disposiciones de esta Ley o los reglamentos del
Departamento, previa notificacion y oportunidad de vista.

) El Departamento promulgara los reglamentos necesarios para poner en
efecto las disposiciones de este Articulo.

9) Las disposiciones del presente Articulo, asi como todo reglamento
promulgado por el Departamento en relacién con los servicios de cable, seran
consistentes con la Ley Federal de Television por Cable y el Titulo 111 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones de 1996.

Transferencia de autoridad.

Una vez aprobada la presente Ley, toda autoridad, poderes y deberes relacionados con

©)

los sistemas de cable bajo la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones,

conferidos por ley o reglamento, seran transferidos sin limitacion alguna al Departamento.

Cargos por franquicia.

Toda compafiia de cable continuard pagando aquellos cargos, contribuciones o

impuestos por concepto de regalias (franchise fees) que paga al momento de la aprobacién de la
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presente Ley; Disponiéndose, que dichas compafiias de cable pagaran, ademas, cargos anuales
por reglamentacion, bajo las disposiciones del Articulo 20-E de esta Ley, s6lo en la medida y
proporcion que presten servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico.”

Acrticulo 18.-Se afiade un nuevo Articulo 20-P a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-P.-Suspension de servicios

Ninguna compafiia de cable o de telecomunicaciones certificada por el Departamento
bajo las disposiciones de esta Ley podra suspender servicios a sus abonados sin cumplir con los
procedimientos establecidos en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985, segin enmendada, la
cual por la presente se hace aplicable, en lo pertinente, a la suspension de servicios por
compafias o empresas privadas en el area de cable y telecomunicaciones.”

Acrticulo 19.-Se afiade un nuevo Articulo 20-Q a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-Q.-Querellas de usuarios

Q) Dentro de los noventa (90) dias siguientes a la aprobacion de esta Ley, o de la
expedicion de su certificacion o franquicia, las compafiias de telecomunicaciones y cable
adoptaran y presentaran ante el Departamento para su aprobacion un procedimiento para la
resolucién de disputas con sus usuarios. A menos que el Departamento actue, el procedimiento
presentado se considerara aprobado pasados treinta (30) dias a partir de su radicacion ante el
Departamento.

Una vez aprobado, el procedimiento deberd ser notificado a todos los usuarios de la
compafia de telecomunicaciones. Deber& ser incorporado ademés a todo nuevo contrato de

servicios con usuarios. Dicho procedimiento incluira la obligacion de la compafia de
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telecomunicaciones o de cable de dar aviso al usuario de su derecho a solicitar al
Departamento la revision de adjudicacion de la querella que haya hecho la compaifiia.

2 El Departamento tendra jurisdiccion primaria para revisar la adjudicacion por
una compafiia de telecomunicaciones o de cable de querellas de sus usuarios a tenor con el
procedimiento de resolucion de disputas de la compafiia de telecomunicaciones o de cable. El
Departamento no atenderd querellas de usuarios que no hayan sido primero sometidas a la
compafia de telecomunicaciones o de cable como parte del procedimiento de querella.

(3)  Toda solicitud de revision bajo el inciso (2) de este Articulo debera presentarse
ante el Departamento dentro del término improrrogable de treinta (30) dias desde la
notificacion al usuario de la determinacion de la compafiia de telecomunicaciones o de cable.

4) El Departamento establecera un nuevo expediente al generado por la compafiia
de telecomunicaciones o de cable durante la consideracion de la querella al determinar si
confirma, revoca o modifica el dictamen de la compafiia de telecomunicaciones o de cable.”

Acrticulo 20.-Se afiade un nuevo Articulo 20-R a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 20-R.-Casos de Dafios Presentados por los usuarios

El Departamento tendra jurisdiccion primaria y exclusiva para adjudicar toda
reclamacion de dafios y perjuicios causados por cualquier persona natural o juridica. a un
usuario, excepto reclamaciones de compafias de telecomunicaciones y cable entre si, como
consecuencia de la violacion de las disposiciones de esta Ley, los reglamentos aprobados por el
Departamento y el contrato de servicio entre el usuario y la compafiia de telecomunicaciones o
cable, hasta la suma maxima de cinco mil (5,000) délares por incidente. EIl término usuario

comprendera a las personas que reciben servicios de telecomunicaciones y cable que no sean



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

50

compafias de telecomunicaciones y cable. En estos casos, el Departamento tendra jurisdiccion
primaria exclusiva.

En los casos de reclamaciones sobre el méximo establecido de compensacion reclamada,
el Departamento tendrd jurisdiccion primaria y exclusiva para determinar si existe una
violacion a esta Ley, a sus reglamentos y/o al contrato de servicio. Si luego de celebrada una
vista en su fondo determina que existe una violacion, emitir4 Resolucion y Orden describiendo
la misma. Una vez advenga final y firme, el usuario podra presentar demanda de dafios y
perjuicios ante el Tribunal de Primera Instancia acompafiando copia certificada de la
Resolucién y Orden del Departamento. EI Tribunal determinard si existen dafios y perjuicios
como resultado de dicha violacion y concederda aquellos que se establezcan con prueba
suficiente. En ambos casos, el Departamento sefialara por lo menos una vista de mediacion
para intentar lograr una solucién rapiday justa a las reclamaciones de los usuarios.

No obstante lo dispuesto en cualquier otra disposicion de esta o cualquier otra Ley, el
Departamento tendra jurisdiccién primaria exclusiva para dilucidar cualquier pleito de clase
presentado o que a partir de la vigencia de esta Ley se presenten por los usuarios por
violaciones a las disposiciones de esta Ley y los reglamentos del Departamento, o reclamaciones
relacionadas con servicios de telecomunicaciones y cable, siempre que no sean compafiias de
telecomunicaciones y cable entre si. La compensacion total que podra concederse en estos
casos, nunca excedera la cantidad que sea menor entre cinco millones de délares ($5,000,000) o
el medio (1/2) por ciento de los activos del querellado segun sus libros, la que sea menor. A los
pleitos de clase aqui mencionados no le aplicaran las disposiciones de la Ley Nim. 118 de 25 de
junio de 1971, segiin enmendada.

El Departamento aprobara reglamentacion para la adjudicacion de los casos de pleito
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de clase, la cual tendré que estar acorde con los parametros establecidos por la jurisprudencia

a tales efectos. En el desempefio de su funcion de adjudicar controversias relacionadas con

dafios y perjuicios, el Departamento cumplira con lo siguiente:

(1)

)

©)

El Departamento, en armonia con la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988,
segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme™, deberd aprobar por separado, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la aprobacion de esta Ley, reglamentacion para el tramite de
querellas de usuarios en las que se solicite indemnizacién por dafios y perjuicios
causados como consecuencia de la violacion de las disposiciones de esta Ley, los
reglamentos aprobados por el Departamento y/o los términos del contrato de
servicios de la compafiia. La reglamentacion que en virtud de este inciso se
apruebe incluird garantias de debido proceso de ley suficientes que regiran el
procedimiento adjudicativo, la presentacion de evidencia y el descubrimiento de
prueba. A la vez, se deberd establecer un procedimiento adjudicativo que permita
soluciones rapidas y justas.

Se reconoce el derecho a requerir descubrimiento de prueba a las partes en
cualquier querella presentada ante el Departamento en la que se reclame
compensacion por dafios y perjuicios causados por violacion a esta Ley, 0 a su
antecesora Ley NUm. 213 de 12 de septiembre de 1996, segin enmendada. El
procedimiento se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en el reglamento que a
tales efectos apruebe el Departamento.

Se ordena al Departamento publicar todas sus determinaciones sobre querellas

por dafios y perjuicios por la violacion de esta Ley. Lo aqui dispuesto no debera
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ser interpretado como que las decisiones del Departamento sobre tales
reclamaciones estableceran un precedente que obligue a el Departamento en
casos subsiguientes. No obstante, las decisiones anteriores de la extinta Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones asi como las de su sucesor, el
Departamento que hayan sido publicadas conforme a esta Ley podran ser
utilizadas como guia para la estimacién de cualquier compensacion por dafios y
perjuicios en un caso posterior.”
Acrticulo 21.-Se afiade un nuevo Articulo 20-S a la Ley NUm. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 20-S.-Prevencion de fraude
Toda compafiia de cable y de telecomunicaciones adoptara politicas y procedimientos
para reducir y prevenir el fraude en la compra, venta y prestacion de servicios de cable y
telecomunicaciones dentro de los noventa (90) dias siguientes a la aprobacion de esta Ley o de
la fecha en que el Departamento le hubiese expedido la certificacion, o franquicia
correspondiente.
El Departamento promulgara y pondra en practica reglamentacion disefiada para
combatir y prevenir fraude en las telecomunicaciones.”
Acrticulo 22.-Se afiade un nuevo Articulo 20-T a la Ley Num. 5 de 23 de septiembre de
1973, segun enmendada, para que lea como sigue:
“Articulo 20-T.-Guias procesales
El Departamento se guiard, durante la etapa inicial de sus operaciones en el area
regulada por esta Ley, por los conceptos y preceptos procesales utilizados por la Comision

Federal de Telecomunicaciones, muy en especial por su Parte 1 “Practicas y Procedimiento”,
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Subparte C (Rulemaking Proceedings) en la formulacion de reglas y reglamentos, asi como por
los desarrollados y adoptados por la antigua Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico.”

Acrticulo 23.-Separabilidad

Si cualquier articulo, inciso, clausula, parrafo o cualquier parte de esta Ley fuera
declarado inconstitucional, o nula, por un tribunal con jurisdiccion sobre las mismas, dicha
decision no afectara ni invalidara los restantes articulos, incisos, clausulas, parrafos o partes.

Acrticulo 23.-Derogacién

Se deroga la Ley NUm. 213 de 12 de septiembre de 1996, segiin enmendada.

Articulo 24.-Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir en un término de ciento ochenta (180) dias después de la

aprobacion de esta Ley.



