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LEY

Para enmendar los articulos 2; incisos (a)(e)(f)(i)(0) del Articulo 3; los Articulos 4, 5,6, 7,8,9y
10; inciso (f) del Articulo 12, incisos (b), (e) y (0) del Articulo 13; los Articulos 14, 16, 17;
inciso (g) Articulo 19; incisos (c) (d) (e) (i) y (I) del Articulo 20; los articulos 21, 23, 24;
incisos (e) y (i) del Articulo 26; incisos (c)(d)(e)(i)(o) del Articulo 27; Articulo 30; incisos
(d) y (k) del Articulo 33; los incisos (b)(c)(e)(g)(1)(r) del Articulo 34; los Articulos 37, 43;
incisos (a) (b) y (d) Articulo 44; los Articulos 46, 48, 49, 51; inciso (a) (b) y (c) del Articulo
52; los Articulos 53, 54 y 56; reenumerar los articulos del 2 al 56 y los Capitulos Il al VIII
del Plan de Reorganizacién Num. 1- 2011; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico dispone en su Articulo 111 Seccion
16 que: “La Asamblea Legislativa tendra facultad para crear, consolidar 0 reorganizar
departamentos ejecutivos y definir sus funciones”. Como parte de esta facultad delegada por
nuestra constitucion es que surgen los departamentos, agencias administrativas, entidades
publicas e instrumentalidades. Dichas agencias son el recipiente inmediato del poder delegado
por la Asamblea Legislativa mediante una ley habilitadora debidamente aprobada.

El Plan de Reorganizaciéon Nam. 1-2011, que se aprobo bajo la pasada administracion, no se
llevd a cabo acorde con lo que se establece en la Ley Num. 182 de 17 de diciembre de 2009,
segun enmendada, conocida como “El Plan de Reorganizacion de la Rama Ejecutiva”. Resulta
menester sefialar, que el “Consejo de Modernizacion de la Rama Ejecutiva” creado en virtud de
esta Ley y en representacion del Gobernador, en ningin momento llevo a cabo una amplia

evaluacion de las Oficinas que fueron afectadas por el plan de reorganizacién. Esto quiere decir



que segun establece dicha Ley, las Oficinas no fueron ampliamente evaluadas, ni tampoco
llevado a cabo escrutinio estricto alguno, asi como tampoco se desarrollé un plan de trabajo para
la reorganizacion en los conceptos de eficiencia (tiempo, procesos y costos) y menos aun la
eficacia (resultados) en los servicios criticos.

Tampoco se evalud el area fiscal, programatica, manejo de fondos y menos aln sus
reglamentos. Asi como tampoco, se obtuvo informacion para llevar a cabo el informe
explicativo que deberia describir y plantear el incumplimiento con las expectativas de la clientela
o demostrar que servicios han sido duplicados. El Articulo 5 de la relacionada ley, que establece
las funciones, facultades y deberes del “Consejo de Modernizacion de la Rama Ejecutiva”,
establecia la obligacion de citar a reunion a las Agencias o algun representante de las mismas,
para discutir las propuestas de cambios que se estaban evaluando y su efecto, asi como tampoco
los borradores del plan de reorganizacién les fueron enviados a las distintas agencias que se
verian afectadas. Nunca se obtuvo conocimiento si ante la Asamblea Legislativa fue sometido el
informe explicativo, como ordena el Articulo 5, Inciso d, de la referida Ley, mediante el cual se
justifica la necesidad de la aprobacion del “Plan de Reorganizacion Numero 17,

Lo que si ha quedado demostrado con la aprobacién y vigencia del Plan de
Reorganizacion de las Procuradurias, es que se han perdido miles fondos federales en la
ejecucidn de dicho plan y los servicios esencias a las personas no son ofrecidos de la forma mas
correcta. El intento de establecer una politica publica de consolidacién de procuradurias lo que
realmente hizo fue lograr una privacién directa de beneficios y recursos, en vez de ayudar a las
personas de edad avanzada, a las personas con impedimentos, a los pacientes de salud y a los
veteranos. Lo anterior, debido a que nunca se tomo en consideracion los cambios demograficos,
sociales y econémicos que se han producido en torno a todas estas poblaciones en Puerto Rico
durante los pasados afios.

Por tanto, es menester de esta Asamblea legislativa velar por la prestacion de servicios de
todo los puertorriquefios y de aquellos mas desaventajados, por lo cual es necesaria la derogacién
del Plan de Reorganizacion Num.1-2011 y restablecer nuevamente cada estructura de las

procuradurias en su estado original.
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulol.- Para enmendar el articulo 2; incisos (a) (e) (f) (i) y (o) del Articulo 3; los
Articulos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10; inciso (f) del Articulo 12, incisos (b), (e) y (o) del Articulo 13;
los Articulos 14, 16, 17; inciso (g) Articulo 19; incisos (c) (d) (e) (i) y (1) del Articulo 20; los
articulos 21, 23, 24; incisos () y (i) del Articulo 26; incisos (c) (d) (e) (i) y (o) del Articulo
27; Articulo 30; incisos (d) y (k) del Articulo 33; los incisos (b) (c) (e) (g) () y (r) del
Articulo 34; los Articulos 37, 43; incisos (a) (b) y (d) Articulo 44; los Articulos 46, 48, 49,
51; inciso (a) (b) y (c) del Articulo 52; los Articulos 53, 54 y 56; Ademas, para reenumerar
los articulos del 2 al 56 y los Capitulos Il al VIII del Plan de Reorganizacién Nam. 1- 201;
para que se lea como sigue:

Articulo 2.-Declaracion de Politica Publica.

Este Plan de Reorganizacion propone crear la Oficina del Procurador de la Salud, la
Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad, la Oficina del
Procurador de los Veteranos y la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos [,
asi como la Oficina de Administracion de las Procuradurias, organismo bajo el cual
habran de consolidarse todas las facultades, funciones y deberes administrativos de las
Procuradurias antes mencionadas. Dicha Oficina tendra la responsabilidad de
brindarle sus servicios administrativos a las Procuradurias e igualmente, habra de
promover una estructura organizacional de las Procuradurias que permita brindarle a
los ciudadanos un servicio de excelencia y eficaz, utilizando sus recursos de forma
eficiente e integrada.] .

[La creacion de la OAP propiciara la mejor utilizacion de los recursos

gubernamentales limitados, garantizando una mejor coordinacion, supervision,
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coherencia y efectividad de los esfuerzos de cada Procurador. Con este cambio se
persigue la integracion de los servicios de las oficinas destinadas a las finanzas, recursos
humanos, compras, tecnologia de informatica, radicacion de querellas, tramites y
notificaciones y otras que rinden servicios similares en cada Procuraduria. Esto,
salvaguardando la gestion particular de cada Procurador en proteccion de su clientela 'y
su independencia de criterio. Consecuentemente, cada Procurador podra enfocar sus
conocimientos y experiencia en la atencion directa de los asuntos que afectan a la
poblacion que representa, liberando su tiempo de otras gestiones mayormente
administrativas, para impactar de forma més directa los servicios que brinda. Estos
cambios generardn economias procesales y presupuestarias que resultaran en mas y
mejores recursos para ofrecer servicio directo a los ciudadanos.]

Este Plan crea la Oficina del Procurador de la Salud, como el organismo en la Rama
Ejecutiva que serd responsable de atender y viabilizar la solucion de problemas, necesidades
y reclamos de pacientes de la Reforma de Salud, Medicare y Medicaid, que reciban los
servicios médico-hospitalarios de los proveedores de servicios de salud, asi también como los
servicios provistos por la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, la Administracion de
Compensacién por Accidentes de Automaviles y cualquier otro organismo publico o privado,
o0 proveedor de servicios de salud contratados por éstos, que reciba o administre fondos del
Gobierno de Puerto Rico y el Gobierno de Estados Unidos de Ameérica, para proveer servicios
de salud. Asimismo, fiscalizara el cumplimiento de la Carta de Derechos y Responsabilidades
del Paciente, establecida en la Ley Num. 194 de 25 de agosto de 2000, segin enmendada.

Por su parte, la Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera

Edad serad responsable de atender los reclamos y viabilizar la soluciéon a los problemas y
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necesidades de todo pensionado, participante y/o beneficiario de los diversos sistemas de
retiros publicos, asi como de las personas de la tercera edad en las areas de la educacion,
planificacion financiera, salud, empleo, derechos civiles y politicos, legislacion social, laboral
y contributiva, vivienda, transportacion, recreacion, cultura [y otras que le sean referidas
por la OAP] entre otras dentro de su jurisdiccion. Dicha Oficina sera el organismo que
fiscalizard la implantacion y cumplimiento por las agencias y entidades privadas de la politica
publica dispuesta en la Ley Num. 121 de 12 de julio de 1986, segun enmendada, mejor
conocida como la “Carta de Derechos de las Personas de Edad Avanzada” y toda legislacion
que esté en armonia con la politica publica enunciada en virtud de la Ley Pdblica Num. 89-73
de 14 de julio de 1965, segin enmendada, conocida como “Older Americans Act of 19657, en
torno a este sector de la poblacion.

Este Plan tiene, ademas, el proposito de crear la Oficina del Procurador del Veterano
como el organismo en la Rama Ejecutiva, que tendra, entre otras funciones dispuestas en este
Plan, la responsabilidad de atender e investigar los reclamos y velar por los derechos de los
veteranos en Puerto Rico. Dicha Oficina sera el organismo que fiscalizara la implantacion y
cumplimiento por las agencias y entidades privadas de la politica publica dispuesta en la Ley
NUm. 203 de 14 de diciembre de 2007, segun enmendada, mejor conocida como "Carta de
Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI". Asimismo, tendré la responsabilidad
de establecer e implantar un programa de asistencia, orientacion y asesoramiento para la
proteccion de sus derechos y el de sus familiares; y la coordinacion con las entidades
correspondientes para que se provean los servicios necesarios para los mismos.

Asimismo, este Plan tiene el propoésito de crear la Oficina del Procurador de las

Personas con Impedimentos, como el organismo en la Rama Ejecutiva que tendra, entre otras
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funciones dispuestas en este Plan, atender e investigar los reclamos de las personas con
impedimentos en las areas de la educacion, la salud, el empleo y la libre iniciativa
empresarial o comercial de los derechos civiles y politicos, de la legislacion social, laboral y
contributivo, de la vivienda, la transportacion, la recreacion, la proteccion del medio ambiente
y la cultura, entre otras. Dicha Oficina tendré la responsabilidad de establecer y llevar a cabo
un programa de orientacion y asesoramiento para la proteccién de las personas con
impedimentos. Ademas, promovera la integracion de las personas con impedimentos fisicos,
mentales o sensoriales en los programas de conservacion, educacion y preservacion del medio
ambiente que se instituyan en las agencias e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico.

Es politica publica de esta Administracion fortalecer y ampliar las facultades,
funciones y deberes de los Procuradores de fiscalizar, educar, coordinar servicios y abogar
por los derechos de las poblaciones que representan, enfatizando a su vez las
responsabilidades que tienen las agencias y entidades correspondientes con las diversas
poblaciones aqui mencionadas de brindarles servicios directos de calidad, justo y con el
respeto que éstos ameritan.

Finalmente, a través de este Plan se crean los Consejos Asesores de cada
Procuraduria, los cuales tendran la facultad y responsabilidad de asesorar a los respectivos
Procuradores [y al Administrador] respecto al desarrollo de estrategias, planificaciéon y
adopcion de politicas de proteccion de los diferentes sectores poblacionales a los que éstos
representan, entre otros asuntos.

Articulo 2.- Para enmendar los incisos (a),(e),(f),(i), y (o) del Articulo 3 del Plan de
Reorganizacion Num.1-2011

Articulo.3-Definiciones.
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A los efectos de este Plan, los siguientes términos tendran el significado que a

continuacion se dispone:

[(@ Administrador: el Administrador de la Oficina de Administracién de

Procuradurias.]

(a) Agencia: cualquier entidad, departamento, secretaria, junta, comision, division,
negociado, oficina, corporacion publica o semipublica, institucion, dependencia
gubernamental de la Rama Ejecutiva y los municipios de Puerto Rico y cualquier
funcionario, empleado o miembro de esa rama o de los municipios que actde en el

desempefio de sus deberes oficiales, con excepcion de:

1. la Oficina Propia del Gobernador;

2. los Registradores de la Propiedad en lo relativo a sus funciones
calificativas;

3. la Universidad de Puerto Rico en lo relativo a sus tareas docentes; y

4. el Secretario de Estado en su funcion de Vice Gobernador vy

cualesquiera otras funciones en el desempefio del cargo de Gobernador
Interino.
(b) Asegurador: cualquier persona o entidad que asume un riesgo en forma contractual
en consideracién o a cambio del pago de una prima, debidamente autorizada por el
Comisionado de Seguros para hacer negocios como tal en Puerto Rico.
(c) Beneficiario: toda persona que reciba cualquier pension o beneficio proveniente de
los diversos sistemas de retiro publico y/o privado, o del Seguro Social.

(d) Consejero(s): miembro(s) de los Consejos Asesores de las Procuradurias.
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[(f) Consejo Asesor: los Consejos Asesores de cada Procuraduria, creados por
este Plan.]

(e) Entidad aseguradora: organizacion de servicios de salud autorizada, de
conformidad con el Capitulo XIX del Cédigo de Seguros de Puerto Rico, o un
asegurador autorizado a contratar seguros de los definidos en el Articulo 4.030 de
dicho Cddigo, al igual que cualquier sociedad o asociacion de socorros o auxilios
mutuos de fines no pecuniarios, fundada en Puerto Rico con anterioridad al 11 de abril
de 1899.

(f) Entidad privada: cualquier asociacion, sociedad, federacion, instituto, entidad o
persona juridica.

[(i) OAP: Oficina de Administracion de las Procuradurias, creada mediante este
Plan.]

(9) Paciente: comprende a aquella persona que estd o estard sujeta a recibir
tratamiento para su salud, ya sea para una condicion fisica 0 mental, y consulta a un
profesional de salud o se somete a examen por éste, que con el fin de obtener
informacion para mantenerse saludable, obtener un diagnostico de su estado de salud
o tratamiento para una enfermedad o lesion a su salud, incluso diagnosticos o
tratamientos preventivos para la deteccion temprana de posibles enfermedades o
complicaciones de aquéllas ya diagnosticadas, y prolongarle la vida y calidad de vida
a aquéllos que ya se complicaron, irrespectivamente de si es no un suscriptor o
beneficiario de un Plan de Cuidado de Salud publico o privado.

(h) Participante: toda persona que sea considerada como participante activo de los

diversos sistemas de retiro publicos y/o privados.
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(i) Pensionado: toda persona que reciba una pensién por afios de servicios prestados,
incapacidad o por razon de edad, conforme a lo dispuesto por cada uno de los diversos
sistemas de retiro publico y/o privados o beneficiario del Seguro Social.

(j) Persona con impedimentos: toda persona que tiene un impedimento fisico, mental
o0 sensorial que limita sustancialmente una 0 mas actividades esenciales de su vida; o
que tiene un historial o récord médico de impedimento fisico, mental o sensorial.

(k) Persona de la tercera edad: toda persona de sesenta (60) afios de edad 0 mas.

[(0) Plan: Plan de Reorganizacion de las Procuradurias.]

() Procuradores: Procurador de la Salud; (b) Procurador de las Personas Pensionadas
y de la Tercera Edad; (c) Procurador de las Personas con Impedimentos; y (d)
Procurador de los Veteranos en Puerto Rico.

(m) Procuradurias: Oficina del Procurador de la Salud, la Oficina del Procurador de
Personas Pensionada y de la Tercera Edad, la Oficina del Procurador del Veterano y la
Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, que se crean mediante este
Plan.

(n) Proveedor: cualquier persona o entidad autorizada por las leyes de Puerto Rico a
prestar o proveer servicios de cuidado de salud médico hospitalarios en Puerto Rico.
(0) Seguro Social: se refiere a lo dispuesto en el Capitulo 531, 49 Stat. 620 de la Ley
Federal aprobada el 14 de agosto de 1935, conocida como “Ley de Seguridad Social”,
incluyendo los reglamentos y requisitos aprobados en virtud de la misma, segun dicha

ley ha sido y fuere, de tiempo en tiempo, enmendada.
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(p) Veterano: toda persona residente bona fide de Puerto Rico, que haya servido en las
Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de América y que haya sido licenciado como
tal bajo condiciones honorables.
Articulo 3.- Para eliminar los Articulos 4, 5, 6, 7, 8, y enmendar los articulos 9 y 10 del Plan
de Reorganizacion Num.1-2011.
[CAPITULO II
OFICINA DE ADMINISTRACION DE LAS PROCURADURIAS

Articulo 4.-Creacion de la Oficina de Administracion de las Procuradurias.

Se crea la Oficina de Administracion de las Procuradurias, que tendrd como
proposito brindarle, de forma integrada, a las Procuradurias todos los servicios
administrativos que éstas necesitan. Asi como también, desarrollard una estructura
organizacional que le permita a las Procuradurias proveerle los servicios a los
ciudadanos de forma integrada a tenor con las facultades y deberes del Administrador
dispuestas en este Plan.

Dicha Oficina prestara sus servicios a las siguientes Procuradurias:

1. de la Salud;

2. de las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad;
3. de las Personas con Impedimentos; y

4. de los Veteranos;

La OAP sera dirigida por el Administrador, a tono con lo dispuesto en este Plan
y a la reglamentacion que el Administrador apruebe para su funcionamiento interno.

Articulo 5.-Nombramiento del Administrador.

El Administrador serd& nombrado por el Gobernador, con el consejo y
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consentimiento del Senado, y se desempefiara en su cargo por un término de cinco (5)
afos, o0 hasta que su sucesor sea nombrado y tome posesion del cargo.

El Administrador debera ser mayor de edad, y poseer reconocida capacidad
profesional, probidad moral, conocimientos y experiencia en el campo de
administracion publica y/o gestion gubernamental. No podrd ser nombrado
Administrador aquella persona que ejerza un cargo electivo durante el término por el
cual fue electo por el pueblo. EI Administrador ejercerda sus funciones a tiempo
completo y su sueldo serd fijado por el Gobernador, de acuerdo a las normas
acostumbradas en el Gobierno de Puerto Rico para cargos de igual o similar naturaleza.

El Gobernador, previa notificacion y vista, podra declarar vacante el cargo de
Administrador, si determinare que esta incapacitado total y permanentemente o que ha
incurrido en negligencia en el desempefio del cargo o en conducta reprochable. En caso
que el cargo del Administrador advenga vacante, el Gobernador designara la persona
que asumird las funciones interinas hasta tanto el sucesor sea nombrado y tome
posesion del cargo.

Articulo 6.-Funciones y Facultades del Administrador.

El Administrador tendréa las siguientes funciones y facultades, ademas de otros
dispuestos en este Plan:

(@) planificar, organizar y dirigir todos los asuntos y operaciones
relacionadas con los recursos humanos, contratacion de servicios,
asignacion presupuestaria, adquisicion, uso y control de equipo, medios de
comunicacion y tecnologia, prensa, materiales y propiedad, reproduccion

de documentos y otros materiales; y demas asuntos y transacciones
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(d)

12

relacionadas al manejo y gobierno interno de la OAP y de las
Procuradurias;

determinar la organizacion interna de la OAP y crear una estructura
integrada de las Procuradurias, estableciendo los sistemas necesarios para
su adecuado funcionamiento;

nombrar el personal de la OAP que fuere necesario para llevar a cabo los
propositos de este Plan. EI Administrador de la OAP constituird un
administrador individual, de acuerdo con la Ley Nim. 184 de 3 de agosto
de 2004, segin enmendada, conocida como la “Ley para la
Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio Publico del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, y contratara los servicios de
contratistas y peritos necesarios para cumplir a cabalidad las funciones
gue le impone este Plan;

gestionar, recibir, formular, ejecutar el control del presupuesto y
garantizar que los fondos provenientes de asignaciones legislativas,
federales o estatales, y de transferencias, delegaciones, aportaciones y
donativos que se reciban para la operacién de la OAP y de las
Procuradurias sean utilizados, conforme a sus propositos y a las
delegaciones hechas en este Plan. Los fondos disponibles serén evaluados
y contabilizados conforme a la estructura programatica aprobada, cuya
ejecucion tendra medidas de control, establecidos por la OAP y sujeto a
las leyes que regulan el uso de fondos publicos, normas o reglas en virtud

de los cuales los reciba la OAP o las Procuradurias, segun los reglamentos
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gue el Administrador adopte para esos fines;

recibir cualesquiera bienes muebles de agencias publicas en calidad de
préstamo, usufructo o donacién y poseerlos, administrarlos y usarlos para
llevar a cabo las funciones dispuestas en este Plan;

establecer por accion propia o mediante acuerdos con entidades publicas
0 privadas, un plan para la creacion de oficinas regionales en las que se
integren los servicios de la OAP y de las Procuradurias, para facilitar y
promover el acceso de los ciudadanos a los servicios que éstas ofrecen. El
Administrador promovera la formalizacion de acuerdos de colaboracion a
nivel gubernamental y privado, incluyendo sin que se entienda como
limitacién, acuerdos con los gobiernos, entidades y corporaciones
municipales y con entidades y organizaciones no gubernamentales cuando
estos acuerdos viabilicen el ejercicio de las responsabilidades delegadas al
Administrador y a los Procuradores, sin menoscabo de su independencia
de criterio;

representar tanto a la OAP como a cada una de las Procuradurias en
cualquier procedimiento judicial o administrativo, estatal o federal;
revisar, consolidar y aprobar los reglamentos de la totalidad de su
organizacion, exceptuando aquellos relacionados a las funciones
particulares de las Procuradurias y en conformidad con lo dispuesto en
este Plan. Aprobara, ademas, nueva reglamentacion con el propésito de
eliminar duplicaciones, fortalecer funciones de coordinacion vy

seguimiento, fomentar la integracion e interaccion de programas y
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servicios, y otras medidas para lograr mayor eficiencia y efectividad en la
administracion de recursos gubernamentales y la prestacion de servicios.
La reglamentacion adoptada por el Administrador se haré con sujecién a
lo dispuesto en la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”;

establecer como parte de su estructura, un area o programa a través del
cual la poblacion que atiende cada Procuraduria, pueda canalizar sus
quejas o reclamos en caso de violacion de derechos, inaccién de las
agencias o de servir de enlace entre éstos y la agencia concernida;

referir los reclamos presentados por los ciudadanos en la OAP a los
Procuradores para su evaluacion y adjudicacion, conforme a la
jurisdiccion establecida mediante este Plan; y

preparar, con la participaciéon de los Procuradores, la peticion del
presupuesto anual consolidado para la OAP y para cada una de sus
respectivas Procuradurias y presentar las mismas a la Oficina de

Gerencia y Presupuesto.

Articulo 7.-Notificacion Sobre Querellas y Reclamaciones.

(@)

Toda notificacién de decision con respecto a querellas, reclamaciones e
investigaciones que hayan sido atendidas por los Procuradores seran
tramitadas a traveés de la OAP. El Administrador establecera los procesos
gue habran de ser de aplicacion para todas las Procuradurias, para

asegurar el fiel cumplimiento de lo anterior.
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(b) Como parte de los procedimientos que adoptara el Administrador, se
requerird la notificacion al querellante de la decision de investigar, de no
investigar o de descontinuar una investigacion con respecto a la querella o
reclamacion presentada y las razones para ello.

Cuando una Procuraduria decida iniciar una investigacion, la OAP notificara en

0 antes de treinta (30) dias a la agencia investigada, excepto cuando la naturaleza de la
investigacion amerite que no se haga de inmediato. En esos casos, la notificacion debera
efectuarse tan pronto la confidencialidad de la investigacion lo permita.

Articulo 8.-Procedimiento Ulterior a la Celebracion de Investigacion o

Adjudicacion.

(@) Culminada una investigacion o adjudicacion practicada por las
Procuradurias, el Administrador procedera a notificar a la agencia,
municipio o entidad privada querellada, de la resolucion vy
recomendaciones adoptadas por los Procuradores.

(b) Dentro de las resoluciones y recomendaciones que pueden hacer los
Procuradores procederan, entre otras, las siguientes:

1. gue la agencia, municipio o entidad privada brinde mayor
consideracidn al asunto objeto de la investigacion; o

2. que se expresen las razones que justificaron el acto o accion
administrativa.

(© Notificado lo anterior, el Procurador concedera a la agencia, municipio o
entidad privada concernida treinta (30) dias para que actie conforme a lo

resuelto y le notifique de la accion tomada a tono con dicha resolucion o
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recomendaciones.

(d) El Administrador también debera notificar al querellante o reclamante de
las acciones que llevaron a cabo las Procuradurias y de lo que efectud la
agencia, municipio o entidad privada reclamada.]

Articulo [9] 4.-Aranceles, Derechos y Cobro a agencias de la Rama Ejecutiva y

municipios.

No se requerird el pago de aranceles, derechos o impuestos de clase alguna por la
presentacion, tramitacion e investigacién de reclamaciones interpuestas por individuos,
colectividades o entidades juridicas privadas [ante la OAP].

[El Administrador] Los Procuradores podra, sin embargo, cobrar cargos razonables
por los gastos en que incurra [la OAP 0] las Procuradurias por la impresion de materiales
educativos que distribuyan a los ciudadanos, fotocopias de documentos solicitados,
actividades educativas o de adiestramiento que ofrezcan y asuntos relacionados. Las agencias
e instrumentalidades gubernamentales podran ser eximidas del cobro, segun se disponga en
los reglamentos internos de [la OAP] las Procuradurias.

CAPITULO 1] 1l
CREACION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LA SALUD

Articulo [10] 5.—Creacion de la Oficina.

Se crea la Oficina del Procurador de la Salud, como el organismo en la Rama
Ejecutiva, que tendra, entre otras funciones dispuestas en este Plan, atender e investigar los
reclamos de pacientes sobre los servicios médico-hospitalarios y sus derechos en las areas de
la educacion, salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos, legislacion social, laboral

y contributiva, vivienda, transportacion, recreacion, cultura y [otras que le sean referidas
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por la OAP] entre otros de su jurisdiccion. Asimismo, tendrd la responsabilidad de
establecer e implementar un programa de asistencia, educacion, orientacion y asesoramiento
para la proteccién de los derechos de los pacientes; fiscalizar el cumplimiento de la Carta de
Derechos y Responsabilidades del Paciente, establecida en la Ley NUm. 194 de 25 de agosto
de 2000, segun enmendada; y la coordinacién con las entidades correspondientes para que se
provean los servicios necesarios para los pacientes asegurados, usuarios y consumidores de
servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto Rico.

Articulo [11] 6.-Nombramiento del Procurador de la Salud.

El Procurador de la Salud serd& nombrado por el Gobernador, con el consejo y
consentimiento del Senado, y se desempefiara en su respectivo cargo por un término de diez
(10) afios, 0 hasta que su sucesor sea nombrado y tome posesion del cargo.

El Procurador debera ser mayor de edad, profesional de la salud, y debera tener
reconocida capacidad, probidad moral y conocimiento en su jurisdiccion. No podra ser
Procurador aquella persona que ejerza un cargo electivo durante el término para el cual fue
electo por el pueblo. El Procurador actuar4 con autonomia con respecto a los aspectos
programaticos y ejercera las funciones del cargo a tiempo completo, excepto en el caso en
que éste ejerza una especialidad médica que requiera realizar procedimientos invasivos para
mantener las destrezas requeridas por su especialidad. En este caso, el Procurador podra
ejercer limitadamente la practica de la medicina hasta un maximo de 500 horas anuales.

El sueldo del Procurador sera fijado por el Gobernador, de acuerdo a las normas
acostumbradas en el Gobierno de Puerto Rico para cargos de igual o similar naturaleza. El
Procurador que ejerza limitadamente su practica, conforme a lo aqui dispuesto, podra recibir

una compensacion adicional, la cual no excedera el treinta y cinco por ciento (35%) de la
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totalidad de su sueldo anual.

El Gobernador, previa notificacion y vista, podra declarar vacante el cargo del
Procurador si determinare que éste estd incapacitado total y permanentemente o que ha
incurrido en negligencia en el desempefio del cargo o en conducta reprochable.

En caso de enfermedad, incapacidad, ausencia temporal o cuando por cualquier causa
el cargo del Procurador adviniere vacante, el Gobernador designard a una persona que
asumird las funciones hasta tanto su sucesor sea nombrado en propiedad y tome posesion del
cargo o concluya el término del nombramiento de su predecesor, lo que ocurra primero.
Avrticulo 4.- Para enmendar el inciso (f) del Articulo 12 del Plan de Reorganizacién Num.1-
2011.

Articulo [12] 7.-Funciones y Deberes de la Oficina.

La Oficina tendré los siguientes deberes y funciones, ademéas de otros dispuestos en
este Plan:

@ realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y analizar
estadisticas sobre la situacion de los pacientes, analizar los factores que
afecten los derechos de estas personas;

(b) fiscalizar el cumplimiento de la politica publica establecida en este Plan, y
velar que el servicio médico ofrecido sea de calidad y esté basado en las
necesidades del paciente, asi como garantizar que se brinde de una forma
digna, justa y con respeto a la vida humana;

(©) fiscalizar los servicios de los proveedores de servicios de salud recibidos por
pacientes de la Reforma de Salud, Medicare y Medicaid, incluyendo los

servicios provistos por la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, la
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Administracion de Compensacion por Accidentes de Automoviles y cualquier
otro organismo publico o privado, o proveedor de servicios de salud
contratados por éstos, que reciba o administre fondos del Gobierno de Puerto
Rico y el Gobierno de Estados Unidos de América, para proveer servicios de
salud, incluyendo recopilar y publicar estadisticas sobre la disponibilidad y
calidad de servicios de salud en Puerto Rico;

mantener una revision y evaluacion continua de las actividades llevadas a cabo
por las agencias y entidades privadas para evitar violaciones a los derechos de
los pacientes y posibilitar procesos sistematicos de consulta con las entidades
privadas y no gubernamentales de dichas personas, con el propésito de
garantizar que las actividades de la Oficina respondan en todo momento a sus
necesidades;

coordinar los esfuerzos de educacién sobre los derechos de los pacientes y
todos los asuntos relacionados con éstos y podré realizar en toda la isla
campafias de orientacion y educacion sobre los problemas que aquejan a estas
personas; y

recibir y utilizar fondos provenientes de asignaciones legislativas, de
transferencias, delegaciones, aportaciones y donativos de cualquier clase que
reciba de agencias, gobiernos municipales y del Gobierno de los Estados
Unidos, asi como los provenientes de personas, organizaciones no
gubernamentales y de otras entidades privadas para el disefio e implantacion
de proyectos y programas de educacion e informacion publica, a ser ejecutados

por la Oficina, por las agencias, entidades y organizaciones no
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gubernamentales o por la sociedad civil. [Los fondos asi recibidos se
contabilizaran por la OAP, con sujecion a las leyes que regulan el uso de
fondos publicos, a las normas legales, reglas o convenios.] La Oficina puede
recibir ademas, cualesquiera bienes muebles de agencias en calidad de
préstamo, usufructo o donacion y poseerlos y utilizarlos para llevar a cabo las

funciones dispuestas en este Plan.

Articulo 5.- Para enmendar los incisos (b) (¢) y (0) del Articulo 12 del Plan de

Reorganizacion Num.1-2011.

Articulo [13]. 8-Facultades y Deberes del Procurador.

El Procurador, a fin de cumplir con los propoésitos establecidos en este Plan, tendré las

siguientes facultades y deberes:

(@)

(b)

asesorar al Gobernador y a la Asamblea Legislativa respecto a aquella
legislacion que estime pertinente para el desarrollo efectivo de la politica
publica establecida en este Plan y de los derechos que la Constitucion de los
Estados Unidos de Ameérica, la Constitucion del Gobierno de Puerto Rico y las
leyes federales y locales que se le reconocen a los pacientes, asi como velar
por que la politica publica, las iniciativas, las declaraciones y proyectos
dirigidos especialmente a estas personas sean evaluados e implantados con una
vision de integracion y respeto;

nombrar el personal de la Procuraduria que fuere necesario para llevar a cabo
los propoésitos de este Plan, mediante el tramite de reclutamiento que
determine el Administrador, de conformidad a la Ley Nim. 184 de 3 de agosto

de 2004, segin enmendada, conocida como la “Ley para la Administracion de
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los Recursos Humanos en el Servicio Pablico del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”[, exceptuando de dicha facultad las areas administrativas y
aquellas relacionados a las funciones de la OAP;] .

adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueren necesarios para
implementar proyectos y programas adoptados por el Procurador para educar e
informar a los sectores poblacionales que atiende la Procuraduria y para
implementar las funciones que le son expresamente delegadas en este Plan.
[La reglamentacion adoptada no puede modificar la reglamentacion
adoptada por el Administrador para regular el funcionamiento de la
OAP;]

fomentar acuerdos o convenios con las agencias del Gobierno de Puerto Rico y
del Gobierno de los Estados Unidos de América para coordinar servicios de
asistencia a los pacientes que aseguren la proteccién de sus derechos, y para la
administracion de cualesquiera programas o fondos asignados para esos
propositos;

organizar y establecer un programa para realizar investigaciones respecto a las
quejas y querellas que le hayan sido [referidas por la OAP] sometidas a su
consideracién, conforme a su jurisdiccion, obtener la informacion que sea
pertinente;

realizar investigaciones, por su propia iniciativa o en relacion con las querellas
que investigue, obtener la informacion que sea pertinente, celebrar vistas
administrativas, celebrar reuniones de mediacion y llevar a cabo inspecciones

oculares;
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(9) tomar juramentos y declaraciones por si 0 por sus representantes autorizados;

(h) inspeccionar récords, inventarios, documentos y facilidades fisicas de las
agencias o entidades privadas sujetas a las disposiciones de este Plan y las
otras leyes bajo su administracion y jurisdiccion que sean pertinentes a una
investigacion o querella ante su consideracion;

Q) ordenar la comparecencia y declaracion de testigos, requerir la presentaciéon o
reproduccion de cualesquiera papeles, libros, documentos u otra evidencia
pertinente a una investigacion o querella ante su consideracién, conforme a lo
dispuesto en la Ley Num. 27 de 8 de diciembre de 1990, conocida como la
“Ley de Procedimiento y Concesion de Inmunidad a Testigos”.

Cuando un testigo debidamente citado no comparezca a testificar, 0 no produzca la
evidencia que le sea requerida, o cuando rehuse contestar cualquier pregunta en relacion a una
investigacion realizada, conforme a las disposiciones de esta Ley, el Procurador podra
solicitar el auxilio de cualquier Sala de Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico para
requerir la asistencia o declaracion o la reproduccion de la evidencia solicitada, segun fuere el
caso. El Secretario de Justicia podra suministrar al Procurador la asistencia legal necesaria a
tales fines.

Ninguna persona natural o juridica podra negarse a cumplir con una citacion expedida
por el Procurador o su representante autorizado, y suscrita por el Administrador, ni podra
negarse a reproducir la evidencia que le hubiere sido requerida, ni podra rehusarse a contestar
cualquier pregunta en relacion con algun asunto bajo la investigacion del Procurador, como
tampoco podra negarse a cumplir una orden judicial a tales fines expedida;

() comparecer en representacion de la poblacion que atiende, segun su
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jurisdiccion, que cualifique para obtener beneficios bajo las leyes o
reglamentacion estatales o federales pertinentes ante cualquier foro, tribunal,
junta, comision o agencia estatal o federal en cualquier asunto o procedimiento
que pueda afectar los intereses, derechos y privilegios de estas personas;
radicar, a su discrecion, ante los tribunales, los foros administrativos e
instrumentalidades y subdivisiones politicas del Gobierno de Puerto Rico, por
si 0 en representacion de la parte interesada, ya sean pacientes en su caracter
individual o constituidos como una clase, las acciones que estime pertinente
para atender violaciones a lo establecido en este Plan;

establecer y llevar a cabo un programa de orientacion y asesoramiento sobre
los derechos correspondientes, programas, servicios y beneficios disponibles
para la poblacién que atiende;

resolver y adjudicar querellas relacionadas con acciones y omisiones que
lesionen los derechos de los pacientes, le nieguen los beneficios y
oportunidades que les corresponden y afecten los programas de beneficios; y
conceder los remedios pertinentes conforme al ordenamiento juridico vigente,
asi como ordenar acciones correctivas a cualquier persona natural o juridica, o
cualquier agencia que niegue, entorpezca, viole o perjudique los derechos y
beneficios de los pacientes;

brindar asesoramiento, ayuda técnica y servicios profesionales a las agencias y
entidades privadas que lo soliciten para mejorar los servicios que prestan, y
satisfacer requisitos de funcionamiento establecidos por las leyes o

reglamentos; y
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(0) remitir a la Oficina de Gerencia y Presupuesto para cada afio fiscal, su peticion
de presupuesto [a través de la OAP, que en virtud de cualesquiera leyes
locales o federales sean asignados].

Avrticulo 6.- Para enmendar los Articulo 14,16 y 17 del Plan de Reorganizacion Num.1-2011.

Articulo [14] 9.-Investigacion de la Querella.

Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de este Plan se tramitara en la
forma que el Procurador disponga por reglamento y con sujecion a la Ley de Procedimiento
Uniforme.

Articulo [15]. 10 -Jurisdiccion.

El Procurador tendra la jurisdiccion establecida en este Plan para investigar los actos,
dilaciones irrazonables u omisiones de las agencias, los municipios o entidades privadas con
respecto a la calidad de los servicios médicos ofrecidos, basados en las necesidades de los
pacientes, garantizando que se brinden de una forma digna, justa y con respeto a la vida
humana. También podra fiscalizar los servicios de los proveedores de servicios de salud
recibidos por pacientes de la Reforma de Salud, Medicare y Medicaid, incluyendo los
servicios provistos por la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, la Administracion de
Compensacién por Accidentes de Automdviles y cualquier otro organismo publico o privado,
o proveedor de servicios de salud contratados por éstos, que reciba o administre fondos del
Gobierno de Puerto Rico y el Gobierno de Estados Unidos de América, para proveer servicios
de salud, incluyendo recopilar y publicar estadisticas sobre la disponibilidad y calidad de
servicios de salud en Puerto Rico. Asimismo, fiscalizara el cumplimiento de la Carta de
Derechos y Responsabilidades del Paciente, establecida en la Ley Num. 194 de 25 de agosto

de 2000, segiin enmendada.
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Se dispone, sin embargo, que la Oficina del Procurador de la Salud no investigara o

tramitard por si o en representacion de ciudadanos reclamaciones en las siguientes instancias:

a)

b)

d)

cuando exista un remedio adecuado en ley para reparar el agravio, ofensa o
injusticia que se reclame;

cuando la reclamacion se refiera a un asunto que esté fuera del &mbito
jurisdiccional de las Procuradurias;

cuando el reclamante no demuestre interés personal en lo reclamado o desista
voluntariamente de la querella o reclamacion;

cuando de la faz de la reclamacién se desprenda que la misma es frivola o se
radicé de mala fe; o

cuando la reclamacion esté siendo investigada o ventilada en otra agencia y los
esfuerzos de la Procuraduria constituirian una duplicacién de procedimientos

de investigacion o adjudicacion.

No obstante, si un querellante desiste voluntariamente de una reclamacién o querella,

la Procuraduria podra proceder con la investigacion o reclamacion cuando se determine que el

acto es objeto de remedio independiente a la reclamacion del querellante y aparenta ser:

a)
b)
c)
d)

contrario a ésta u otra ley o reglamentos;

irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio;

basado en un error de hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes;
carente de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los
reglamentos asi lo requieran; o

ejecutado en forma ineficiente o erronea.
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El Procurador carecerd de potestad, sin embargo, para investigar o presentar
reclamaciones cuando el asunto bajo investigacion o reclamacion haya sido ventilado ante un
Tribunal o agencia con competencia, y haya sido objeto de adjudicacion final y firme.

Articulo [16] 11.-Notificacion.

El Procurador notificard, [a través de la OAP], al reclamante de su decision de
investigar los hechos denunciados en la reclamacion y en la misma fecha en que se tramite la
correspondiente notificacion, se comunicara a la agencia o a la persona o entidad privada,
segun fuere el caso, con expresién de los hechos alegados en la querella y una cita de la ley
que le confiere facultad para realizar tal investigacion.

También deberd notificar al reclamante, cuando asi proceda, su decision de no
investigar, expresando las razones para ello y apercibiéndole de su derecho a solicitar la
reconsideracion y revision de la determinacion. En todos los casos en que el Procurador
decida iniciar una investigacion, debera asi notificarlo a la agencia concernida, excepto
cuando la naturaleza de la investigacion requiera que la notificacion no se haga de inmediato,
en cuyo caso debe efectuarse tan pronto la confidencialidad de la investigacion lo permita.

CAPITULO [IV] Il
CREACION DE LA OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS
PENSIONADAS Y DE LA TERCERA EDAD

Articulo [17] 12.—Creacion de la Oficina.

Se crea la Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad,
como el organismo en la Rama Ejecutiva, que tendra, entre otras funciones dispuestas en este
Plan, atender e investigar los reclamos y velar por los derechos de todo pensionado,

participante y/o beneficiario de los diversos sistemas de retiros publicos o privados, asi como
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de las personas de la tercera edad en las areas de la educacidn, planificacion financiera, salud,
seguridad, empleo, derechos civiles y politicos, legislacion social, laboral y contributiva,
vivienda, transportacién, recreacion, cultura y [otras que le sean referidas por la OAP]
entre otros dentro de su competencia. Asimismo, tendré la responsabilidad de establecer e
implantar un programa de asistencia, orientacion y asesoramiento para la proteccion de sus
derechos; y la coordinacion con las entidades correspondientes para que se provean los
servicios necesarios para los mismos.

Dicha Oficina sera el organismo que fiscalizara la implantacién y cumplimiento, por
las agencias y entidades privadas, de la politica publica dispuesta en la Ley Nam. 121 de 12
de julio de 1986, segiin enmendada, mejor conocida como la “Carta de Derechos de las
Personas de la Edad Avanzada”, y toda legislacion que esté en armonia con la politica publica
enunciada en virtud de la Ley Publica Num. 89-73 de 14 de julio de 1965, segun enmendada,
conocida como “Older Americans Act of 19657, en torno a este sector de la poblacion.

Se declara, ademas, que dentro de dicha Oficina recaeran, simultdneamente, las
facultades, funciones y deberes de la Oficina del Procurador de los Residentes en
Establecimientos de Cuidado de Larga Duracion para Personas de la Tercera Edad y a su vez,
del correspondiente cargo, conforme a lo requerido y establecido en la Ley Pablica Num. 89-
73 de 14 de julio de 1965, segun enmendada, conocida como "Older Americans Act of 1965".

Articulo [18] 13.-Nombramiento del Procurador de las Personas Pensionadas y
de la Tercera Edad.

El Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad sera nombrado por el
Gobernador, con el consejo y consentimiento del Senado, y se desempefiard en su respectivo

cargo por un término de diez (10) afios, o hasta que su sucesor sea nombrado y tome posesion
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del cargo.

El Procurador deberd ser mayor de edad y debera tener reconocida capacidad,
probidad moral, conocimiento y experiencia profesional en su jurisdiccion. No podra ser
Procurador aquella persona que ejerza un cargo electivo durante el término para el cual fue
electo por el pueblo. EI Procurador ejercerd las funciones del cargo a tiempo completo y
actuard con autonomia con respecto a los aspectos programaticos. El Gobernador fijara el
sueldo del Procurador de acuerdo a las normas acostumbradas en el Gobierno de Puerto Rico
para cargos de igual o similar naturaleza.

El Gobernador, previa notificacion y vista, podra declarar vacante el cargo del
Procurador, si determinare que éste esta incapacitado total y permanentemente o que ha
incurrido en negligencia en el desempefio del cargo o en conducta reprochable. En caso de
enfermedad, incapacidad, ausencia temporal o cuando por cualquier causa el cargo del
Procurador adviniere vacante, el Gobernador designara a una persona que asumird las
funciones hasta tanto su sucesor sea nombrado en propiedad y tome posesion del cargo o
concluya el término del nombramiento de su predecesor, lo que ocurra primero.

Articulo 7.- Para enmendar el inciso (g) del Articulo 19 del Plan de Reorganizacién Num.1-
2011.

Articulo [19] 14.-Funciones y Deberes de la Oficina.

La Oficina tendré los siguientes deberes y funciones, ademéas de otros dispuestos en
este Plan:

€)) realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y analizar

estadisticas sobre la situacion de las personas pensionadas y de la tercera edad

y analizar los factores que afecten los derechos de estas personas;
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fiscalizar el cumplimiento de la politica pablica establecida en este Plan, velar
por los derechos de las personas pensionadas, participantes y /o beneficiario y
de las personas de la tercera edad; y asegurar que las agencias publicas
cumplan y adopten programas de accion afirmativa o correctiva, promover que
las entidades privadas las incorporen, asi como evaluar los programas ya
existentes, a fin de lograr la integracion de las personas pensionadas y de la
tercera edad y propiciar su participacion en la sociedad;

servir de representante o intermediario, ante la Administracion del Seguro
Social, de las personas que reciben pensiones y/o beneficios del Seguro Social,
con respecto a los derechos que le cobijan, de ser autorizado a esos efectos;
mantener una revision y evaluacion continua de las actividades llevadas a cabo
por las agencias y entidades no gubernamentales para evitar violaciones a los
derechos de las personas pensionadas y de la tercera edad, y posibilitar
procesos sistematicos de consulta con las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, con el propoésito de asegurarse del cumplimiento con las
leyes protectoras los derechos de las personas pensionadas y de la tercera
edad;

coordinar los esfuerzos de educacion a la comunidad y a estas poblaciones
sobre los derechos de las personas pensionadas y las de la tercera edad en las
areas de la planificacion financiera, salud, seguridad, empleo, derechos civiles
y politicos, legislacion social, laboral y contributiva, vivienda, transportacion,

recreacion, cultura, y todos los asuntos relacionados con éstos, y podra realizar
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en todo el pais campafias de orientacién y educacion sobre los problemas que
aguejan a estas personas;

ofrecer, en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, campafias de capacitacion, sensibilizacion,
orientacion y educacién a los empleados publicos sobre los derechos que
asisten a las personas de la tercera edad,;

recibir 'y utilizar fondos provenientes de asignaciones legislativas,
transferencias, delegaciones, aportaciones y donativos de cualquier clase que
reciba de agencias, gobiernos municipales y del Gobierno de los Estados
Unidos, asi como los provenientes de personas, organizaciones no
gubernamentales y de otras entidades privadas para el disefio e implantacion
de proyectos y programas de educacion e informacion puablica, a ser ejecutados
por la Oficina, por las agencias, entidades y organizaciones no
gubernamentales o por la sociedad civil. [Los fondos asi recibidos se
contabilizaran por la OAP, con sujecién a las leyes que regulan el uso de
fondos publicos, a las normas legales, reglas o convenios.] La Oficina
puede recibir, ademas, cualesquiera bienes muebles de agencias en calidad de
préstamo, usufructo o donacidon y poseerlos y utilizarlos para llevar a cabo las

funciones dispuestas en este Plan.

Articulo 8.- Para enmendar los (c) (d) (e) (i) y (I) del Articulo 20 del Plan de Reorganizacion

Articulo [20] 15.-Facultades y Deberes del Procurador.

El Procurador, a fin de cumplir con los propdsitos establecidos en este Plan, tendra las
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siguientes facultades y deberes:

(@)

(b)

(©)

(d)

asesorar al Gobernador y a la Asamblea Legislativa respecto a aquella
legislacion que estime pertinente para el desarrollo efectivo de la politica
publica establecida en este Plan y de los derechos que la Constitucion de los
Estados Unidos de América, la Constitucion del Gobierno de Puerto Rico y las
leyes federales y locales que se le reconocen a las personas pensionadas y las
de la tercera edad, asi como velar por que la politica publica, las iniciativas, las
declaraciones y proyectos dirigidos especialmente a estas personas sean
evaluados e implantados con una visién de integracion y respeto;

radicar, a su discrecion, ante los tribunales, los foros administrativos e
instrumentalidades y subdivisiones politicas del Gobierno de Puerto Rico, por
si 0 en representacion de la parte interesada, ya sean personas pensionadas,
participantes y/o beneficiarios y personas de la tercera edad, en su caracter
individual o constituidos como una clase, las acciones que estime pertinente
para atender violaciones a lo establecido en este Plan;

organizar y establecer un programa para realizar investigaciones respecto a las
quejas y querellas que le hayan sido [referidas por la OAP], obtener la
informacion que sea pertinente, y llevar a cabo inspecciones oculares;

nombrar el personal de la Procuraduria que fuere necesario para llevar a cabo
los propositos de este Plan, [mediante el tramite de reclutamiento que
realice la OAP,] de conformidad a la Ley NUm. 184 de 3 de agosto de 2004,
segin enmendada, conocida como la “Ley para la Administracion de los

Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de
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Puerto Rico”[, exceptuando de dicha facultad las areas administrativas y
aquellas relacionados a las funciones de la OAP];

adoptar reglas y reglamentos que fueren necesarios para implementar
proyectos y programas adoptados por el Procurador para educar e informar a
los sectores poblacionales que atiende la Procuraduria y para implementar las
funciones que le son expresamente delegadas en este Plan. [La
reglamentacion adoptada no puede modificar la reglamentacion adoptada
por el Administrador para regular el funcionamiento de la OAP;]
fomentar acuerdos o convenios con las agencias del Gobierno de Puerto Rico y
del Gobierno de los Estados Unidos de América para coordinar servicios de
asistencia a las personas pensionadas o de la tercera edad, que aseguren la
proteccion de sus derechos y para la administracion de cualesquiera programas
o fondos asignados para esos propdsitos;

realizar investigaciones, por su propia iniciativa o en relacion con las querellas
que investigue, obtener la informacion que sea pertinente, celebrar vistas
administrativas, celebrar reuniones de mediacién y llevar a cabo inspecciones
oculares;

resolver y adjudicar querellas relacionadas con acciones y omisiones que
lesionen los derechos de las personas de la tercera edad y/o pensionados, le
nieguen los beneficios y oportunidades que les corresponden y afecten los
programas de beneficio; y conceder los remedios pertinentes, conforme al
ordenamiento juridico vigente, asi como ordenar acciones correctivas a

cualquier persona natural o juridica, o cualquier agencia que niegue,
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entorpezca, viole o perjudique los derechos y beneficios de las personas de la
tercera edad. Este inciso sera de igual aplicacion para aquellas personas de la
tercera edad y/o pensionados que residan en establecimientos de larga
duracion y de aquellos proveedores que brinden servicios a las personas de la
tercera edad y/o pensionados en dichos establecimientos que contravengan los
derechos garantizados a estos ciudadanos, segun dispuesto en la Ley Nam. 121
de 12 de julio de 1986, segin enmendada, conocida como “Carta de Derechos
de la Persona de Edad Avanzada”;

inspeccionar expedientes, inventarios, documentos e instalaciones de las
agencias o entidades privadas cuando ello sea pertinente y necesario para una
investigacion o querella [ante la OAP] o bajo su consideracion. En cuanto a
esto, el Procurador(a) y sus representantes [0 la OAP] tendran acceso a
inspeccionar cualquier documento o registro existente en los establecimientos
de cuidado de larga duracion con el historial social y cuidado médico de los
adultos de la tercera edad residentes en éstos, salvo que el adulto de la tercera
edad, por si 0 a través de su tutor o representante legal, se oponga a ello. Se
podra requerir, ademas, al encargado del establecimiento, que presente
documentos que demuestren que cumple con los requisitos de licenciamiento y
certificados expedidos por agencias o entidades privadas que garanticen que el
adulto de la tercera edad recibe la atencion y cuidado por personal certificado
para administrarlos;

comparecer en representacion de la poblacion que atiende, segun su

jurisdiccion, que cualifique para obtener beneficios bajo las leyes o
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reglamentacion estatales o federales pertinentes ante cualquier foro, tribunal,
junta, comision o agencia estatal o federal en cualquier asunto o procedimiento
que pueda afectar los intereses, derechos y privilegios de estas personas;

h) tomar juramentos y declaraciones por si 0 por sus representantes autorizados;

1) ordenar la comparecencia y declaracion de testigos, requerir la presentacion o
reproduccion de cualesquiera papeles, libros, documentos u otra evidencia
pertinente a una investigacion o querella ante su consideracién, conforme a lo
dispuesto en la Ley Num. 27 de 8 de diciembre de 1990, conocida como la
“Ley de Procedimiento y Concesion de Inmunidad a Testigos”;

Cuando un testigo debidamente citado no comparezca a testificar, 0 no produzca la
evidencia que le sea requerida, o cuando rehuse contestar cualquier pregunta en relacion a una
investigacion realizada, conforme a las disposiciones de esta Ley, el Procurador podra
solicitar el auxilio de cualquier sala de Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico para
requerir la asistencia o declaracion o la reproduccion de la evidencia solicitada, segin fuere el
caso. El Secretario de Justicia podra suministrar al Procurador la asistencia legal necesaria a
tales fines.

Ninguna persona natural o juridica podra negarse a cumplir con una citacion expedida
por el Procurador o su representante autorizado, y suscrita por el Administrador, ni podra
negarse a reproducir la evidencia que le hubiere sido requerida, ni podra rehusarse a contestar
cualquier pregunta en relacion con algun asunto bajo la investigacion del Procurador, como
tampoco podré negarse a cumplir una orden judicial a tales fines expedida;

)i establecer y llevar a cabo un programa de orientacion y asesoramiento sobre

los derechos correspondientes, programas, servicios y beneficios disponibles



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

35

para la poblacidn que atiende;

k) brindar asesoramiento, ayuda técnica y servicios profesionales a las agencias y
entidades privadas que lo soliciten para mejorar los servicios que prestan y
satisfacer requisitos de funcionamiento establecidos por las leyes o
reglamentos; y

1) remitir a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, para cada afio fiscal, su

peticion de presupuesto [a través de la OAP, que en virtud de cualesquiera
leyes locales o federales sean asignados].
Articulo 9.- Para enmendar los Articulos 21,23 y 24 del Plan de Reorganizacion Num.1-
2011.

Articulo [21] 16.-Investigacion de la Querella.

Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de este Plan se tramitara en la
forma que el Procurador disponga por reglamento conforme a la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme.

Articulo [22] 17.-Jurisdiccion.

El Procurador tendra la jurisdiccion establecida en este Plan para investigar los actos,
dilaciones irrazonables u omisiones de las agencias, los municipios o entidades privadas con
respecto a los derechos de las personas pensionadas, participantes y/o beneficiarios, asi como
de todo pensionado, participante y/o beneficiario de anualidades o planes de retiro de una
empresa privada, y de las personas de la tercera edad. También podrad fiscalizar el
cumplimiento de la politica publica establecida en este Plan, velar por los derechos de las
personas pensionadas, participantes y /o beneficiario y de las personas de la tercera edad; y

asegurar que las agencias Yy entidades privadas cumplan y adopten programas de accion
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afirmativa o correctiva, asi como evaluar los programas ya existentes, a fin de lograr la

integracion de las personas pensionadas y de la tercera edad y propiciar su participacion en la

sociedad. Asimismo, fiscalizard el cumplimiento de los derechos garantizados a estos

ciudadanos, segun dispuesto en la Ley Nim. 121 de 12 de julio de 1986, segiin enmendada,

conocida como “Carta de Derechos de la Persona de Edad Avanzada”.

Se dispone, sin embargo, que la Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y

de la Tercera Edad no investigard o tramitar4 por si o en representacion de ciudadanos

reclamaciones en las siguientes instancias:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

cuando exista un remedio adecuado en ley para reparar el agravio, ofensa o
injusticia que se reclame;

cuando la reclamacion se refiera a un asunto que esté fuera del ambito
jurisdiccional de las Procuradurias;

cuando el reclamante no demuestre interés personal en lo reclamado o desista
voluntariamente de la querella o reclamacion;

cuando de la faz de la reclamacién se desprenda que la misma es frivola o se
radicé de mala fe; o

cuando la reclamacion esté siendo investigada o ventilada en otra agencia y los
esfuerzos de la Procuraduria constituirian una duplicaciéon de procedimientos

de investigacion o adjudicacion.

No obstante, si un querellante desiste voluntariamente de una reclamacion o querella,

la Oficina podra proceder con la investigacion o reclamacion cuando se determine que el acto

es objeto de remedio independiente a la reclamacion del querellante y aparenta ser:

a)

contrario a ésta u otra ley o reglamentos;
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b) irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio;

C) basado en un error de hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes;

d) carente de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los

reglamentos asi lo requieran; o

e) ejecutado en forma ineficiente o erronea.

El Procurador carecerd de potestad, sin embargo, para investigar o presentar
reclamaciones cuando el asunto bajo investigacion o reclamacion haya sido ventilado ante un
Tribunal o agencia con competencia, y haya sido objeto de adjudicacion final y firme.

Articulo [23] 18.-Notificacion.

El Procurador notificara, [a través de la OAP], al reclamante su decisién de
investigar los hechos denunciados en la reclamacién, y en la misma fecha en que se tramite la
correspondiente notificacion se lo comunicara a la agencia, persona o entidad privada, segun
fuere el caso, con expresion de los hechos alegados en la querella y una cita de la ley que le
confiere facultad para realizar tal investigacion.

También deberad notificar al reclamante, cuando asi proceda, su decision de no
investigar, expresando las razones para ello y apercibiéndole de su derecho a solicitar la
reconsideracion y revision de la determinacion. En todos los casos en que el Procurador
decida iniciar una investigacion debera asi notificarlo a la agencia concernida, excepto
cuando la naturaleza de la investigacion requiera que la notificacion no se haga de inmediato,
en cuyo caso debe efectuarse tan pronto la confidencialidad de la investigacion lo permita-

CAPITULO [V] IV
OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO

Articulo [24] 19.—Creacion de la Oficina del Procurador del Veterano.
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Se crea la Oficina del Procurador del Veterano, como el organismo en la Rama
Ejecutiva que tendrd, entre otras funciones dispuestas en este Plan, la responsabilidad de
atender e investigar los reclamos de los veteranos en Puerto Rico y velar por sus derechos en
las &reas de la educacidn, salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos, legislacion
social, laboral y contributiva, vivienda, transportacion, recreacion, cultura y otras que le sean
referidas [por la OAP] segln su jurisdiccion. Asimismo, tendrd la responsabilidad de
establecer e implantar un programa de asistencia, orientacion y asesoramiento para la
proteccion de sus derechos y el de sus familiares; y la coordinacion con las entidades
correspondientes para que se provean los servicios necesarios para los mismos.

Dicha Oficina sera el organismo que fiscalizara la implantacién y cumplimiento por
las agencias y entidades privadas de la politica pablica dispuesta en la Ley Nim. 203 de 14 de
diciembre de 2007, segin enmendada, mejor conocida como "Carta de Derechos del VVeterano
Puertorriquefio del Siglo XXI".

Articulo [25] 20.-Nombramiento del Procurador del Veterano.

El Procurador del Veterano sera nombrado por el Gobernador, con el consejo y
consentimiento del Senado, y se desempefiara en su respectivo cargo por un término de diez
(10) afios, 0 hasta que su sucesor sea nombrado y tome posesion del cargo.

El Procurador debera ser mayor de edad, haber prestado servicios activos y de reserva
en las Fuerzas Armadas de Estados Unidos. El Gobernador, sin menoscabo de sus
prerrogativas constitucionales, podrd solicitar y recibir recomendaciones del sector
gubernamental y de los grupos identificados con los derechos de los veteranos del sector no
gubernamental sobre posibles candidatos para ocupar el cargo. Ademas, debera tener

reconocida capacidad, probidad moral y conocimiento en su jurisdiccion. No podra ser
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Procurador aquella persona que ejerza un cargo electivo durante el término para el cual fue
electo por el pueblo. Este ejercera las funciones del cargo y actuard con autonomia con
respecto a los aspectos programaticos a tiempo completo.

El Gobernador, previa notificacion y vista, podra declarar vacante el cargo del
Procurador, si determinare que éste estd incapacitado total y permanentemente o que ha
incurrido en negligencia en el desempefio del cargo o en conducta reprochable. En caso de
enfermedad, incapacidad, ausencia temporal o cuando por cualquier causa el cargo del
Procurador adviniere vacante, el Gobernador designara a una persona que asumira las
funciones hasta tanto su sucesor sea nombrado en propiedad y tome posesion del cargo o
concluya el término del nombramiento de su predecesor, lo que ocurra primero.

Articulo 10.- Para enmendar los incisos (e) (i) del Articulo 26 del Plan de Reorganizacion
Num.1-2011.

Articulo [26] 21.-Funciones y Deberes de la Oficina.

La Oficina tendré los siguientes deberes y funciones, ademéas de otros dispuestos en
este Plan:

@ llevar a cabo todas las gestiones necesarias y pertinentes que conduzcan a una
mejor, mas efectiva, justiciera y eficiente aplicacion en Puerto Rico de todas
las leyes federales y estatales sobre pensiones, bonos y beneficios de todas
clases para veteranos de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos y sus
familiares;

(b) poner en vigor y velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
NUm. 204 de 14 de diciembre de 2007, segun enmendada, conocida como

“Carta de Derechos del Veterano Puertorriqueiio del Siglo XXI”, los
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reglamentos promulgados al amparo de las mismas y cualesquiera otras leyes
0 reglamentos que se aprobaren en el futuro para beneficio de los veteranos
puertorriquerios y sus familiares;

tomar las medidas que se estimen necesarias para la rapida investigacion de
reclamaciones de los veteranos y sus familiares en la Administracién Nacional
de Veteranos de los Estados Unidos en las Oficinas de Washington, D.C., la
Administracion de Seguro Social y en sus oficinas locales y regionales. A
tales propdsitos, podra obtener o suministrar o contratar servicios legales,
médicos o técnicos 0 comparecer por y en representacion de los veteranos y
sus familiares que cualifiquen para obtener beneficios bajo las leyes federales
pertinentes ante cualquier foro, tribunal estatal o federal, junta o comision,
organismo administrativo, departamento, oficina o agencia del Gobierno de
Puerto Rico, en cualquier vista, procedimiento o asunto que afecte y pueda
afectar los intereses, derechos y beneficios de estas personas;

llevard a cabo, por si o en coordinacién con otras agencias, los estudios
necesarios sobre los problemas de educacién, trabajo, vivienda y otros
problemas que afectan o estan relacionados con los veteranos en Puerto Rico,
sus viudas e hijos; y preparard y recomendara a la Asamblea Legislativa de
Puerto Rico las medidas legislativas que considere Utiles y necesarias para
ayudar a los veteranos y a sus familias;

establecer y organizar un programa a través del cual sean investigadas las

quejas y querellas presentadas [ante la OAP] por los veteranos y sus
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familiares, en los casos de inaccién de las agencias publicas o de violacion a
sus derechos y servir de enlace entre éstos y la agencia concernida;

establecer y llevar a cabo un plan de orientacién y asesoramiento sobre todos
los programas, servicios y beneficios a que tienen derecho los veteranos en
Puerto Rico y sus familiares; y sobre los requisitos, mecanismos, medios,
recursos o procedimientos para obtener, participar, beneficiarse de éstos y
hacer valer sus derechos;

proveer libre de costo una bandera de Puerto Rico a los familiares de un
veterano fallecido cuando dicha bandera se solicite para utilizarse en los
servicios funebres del veterano;

realizar y fomentar estudios e investigaciones, asi como recopilar y analizar
estadisticas sobre la situacion de los veteranos en Puerto Rico y analizar los
factores que afecten los derechos de estas personas;

recibir y utilizar fondos provenientes de asignaciones legislativas, de
transferencias, delegaciones, aportaciones y donativos de cualquier clase que
reciba de agencias, gobiernos municipales y del Gobierno de los Estados
Unidos, asi como los provenientes de personas, organizaciones no
gubernamentales y de otras entidades privadas para el disefio e implantacion
de proyectos y programas de educacion e informacion pablica, a ser ejecutados
por la Oficina, por las agencias, entidades y organizaciones no
gubernamentales de mujeres o por la sociedad civil. [Los fondos disponibles
seran evaluados y contabilizados conforme a la estructura programatica

aprobada, cuya ejecucion tendra medidas de control establecidas por la
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OAP, con sujecion a las leyes que regulan el uso de fondos publicos, a las
normas legales, reglas o convenios.] La Oficina puede recibir, ademas,
cualesquiera bienes muebles de agencias en calidad de préstamo, usufructo o
donacion y poseerlos y utilizarlos para llevar a cabo las funciones dispuestas

en esta Ley.

Articulol1l1.- Para enmendar los inicios (c) (d) (e) (i) y (o) del Articulo 27 del Plan de

Reorganizacion Num.1-2011.

Articulo [27] 22.-Facultades y Deberes del Procurador.

El Procurador, a fin de cumplir con los propoésitos establecidos en este Plan, tendré las

siguientes facultades y deberes:

(@)

asesorar al Gobernador y a la Asamblea Legislativa respecto a aquella
legislacion que estime pertinente para el desarrollo efectivo de la politica
publica establecida en este Plan y de los derechos que la Constitucion de los
Estados Unidos de Ameérica, la Constitucion del Gobierno de Puerto Rico y las
leyes federales y locales que se le reconocen a los veteranos y sus familiares,
asi como velar por que la politica publica, las iniciativas, las declaraciones y
proyectos dirigidos especialmente a estas personas sean evaluados e
implantados con una vision de integracién y respeto;

radicar, a su discrecion, ante los tribunales, los foros administrativos e
instrumentalidades y subdivisiones politicas del Gobierno de Puerto Rico, por
si 0 en representacion de la parte interesada, ya sean veteranos 0 Sus
familiares, en su caracter individual o constituidos como una clase, las

acciones que estime pertinente para atender violaciones a lo establecido en
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este Plan;

organizar y establecer un programa para realizar investigaciones respecto a las
quejas y querellas que le hayan sido referidas [por la OAP], obtener la
informacidn que sea pertinente, y llevar a cabo inspecciones oculares;

nombrar el personal de la Procuraduria que fuere necesario para llevar a cabo
los propodsitos de este Plan, [mediante el tramite de reclutamiento que
realice la OAP], de conformidad a la Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004,
segun enmendada, conocida como la “Ley para la Administracion de los
Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico” [, exceptuando de dicha facultad las areas administrativas y
aquellas relacionados a las funciones de la OAP];

adoptar reglas y reglamentos que fueren necesarios para implementar
proyectos y programas adoptados por el Procurador para educar e informar a
los sectores poblacionales que atiende la Procuraduria y para implementar las
funciones que le son expresamente delegadas en este Plan. [La
reglamentaciéon adoptada no puede modificar la reglamentacion adoptada
por el Administrador para regular el funcionamiento de la OAP;]
fomentar acuerdos o convenios con las agencias del Gobierno de Puerto Rico y
del Gobierno de los Estados Unidos de América para coordinar servicios de
asistencia a los veteranos y sus familiares, que aseguren la proteccion de sus
derechos y para la administracion de cualesquiera programas o fondos

asignados para esos propasitos.
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A tales efectos, se designa a la Oficina del Procurador del Veterano como la

agencia del Gobierno de Puerto Rico que tendrd a su cargo la administracion de

cualquier programa estatal o federal que por su naturaleza, propdsito y alcance este

relacionado con las funciones que se le encomiendan por esta Ley. El Procurador

tendra la responsabilidad de concertar y tramitar los convenios o acuerdos necesarios

para que el Gobierno de Puerto Rico pueda recibir todos los fondos y beneficios

federales para llevar a cabo dichos programas;

(8)

realizar investigaciones, por su propia iniciativa o en relacion con las querellas
que investigue, obtener la informacion que sea pertinente, celebrar vistas
administrativas, celebrar reuniones de mediacion y llevar a cabo inspecciones
oculares;

resolver y adjudicar querellas relacionadas con acciones y omisiones que
lesionen los derechos de los veteranos y sus familiares, le nieguen los
beneficios y oportunidades que les corresponden y afecten los programas de
beneficio; y conceder los remedios pertinentes conforme al ordenamiento
juridico vigente, asi como ordenar acciones correctivas a cualquier persona
natural o juridica, o cualquier agencia que niegue, entorpezca, viole o
perjudique los derechos y beneficios de los veteranos;

inspeccionar expedientes, inventarios, documentos e instalaciones de las
agencias o entidades privadas cuando ello sea pertinente y necesario para una
investigacion o querella [ante la OAP] o bajo su consideracion. Comparecer
en representacion de la poblacion que atiende, segin su jurisdiccion, que

cualifique para obtener beneficios bajo las leyes o reglamentacion estatales o
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federales pertinentes ante cualquier foro, tribunal, junta, comisiéon o agencia
estatal o federal en cualquier asunto o procedimiento que pueda afectar los
intereses, derechos y privilegios de estas personas;

() tomar juramentos y declaraciones por si 0 por sus representantes autorizados;

(K) ordenar la comparecencia y declaracion de testigos, requerir la presentaciéon o

reproduccion de cualesquiera papeles, libros, documentos u otra evidencia
pertinente a una investigacion o querella ante su consideracion, conforme a lo
dispuesto en la Ley NUm. 27 de 8 de diciembre de 1990, conocida como la
“Ley de Procedimiento y Concesion de Inmunidad a Testigos”;

Cuando un testigo debidamente citado no comparezca a testificar, 0 no produzca la
evidencia que le sea requerida, o cuando rehuse contestar cualquier pregunta en relacion a una
investigacion realizada conforme a las disposiciones de esta Ley, el Procurador podra
solicitar el auxilio de cualquier sala de Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico para
requerir la asistencia o declaracion o la reproduccion de la evidencia solicitada, segun fuere el
caso. El Secretario de Justicia podra suministrar al Procurador la asistencia legal necesaria a
tales fines.

Ninguna persona natural o juridica podra negarse a cumplir con una citacion expedida
por el Procurador o su representante autorizado, y suscrita por el Administrador, ni podra
negarse a reproducir la evidencia que le hubiere sido requerida, ni podra rehusarse a contestar
cualquier pregunta en relacion con algun asunto bajo la investigacion del Procurador, como
tampoco podra negarse a cumplir una orden judicial a tales fines expedida;

() establecer y llevar a cabo un programa de orientacion y asesoramiento sobre

los derechos correspondientes, programas, servicios y beneficios disponibles
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para la poblacidn que atiende;

(m)  brindar asesoramiento, ayuda técnica y servicios profesionales a las agencias y
entidades privadas que lo soliciten para mejorar los servicios que prestan y
satisfacer requisitos de funcionamiento establecidos por las leyes o
reglamentos;

(n) en el ejercicio de su discrecion y en el cumplimiento de su deber ministerial de
velar por los mejores intereses de los veteranos y sus familiares, el Procurador,
previa consulta con el Administrador, podra negociar y otorgar a intereses
privados toda clase de contratos o utilizar otros modelos de contratacion,
incluyendo la delegacion de la operacion total o parcial de instalaciones,
facilidades o programas que le hayan sido delegados o tenga a su cargo la
Oficina del Procurador del Veterano; y

(o) remitir a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, para cada afio fiscal, su
peticion de presupuesto [a través de la OAP, que en virtud de cualesquiera
leyes locales o federales sean asignados].

Articulo [28] 23.-Investigacion de la Querella.

Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de este Plan se tramitara en la

forma que el Procurador disponga por reglamento.

Articulo [29] 24.-Jurisdiccion.

El Procurador tendra la jurisdiccion establecida en este Plan para investigar los actos,

dilaciones irrazonables u omisiones de las agencias, los municipios o entidades privadas con
respecto a los derechos de los veteranos en Puerto Rico en las areas de educacion, empleo,

salud, vivienda, transportacion, legislacion social, laboral y contributiva. También podra
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fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Num. 203 de 14 de diciembre de

2007, segiin enmendada, conocida como “Carta de Derechos del Veterano Puertorriquetio del

Siglo XX1”, los reglamentos promulgados al amparo de las mismas y cualesquiera otras leyes

o0 reglamentos que se aprobaren en el futuro para beneficio de los veteranos en Puerto Rico y

sus familiares, asi como tomar las medidas que se estimen necesarias para la rapida

investigacion de reclamaciones de los veteranos y sus familiares en la Administracion

Nacional de Veteranos de los Estados Unidos en las Oficinas de Washington, D.C., la

Administracion de Seguro Social y en sus oficinas locales y regionales.

Se dispone, sin embargo, que la Oficina del Procurador del Veterano no investigara o

tramitard por si o en representacion de ciudadanos reclamaciones en las siguientes instancias:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

cuando exista un remedio adecuado en ley para reparar el agravio, ofensa o
injusticia que se reclame;

cuando la reclamacion se refiera a un asunto que esté fuera del ambito
jurisdiccional de las Procuradurias;

cuando el reclamante no demuestre interés personal en lo reclamado o desista
voluntariamente de la querella o reclamacion;

cuando de la faz de la reclamacién se desprenda que la misma es frivola o se
radicé de mala fe; o

cuando la reclamacion esté siendo investigada o ventilada en otra agencia y los
esfuerzos de la Procuraduria constituirian una duplicacion de procedimientos

de investigacion o adjudicacion.
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No obstante, si un querellante desiste voluntariamente de una reclamacion o querella,
la Oficina podra proceder con la investigacion o reclamacion cuando se determine que el acto
es objeto de remedio independiente a la reclamacion del querellante y aparenta ser:

) contrario a ésta u otra ley o reglamentos;

9) irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio;

h) basado en un error de hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes;

1) carente de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los

reglamentos asi lo requieran; o

)i ejecutado en forma ineficiente o erronea.

El Procurador carecerd de potestad, sin embargo, para investigar o presentar
reclamaciones cuando el asunto bajo investigacion o reclamacion haya sido ventilado ante un
Tribunal o agencia con competencia, y haya sido objeto de adjudicacion final y firme.
Articulo 12.- Para enmendar el Articulo 30 del Plan de Reorganizacion Num.1-2011.

Articulo [30] 25.-Notificacion.

El Procurador notificara, [a través de la OAP], al reclamante su decisién de
investigar los hechos denunciados en la reclamacion y en la misma fecha en que se tramite la
correspondiente notificacion se comunicard a la agencia, persona o entidad privada, segun
fuere el caso, con expresion de los hechos alegados en la querella y una cita de la ley que le
confiere facultad para realizar tal investigacion.

Tambien deberd notificar al reclamante, cuando asi proceda, su decision de no
investigar, expresando las razones para ello y apercibiéendole de su derecho a solicitar la
reconsideracion y revision de la determinacion. En todos los casos en que el Procurador

decida iniciar una investigacion, deberd asi notificarlo a la agencia concernida, excepto
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cuando la naturaleza de la investigacion requiera que la notificacion no se haga de inmediato,
en cuyo caso debe efectuarse tan pronto la confidencialidad de la investigacion lo permita.
CAPITULO [VI]V
OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Articulo [31] 26.-Creacion de la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos.

Se crea la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, como el
organismo en la Rama Ejecutiva que, entre otras funciones dispuestas en este Plan, atendera e
investigara los reclamos de las personas con impedimentos en las areas de la educacion, la
salud, el empleo y la libre iniciativa empresarial o comercial, de los derechos civiles y
politicos, de la legislacion social, laboral y contributivo, de la vivienda, la transportacion, la
recreacion, la proteccion del medio ambiente y la cultura, entre otras. Asimismo, tendra la
responsabilidad de establecer y llevar a cabo un programa de orientacion y asesoramiento
para la proteccion de las personas con impedimentos. Ademas, promoveréa la integracion de
las personas con impedimentos fisicos, mentales o sensoriales en los programas de
conservacion, educacion y preservacion del medio ambiente que se instituyan en las agencias
e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico.

Articulo [32] 27.-Nombramiento del Procurador de las Personas con
Impedimentos.

El Procurador sera nombrado por el Gobernador, con el consejo y consentimiento del
Senado, y se desempefiara en su respectivo cargo por un término de diez (10) afios, o hasta
que su sucesor sea nombrado y tome posesion del cargo.

El Procurador deberd ser mayor de edad y deberd tener reconocida capacidad,
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probidad moral, conocimiento y experiencia profesional en su jurisdiccion. No podra ser
Procurador aquella persona que ejerza un cargo electivo durante el término para el cual fue
electo por el pueblo. EI Procurador ejercerd las funciones del cargo a tiempo completo y
actuard con autonomia con respecto a los aspectos programaticos. El Gobernador fijara el
sueldo del Procurador de acuerdo a las normas acostumbradas en el Gobierno de Puerto Rico
para cargos de igual o similar naturaleza.

El Gobernador, previa notificacion y vista, podrd declarar vacante el cargo de
Procurador cuando éste incurra en negligencia en el desempefio de sus funciones u omision
en el cumplimiento del deber o ha incurrido en conducta impropia en el desempefio de su
cargo. En caso de enfermedad, incapacidad, ausencia temporal o cuando por cualquier otra
causa el cargo de Procurador adviniere vacante, el Gobernador designard a una persona que
asumird todas sus funciones, deberes y facultades, hasta tanto el sucesor sea nombrado en
propiedad y tome posesion del cargo o concluya el término del nombramiento de su
predecesor, lo que ocurra primero.

Articulo 13.- Para enmendar los incisos (d) y (k) del Articulo 33 del Plan de Reorganizacion
Num.1-2011.

Articulo [33] 28.-Funciones y Deberes de la Oficina.

La Oficina tendré las siguientes funciones y deberes, ademas de otras dispuestas en
este Plan o en las leyes o programas cuya administracion o implantacion se le delegue:

€)) servir, a peticion de cualquier persona con impedimentos o de sus padres o

tutor, como mediador en las relaciones de éste con las distintas entidades
publicas, y con las entidades privadas que ofrecen, prestan o rinden algun

servicio, actividad, beneficio o programa para las personas con impedimentos;
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promover la creacion y el desarrollo de programas para fomentar la
participacion de las personas con impedimentos en actividades educativas,
sociales, culturales, recreativas, segin el interés de cada persona, Yy
cualesquiera otras que contribuyan positivamente a su rehabilitacion,
desarrollo e inclusion total en todos los aspectos de la sociedad;

recopilar, mantener actualizados y analizar los datos estadisticos necesarios
para la planificacion, coordinacion y uso de los recursos gubernamentales
destinados a la evaluacion, diagndstico, tratamiento, cuidado personal,
asistencia, atencion, rehabilitacién, educacion, adiestramiento, empleo,
vivienda, recreacion, socializaciébn y orientacion a las personas con
impedimentos;

establecer, [en coordinacion con la OAP], un sistema integrado de datos
estadisticos sobre las actividades y los diferentes empleos que ocupan las
personas con impedimentos, a fin de garantizar la maximizacion de los
recursos disponibles para esta poblacién, asi como la orientacion, planificacion
y organizacion de los servicios que se proveen. Esta informacion estadistica
debera contener, entre otros, el género, preparacion académica, destrezas,
habilidades, edad, lugar de trabajo, puesto que ocupa, entre otras, a cada
individuo. Debera establecer un banco de recursos humanos de la informacion
de personas con impedimentos que interesen incorporarse a la fuerza laboral.
Establecera acuerdos colaborativos con el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos y ORHELA, con el proposito de obtener y mantener la

informacion estadistica establecida en la Ley, y acceder informacion sobre
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puestos vacantes para los cuales las personas con impedimentos puedan
competir;

preparar y mantener actualizado un catadlogo en linea sobre todos los
programas, beneficios, servicios, actividades y facilidades disponibles para las
personas con impedimentos, tanto en las entidades publicas como en las
entidades privadas. Tal catdlogo deberd incluir y comprender las leyes,
reglamentos, 6rdenes, normas, procedimientos, recursos, medios, mecanismos
y requisitos necesarios para cualificar y obtener cualquier beneficio, servicio,
derecho o privilegio;

orientar y educar a las personas con impedimentos sobre sus derechos
humanos y legales, al igual sobre los privilegios y oportunidades de
tratamiento, rehabilitacién, capacitacién y desarrollo, que al amparo de las
leyes vigentes les asisten, utilizando para ello todas las técnicas y medios de
comunicacion a su alcance;

velar que en las entidades publicas y en las entidades privadas que reciben
fondos publicos no se discrimine contra las personas con impedimentos por
razén de su condicién;

realizar estudios e investigaciones por si, 0 en coordinacion con otras agencias,
para el desarrollo de nuevos enfoques, métodos, programas y servicios que
puedan contribuir a la atencion de los problemas y necesidades de las personas
con impedimentos que les permitan desarrollarse al maximo y convertirse en

personas productivas e independientes;
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asistir, a requerimiento de las agencias, municipios y entidades privadas que
reciban fondos publicos a disefiar, preparar, planificar, desarrollar e implantar
programas de orientacion, asesoramiento, reclutamiento, capacitacion y ayuda
a personas con impedimentos, incluyendo, pero sin limitarse al mejor uso y
aprovechamiento de fondos y programas estatales y federales establecidos para
beneficio de las personas con impedimentos;

la Oficina requerird a cada agencia, departamento e instrumentalidades de las
tres Ramas de Gobierno la designacion de uno o méas funcionarios para realizar
la inspeccion de las facilidades de las tres Ramas de Gobierno para asegurar su
cumplimiento con las leyes estatales y federales que garantizan el acceso a
personas con impedimentos, y establecera coordinacion con las agencias,
departamentos e instrumentalidades para realizar los planes correctivos. Cada
agencia, departamento y/o instrumentalidad someterd a la Oficina los
hallazgos de la inspeccion de las facilidades. La Oficina revisara los resultados
de las inspecciones y establecera con la dependencia los planes de accién
correctiva. La Oficina dara seguimiento a los planes de accion correctiva y
certificara el cumplimiento de la agencia, departamento y/o instrumentalidades
gubernamentales de las tres Ramas de Gobierno;

recibir y utilizar fondos provenientes de asignaciones legislativas, de
transferencias, delegaciones, aportaciones y donativos de cualquier clase que
reciba de agencias, gobiernos municipales y del Gobierno de los Estados
Unidos, asi como los provenientes de personas, organizaciones no

gubernamentales y de otras entidades privadas para el disefio e implantacion
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de proyectos y programas de educacion e informacion publica, a ser ejecutados
por la Oficina, por las agencias, entidades y organizaciones no
gubernamentales o por la sociedad civil. Los fondos disponibles seran
evaluados y contabilizados, conforme a la estructura programatica aprobada,
[cuya ejecucion tendra medidas de control establecidas por la OAP,] con
sujecion a las leyes que regulan el uso de fondos puablicos, a las normas
legales, reglas o convenios. La Oficina podra recibir, ademas, cualesquiera
bienes muebles de agencias en calidad de préstamo, usufructo o donacién y

poseerlos y utilizarlos para llevar a cabo las funciones dispuestas en este Plan.

Articulo 14.- Para enmendar los incisos (b) (c) (€) (g) (I) y (r) del Articulo 34 del Plan de

Reorganizaciéon Num.1-2011.

Articulo [34] 29.-Facultades y Deberes del Procurador.

A los fines de cumplir con los propoésitos de esta Ley, el Procurador tendrd, entre

otros, las siguientes facultades y deberes:

(@)

asesorar al Gobernador y a la Asamblea Legislativa respecto a aquella
legislacion que estime pertinente para el desarrollo efectivo de la politica
publica establecida en este Plan y de los derechos que la Constitucion de los
Estados Unidos de América, la Constitucion del Gobierno de Puerto Rico y las
leyes federales y locales que se le reconocen a las personas con impedimentos,
asi como velar por que la politica publica, las iniciativas, las declaraciones y
proyectos dirigidos especialmente a estas personas sean evaluados e

implantados con una vision de integracion y respeto;



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

(b)

(©)

(d)

(€)

55

atender, investigar y adjudicar peticiones y querellas [referidas por la OAP y]
presentadas por las personas con impedimentos, sus padres o tutores, en contra
de las entidades publicas o privadas que reciben fondos federales o estatales
para beneficio de estas personas. El Procurador pondrd en vigor las
disposiciones de la Ley Num. 44 de 2 de julio de 1985, segiin enmendada, que
prohibe el discrimen hacia las personas con impedimentos en las agencias
publicas y entidades privadas. En el desempefio de esta encomienda, podra
atender, investigar y adjudicar peticiones y querellas, en aquellos casos en que
cualquier agencia publica o entidad privada discrimine hacia una persona con
impedimentos;

nombrar el personal de la Procuraduria que fuere necesario para llevar a cabo
los propdsitos de este Plan, [mediante el trdmite de reclutamiento que
realice la OAP,] de conformidad a la Ley NUm. 184 de 3 de agosto de 2004,
segin enmendada, conocida como la “Ley para la Administracion de los
Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”[, exceptuando las areas administrativas y aquellas
relacionados a las funciones de la OAP];

establecer y llevar a cabo un programa de ayuda para las personas con
impedimentos, a los fines de orientarlas y asesorarlas sobre todos los
programas, servicios y beneficios a que tienen derecho y sobre los requisitos,
mecanismos, medios, recursos o procedimientos para obtener, participar y
beneficiarse de éstos, y hacer valer sus derechos;

organizar y establecer un programa para realizar investigaciones respecto a las
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quejas y querellas que le hayan sido referidas [por la OAP,] y obtener la
informacion que sea pertinente;

radicar, a su discrecion, ante los tribunales, los foros administrativos e
instrumentalidades y subdivisiones politicas del Gobierno de Puerto Rico, por
si 0 en representacion de la parte interesada, en su caracter individual o
constituidos como una clase, las acciones que estime pertinente para atender
violaciones a lo establecido en este Plan;

adoptar cualesquiera reglas y reglamentos que fueren necesarios, implementar
proyectos y programas adoptados por el Procurador para educar e informar a
los sectores poblacionales que atiende la Procuraduria y para implementar las
funciones que le son expresamente delegadas en este Plan. [La
reglamentaciéon adoptada no puede modificar la reglamentacion adoptada
por el Administrador para regular el funcionamiento de la OAP;]
fomentar acuerdos o convenios entre las agencias del Gobierno de Puerto
Rico y del Gobierno de los Estados Unidos de América para coordinar
servicios de asistencia a las personas con impedimentos que aseguren la
proteccion de sus derechos y para la administracion de cualesquiera programas
o fondos asignados para esos propdsitos;

cobrar cargos razonables por los gastos en que incurra la Oficina por la
impresion de materiales educativos que distribuya a la ciudadania, fotocopias
de documentos solicitados, actividades educativas que ofrezca, y asuntos
relacionados. Estaran eximidos del cobro las agencias e instrumentalidades

gubernamentales;
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realizar investigaciones, por su propia iniciativa o en relacion con las querellas
que investigue, obtener la informacion que sea pertinente, celebrar vistas
administrativas, celebrar reuniones de mediacién y llevar a cabo inspecciones
oculares;

resolver y adjudicar querellas relacionadas con acciones y omisiones que
lesionen los derechos de las personas con impedimentos, le nieguen los
beneficios y oportunidades que les corresponden y afecten los programas de
beneficio; y conceder los remedios pertinentes, conforme al ordenamiento
juridico vigente, asi como ordenar acciones correctivas a cualquier persona
natural o juridica, o cualquier agencia que niegue, entorpezca, viole o
perjudique los derechos y beneficios de las personas con impedimentos;
inspeccionar expedientes, inventarios, documentos e instalaciones de las
agencias o entidades privadas cuando ello sea pertinente y necesario para una
investigacion o querella ante [la OAP o bajo] su consideracion;

comparecer, en representacion de la poblacién que atiende, segin su
jurisdiccion, que cualifigue para obtener beneficios bajo las leyes o
reglamentacion estatales o federales pertinentes ante cualquier foro, tribunal,
junta, comision o agencia estatal o federal en cualquier asunto o procedimiento
que pueda afectar los intereses, derechos y privilegios de estas personas;

tomar juramentos y declaraciones por si 0 por sus representantes autorizados;
ordenar la comparecencia y declaracion de testigos, requerir la presentacion o
reproduccion de cualesquiera papeles, libros, documentos u otra evidencia

pertinente a una investigacion o querella ante su consideracion, conforme a lo



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

58

dispuesto en la Ley Num. 27 de 8 de diciembre de 1990, conocida como la
“Ley de Procedimiento y Concesion de Inmunidad a Testigos”;

Cuando un testigo debidamente citado no comparezca a testificar, 0 no produzca la
evidencia que le sea requerida, o cuando rehuse contestar cualquier pregunta en relacion a una
investigacion realizada conforme a las disposiciones de esta Ley, el Procurador podra
solicitar el auxilio de cualquier Sala de Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico para
requerir la asistencia o declaracion o la reproduccion de la evidencia solicitada, segun fuere el
caso. El Secretario de Justicia podra suministrar al Procurador la asistencia legal necesaria a
tales fines.

Ninguna persona natural o juridica podra negarse a cumplir con una citacion expedida
por el Procurador o su representante autorizado, y suscrita por el Administrador, ni podra
negarse a reproducir la evidencia que le hubiere sido requerida, ni podré rehusarse a contestar
cualquier pregunta en relacion con algun asunto bajo la investigacion del Procurador, como
tampoco podré negarse a cumplir una orden judicial a tales fines expedida;

(p) establecer y llevar a cabo un programa de orientacion y asesoramiento sobre
los derechos correspondientes, programas, servicios y beneficios disponibles
para la poblacién que atiende;

(a) brindar asesoramiento, ayuda técnica y servicios profesionales a las agencias y
entidades privadas que lo soliciten para mejorar los servicios que prestan y
satisfacer requisitos de funcionamiento establecidos por las leyes o
reglamentos.

(9] remitir a la Oficina de Gerencia y Presupuesto, para cada afio fiscal, su

peticion de presupuesto [a traves de la OAP, que en virtud de cualesquiera
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leyes locales o federales sean asignados].

Articulo [35] 30.-Investigacion de Querellas.

Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de este Plan se tramitara en la
forma que el Procurador disponga por reglamento.

Articulo [36] 31.-Jurisdiccion.

El Procurador tendra la jurisdiccion establecida en este Plan para investigar los actos,
dilaciones irrazonables u omisiones de las agencias, los municipios o entidades privadas bajo
su jurisdiccidn, con respecto a los reclamos y derechos de las personas con impedimentos en
las areas de la educacion, la salud, seguridad, el empleo y la libre iniciativa empresarial o
comercial, de los derechos civiles y politicos, de la legislacién social, laboral y contributivo,
de la vivienda, la transportacion, la recreacion, la proteccion del medio ambiente y la cultura,
entre otras, y podran ejercer por si 0 en representacion de personas particulares con
legitimacion activa para presentar querellas ante el Administrador y los Procuradores, las
facultades y atribuciones que esta Ley les concede.

Se dispone, sin embargo, que la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos no investigard o tramitard por si 0 en representacion de ciudadanos
reclamaciones en las siguientes instancias:

a) cuando exista un remedio adecuado en ley para reparar el agravio, ofensa o

injusticia que se reclame;

b) cuando la reclamacion se refiera a un asunto que esté fuera del ambito

jurisdiccional de las Procuradurias;

C) cuando el reclamante no demuestre interés personal en lo reclamado o desista

voluntariamente de la querella o reclamacion;
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d) cuando de la faz de la reclamacion se desprenda que la misma es frivola o se
radicd de mala fe; o

e) cuando la reclamacidn esté siendo investigada o ventilada en otra agencia y los
esfuerzos de la Procuraduria constituirian una duplicacion de procedimientos
de investigacion o adjudicacion.

No obstante, si un querellante desiste voluntariamente de una reclamacién o querella,
la Procuraduria podra proceder con la investigacion o reclamacion cuando se determine que el
acto es objeto de remedio independiente a la reclamacion del querellante y aparenta ser:

a) contrario a ésta u otra ley o reglamentos;

b) irrazonable, injusto, arbitrario, ofensivo o discriminatorio;

C) basado en un error de hecho o en motivos improcedentes e irrelevantes;

d) carente de una adecuada exposicion de razones cuando la ley o los

reglamentos asi lo requieran; o

e) ejecutado en forma ineficiente o erronea.

El Procurador carecerd de potestad, sin embargo, para investigar o presentar
reclamaciones cuando el asunto bajo investigacion o reclamacion haya sido ventilado ante un
Tribunal o agencia con competencia, y haya sido objeto de adjudicacion final y firme.
Articulo 15.- Para enmendar los Articulos 37 y 43 del Plan de Reorganizacién Num.1-2011.

Articulo [37] 32.-Notificacion.

El Procurador, [a través de la OAP], notificara a la parte promovente su decision de
investigar los hechos denunciados, y en la misma fecha en que se tramite la correspondiente

notificacion, se notificara a la agencia o a la persona o entidad privada, segun fuere el caso,
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con expresion de los hechos alegados en la querella y una cita de la ley que le confiere
facultad para realizar tal investigacion.

También debera notificar a la parte promovente su decision de no investigar la
querella en cuestion, cuando asi proceda, expresando las razones para ello y apercibiéndole de
su derecho a solicitar la reconsideracién y revision de la determinacion. En todos los casos en
que el Procurador decida iniciar una investigacion deberd asi notificarlo a la agencia
concernida, excepto cuando la naturaleza de la investigacion requiera que la notificacion no
se haga de inmediato, en cuyo caso debe efectuarse tan pronto la confidencialidad de la
investigacion lo permita.

Articulo [38] 33.-Obligacion de las agencias respecto de la Oficina.

A los propésitos este Plan, toda agencia publica que ofrezca, preste, administre o
tenga jurisdiccién sobre cualesquiera procedimientos, programas, fondos, actividades,
beneficios o servicios para las personas con impedimentos, debera remitir, a la Oficina, y ésta
tendrd derecho a requerir que le suministren por via electrénica, los reglamentos, normas,
ordenes ejecutivas, decisiones, opiniones, manuales de procedimientos o de servicios que al
amparo de las leyes locales y federales rijan respecto de las personas con impedimentos. Las
agencias publicas deberan cumplir con lo aqui dispuesto dentro treinta (30) dias siguientes a
la fecha en que comienza a operar la Oficina. Subsiguientemente y en todo caso que se
aprueben normas, reglas, procedimientos, o se enmienden, modifiquen o deroguen éstos, o se
establezcan nuevos requisitos, o se amplien, eliminen o alteren los servicios y beneficios que
ofrezcan las agencias publicas deberan, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en
que se tomare dicha accion, enviar a la Oficina las enmiendas o modificaciones, segun fuere

el caso, por via electronica.
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Aguellas agencias publicas del Gobierno de Puerto Rico y entidades privadas que
ofrezcan servicios de evaluacion, diagnostico, asistencia, tratamiento, rehabilitacion,
educacion y empleo a las personas con impedimentos, deberan notificar a la Oficina, de
tiempo en tiempo, y por lo menos anualmente, sobre el cumplimiento de las leyes federales y
estatales que garantizan los derechos de esta poblacion y su plan sistemético de continuidad
de servicios. De igual forma, deberan notificar sobre las personas rehabilitadas fisica, mental
y ocupacionalmente, las que hayan completado estudios o se hayan capacitado para el trabajo,
y de las que segun su conocimiento, se hayan incorporado al mercado de empleo, a los fines
de que la Oficina pueda llevar y mantener la informacion y datos estadisticos que se requieren
en este Plan.

Ademas, dichas agencias y entidades privadas deberan reunirse con la Oficina por lo
menos cada seis (6) meses para coordinar, desarrollar, evaluar, modificar e implantar el plan
de accion de cada agencia, para asegurar, diligenciar efectivamente y darles continuidad a la
prestacion de servicios a las personas con impedimentos.

Articulo [39] 34.-Penalidades.

@ Se faculta al Procurador para solicitarle a la Oficina de Gerencia y Presupuesto
que no apruebe presupuesto alguno de agencia publica que tenga una
responsabilidad especifica, conforme a la Ley Nim. 51 de 7 de junio de 1996,
segiin enmendada, conocida como “Ley de Servicios Integrales para Personas
con Impedimentos”, y que no incluya una partida dentro de su presupuesto
para cumplir con sus obligaciones. Ademas, se faculta al Procurador para

poner multas administrativas previa notificacion y vista, conforme y hasta las
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cantidades dispuestas en la Ley NUm. 44 de 2 de julio de 1985, segun
enmendada, y cualquier otra que lo autorice.

Toda persona que voluntaria y maliciosamente impidiere u obstruyere el
ejercicio de las funciones del Procurador, o del personal de su oficina o
sometiere informacion falsa a sabiendas de su falsedad, incurrird en delito
menos grave Yy convicta que fuere sera castigada con multa no mayor de
quinientos (500) dolares, 0 un méximo de seis (6) meses de céarcel o ambas
penas a discrecion del tribunal. Cuando el impedimento u obstruccion a que se
refiere el inciso (a) se ocasione mediante intimidacion, fuerza o violencia, tal
accion constituird delito grave y convicta que fuere cualquier persona, estara
sujeta a las penalidades establecidas en el Articulo 17 de la Ley NUm. 149 de
2004, segiin enmendada, conocida como el “Cddigo Penal del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”, o cualquier cddigo que le sustituya.

CAPITULO [VII] VI

DEROGACIONES

Articulo [40] 35.-Derogaciones.

(@)

(b)

Se deroga la Ley Num. 2 de 27 de septiembre de 1985, segun enmendada,
conocida como la “Ley de la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos”;

Se deroga la Ley NUm. 57 de 27 de junio de 1987, segun enmendada, conocida

como la “Ley de la Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico”;



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

64

(o) Se deroga la Ley Nam. 11 de 11 de abril de 2001, segiin enmendada, conocida
como la “Ley Organica de la Oficina del Procurador del Paciente Beneficiario
de la Reforma de Salud”;

(d) Se deroga la Ley NUm. 203 de 2004, segiin enmendada, conocida como la
“Ley de la Oficina del Procurador(a) de las Personas de Edad Avanzada”.

CAPITULO [VIHI] VI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo [41] 36.-Procedimientos Adjudicativos.

Los procedimientos adjudicativos llevados en cada una de las Procuradurias, deberén
regirse por lo dispuesto en la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico”, y los reglamentos que cada Procurador adopte para ello, incluyendo lo
perteneciente al recurso de reconsideracion y revision judicial de la determinacién adversa y
la facultad de éste de imponer y cobrar multas administrativas, segun lo dispone este Plan.

Articulo [42] 37.-Multas y Penalidades.

Los Procuradores podran imponer multas y penalidades conforme a las disposiciones
de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” y los
reglamentos que cada Procurador adopte para ello.

Toda persona que voluntaria y maliciosamente impidiere u obstruyere el ejercicio de
las funciones de cualquier Procurador, del Administrador, o del personal de su oficina o

sometiere informacion falsa a sabiendas de su falsedad, incurrira en delito menos grave y
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convicta que fuere sera castigada con multa no mayor de quinientos (500) délares, o un
méaximo de seis (6) meses de carcel 0 ambas penas a discrecion del tribunal.

Avrticulo [43] 38.-Creacion de los Consejos Asesores de las Procuradurias.

Se faculta a los Procuradores a nombrar los Consejeros que compondran el Consejo
Asesor de sus respectivas Procuradurias. Dichos nombramientos deberdn ser sometidos a la
consideracion del Gobernador de Puerto Rico para su aprobacion. Cada Consejo Asesor,
excepto el Consejo Asesor del Procurador del Veterano, estard compuesto por cinco (5)
Consejeros, los cuales deberan ser personas de probidad moral, reconocida capacidad,
liderato, asi como representar adecuadamente el sector poblacional que atienden sus
correspondientes Procuradurias.

Los Consejeros seran nombrados de la siguiente forma: dos (2) seran designados por
el término de tres (3) afios, dos (2) por el término de dos (2) afios y uno (1) por el término de
un (1) aflo. Posteriormente, al renombrar a los Consejeros, sus términos seran de dos (2)
afios. En caso de vacantes, el/la Procurador(a), con la aprobacién del Gobernador de Puerto
Rico, designard a otra persona identificada y comprometida con el sector poblacional
representado con respecto al cual surja la vacante. El o la asi nombrada ejercerd sus
funciones por el término no concluido del Consejero que dejo la vacante.

El Consejo Asesor del Procurador del Veterano estara compuesto por un miembro de
cada una de las organizaciones de servicio a veteranos reconocidas por el Departamento de
Asuntos del Veterano Federal en Puerto Rico, cuatro (4) miembros representantes del interés
publico, el Secretario del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el Secretario de
Hacienda, el Secretario de Educacion, el Director de la Oficina de Recursos Humanos del

Estado Libre Asociado, el Procurador de las Personas con Impedimento y el Comisionado
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Residente en Washington. Los miembros de cada una de las organizaciones de servicio a
veteranos, reconocidas por el Departamento de Asuntos del Veterano Federal en Puerto Rico,
seran escogidos por cada una de sus organizaciones por un término de tres (3) afios cada uno;
y los cuatro (4) miembros representantes del interés publico seran nombrados por el
Procurador, con la aprobacion del Gobernador de Puerto Rico, por un término de dos (2) afios
cada uno. Posteriormente, al renombrar a los Consejeros, sus términos seran de dos (2) afios.
En caso de vacantes, el Procurador, con la aprobacion del Gobernador de Puerto Rico,
designaré a otra persona para cubrir dicha vacante, estableciéndose que, en caso que sea un
miembro de las organizaciones de veterano, serd dicha organizacion la que recomiende el
nombramiento, quien ocupard el cargo hasta la expiracion del término por el cual fue
nombrado el miembro sustituido.

El quérum serd determinado mediante mayoria simple de los Consejeros. Los
Consejeros elegiran un Presidente entre sus miembros y sus acuerdos se tomardn por la
mayoria de los presentes, luego de constituido el quérum. Cada Consejo Asesor adoptara
reglamentacion para regir sus trabajos, deliberaciones y ejecucion de sus funciones. [El
Administrador] Los Procuradores proveerdn a los Consejos Asesores las instalaciones,
equipo, materiales y recursos humanos necesarios para el cumplimiento con su mandato.

Cada Consejo Asesor se reunira al menos cuatro (4) veces al afio y sus miembros
prestaran sus servicios ad honorem.

Articulo 16.- Para enmendar los incisos (a) (b) y (d) del Articulo 44 del Plan de
Reorganizacion Num.1-2011.
Articulo [44] 39.-Funciones de los Consejos Asesores de las

Procuradurias.
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Cada Consejo Asesor tendra, entre otras, las siguientes funciones:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

9)

asesorar [al Administrador y] al Procurador(a) en todos los asuntos que
atiende sobre reclamos en el ambito de la educacion, capacitacion, empleo,
autogestion, desarrollo econdémico, permisologia, vivienda, salud, medio
ambiente, entre otros;

asesorar, [segun le requiera el Administrador], al Procurador(a) o mediante
designacion del Gobernador, respecto a cualquier programa federal o estatal
que requiera la participacion de un Consejo para garantizar el acceso de fondos
y la sana administracion de los mismos bajo toda ley federal o estatal
aplicable;

evaluar las politicas publicas para promover acciones que redunden en
beneficio de los sectores representados y de la ciudadania en general;

evaluar y proveer recomendaciones que atiendan consultas referidas por [el
Administrador y el] los Procurador[(a)]es;

asesorar a la Oficina en cuanto al establecimiento de criterios para evaluar los
programas y proyectos desarrollados conforme a este Plan y hacer las
recomendaciones al Procurador segun estime pertinente;

recomendar sistemas y métodos encaminados a la integracion de los
programas que desarrolle el Gobierno para atender las necesidades de las
poblaciones a quienes cada Procurador atiende;

hacer recomendaciones a la Oficina con respecto a los reglamentos y normas

que se adopten al amparo de este Plan;
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(h) asesorar a la Oficina en la preparacion y administracion de un plan de trabajo
anual y de propuestas de la Oficina; y

Q) cualquier otra funcién que sea necesaria para el cumplimiento de este Plan.

Articulo [45] 40.-Exenciones.

La Oficina estara exenta del pago y cancelacion de toda clase de sellos, aranceles y
derechos requeridos para la radicacion y tramitacion de cualesquiera escritos, acciones o
procedimientos, o para la obtencién de copias de cualquier documento ante los tribunales de
justicia y agencias administrativas del Gobierno de Puerto Rico.

Articulo 17.- Para enmendar los Articulos 46, 48, 49 y 51 del Plan de Reorganizacion
Num.1-2011.

Articulo [46] 41.-Punto de Vista de la Agencia o Municipio Querellado o
Investigado.

Cuando se radique una querella o se comience una investigacion contra una agencia,
incluyendo a los municipios, o entidad privada, [la Oficina del Administrador, asi como]
las Procuradurias, deberadn conceder veinte (20) dias para que previo a la emision de una
opinion o recomendacion final, el querellado pueda presentar su argumento o posicion sobre
la querella presentada, y sobre la propuesta investigacion o adjudicacion.

Articulo [47] 42.-Incumplimiento de Deberes o Violaciones de Ley.

Si los Procuradores encontrasen que algun funcionario o empleado de una agencia o
municipio ha faltado sin justificacion razonable al cumplimiento de los deberes propios de su
cargo o empleo, ha sido negligente en el desempefio de los mismos, o0 ha violado la ley en el
desempefio de sus funciones, lo debera notificar a las autoridades, organismos o foros

administrativos competentes para que actien como proceda.
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Articulo [48] 43.-Inmunidad.

[El' Administrador, los] Los Procuradores y sus empleados y funcionarios disfrutaran
de inmunidad gubernamental en lo que a responsabilidad civil o criminal se refiere por las
resoluciones y recomendaciones emitidas como resultado de cualquier investigacion o
adjudicacion realizada, en cumplimiento de las disposiciones de este Plan de Reorganizacion
0 las leyes que le confieren potestad a los Procuradores de obrar en defensa de los derechos
de los ciudadanos y de los multiples sectores poblacionales amparados por este Plan.

Articulo [49] 44.-Informes Anuales.

[El' Administrador] Los Procuradores rendiran, cada afio fiscal, un Informe al
Gobernador, a la Oficina de Gerencia y Presupuesto y a la Asamblea Legislativa, el cual ira
acompafado con la peticidn presupuestaria para el afio fiscal correspondiente.

Estos Informes contendran la informacién [consolidada de la OAP, asi como] de las
Procuradurias en torno a sus gestiones, estudios e investigaciones durante el afio fiscal
anterior. De igual forma rendira, cuando asi lo estime o se le solicite, cualquier otro informe
especial que sea conveniente o que le sea requerido por el Gobernador o la Asamblea
Legislativa.

Articulo [50] 45.-Membresia en Organizaciones Nacionales e Internacionales.

Los Procuradores podrén pertenecer y representar a Puerto Rico en las organizaciones
de los Estados Unidos de Ameérica, asi como en las organizaciones internacionales
relacionadas a su area de jurisdiccion en la cual participen funcionarios de otras
jurisdicciones estadounidenses. En caso de organizaciones de caracter internacional, su
participacion nunca podra contravenir con la politica publica del Gobierno de los Estados

Unidos de Ameérica, segun esbozada por el Departamento de Estado Federal en lo que
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respecta a la participacion de Puerto Rico en dichas organizaciones. Los Procuradores,
previo a su participacion en dichas organizaciones, procurardn el consentimiento del
Secretario del Departamento de Estado.

Articulo [51] 46.-Transferencias.

A partir de la vigencia de este Plan, todos los documentos, expedientes, materiales y
equipo y los fondos asignados a la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada,
de la Oficina del Procurador del Paciente Beneficiario de la Reforma de Salud y de la Oficina
del Procurador del Veterano de Puerto Rico seran transferidos a la Oficina del Procurador de
las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad, a la Oficina del Procurador de la Salud y a la
Oficina del Procurador del Veterano respectivamente, creadas en virtud de este Plan.
Asimismo, todos los documentos, expedientes, materiales y equipo y los fondos asignados a
la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, creada en virtud de la Ley Nam.
2 de 27 de septiembre de 1985, segun enmendada, seran transferidos a la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos, creada en virtud de este Plan.

[El Administrador, mediante reglamentaciébn que adopte a esos efectos,
gestionara, recibird, formulara y ejecutara el control de los presupuestos de la OAP y de
las Procuradurias, asi como habra de determinar el uso y control de equipo, materiales
y toda propiedad transferida a las Procuradurias.]

Articulo 18.- Para enmendar los incisos (a) (b) y (c) del Articulo 52 del Plan de
Reorganizacion Num.1-2011.

Articulo [52] 47.-Capital Humano, Delegacion de Funciones y Retiro de

funcionarios y empleados.

€)) Los empleados de la Oficina de la Procuradora del Paciente Beneficiario de la
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Reforma de Salud, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada, de la Oficina del Procurador del Veterano de Puerto Rico y de la
Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, cuyas leyes
orgénicas se derogan mediante este Plan, seran transferidos a la Oficina del
Procurador de la Salud, a la Oficina del Procurador de las Personas
Pensionadas y de la Tercera Edad, a la Oficina del Procurador del Veterano y a
la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, [asi como
también a la OAP], creadas en virtud de este Plan[, segun sea determinado
por el Administrador, conforme a las facultades otorgadas por este Plan].

El capital humano [de la OAP y] de las Procuradurias estara bajo la aplicacion
de la Ley NUm. 184 de 3 de agosto de 2004, segun enmendada, conocida como
la “Ley para la Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio
Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

[El Administrador y los] Los Procuradores podran optar, a su discrecion, por
acogerse a los beneficios de la Ley de los Sistemas de Retiro de los Empleados
Publicos. Disponiéndose que una vez decidida la opcion a escoger, se
mantendran en la misma.

Los empleados transferidos conservardn todos los derechos adquiridos
conforme a las leyes, normas y reglamentos que les sean aplicables, asi como
los privilegios, obligaciones y estatus respecto a cualquier sistema existente de
pension, retiro o fondo de ahorro y préstamo establecidos por ley, a los cuales
estuvieren acogidos antes de la aprobacion de este Plan. Los empleados con

estatus regular mantendran dicho estatus.
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(e) Las disposiciones de este Plan no podran ser utilizadas como fundamento para
el despido de ningin empleado o empleada con un puesto regular. Asi mismo,
ni las disposiciones de otra ley general o supletoria podran ser usadas durante
el proceso de reorganizacion como fundamento para el despido de ningun
empleado o empleada con un puesto regular de las agencias que mediante el
presente Plan se reorganizan.

Articulo 19.- Para enmendar los Articulo 53, 54 y 56 del Plan de Reorganizacion Num.1-
2011.

Articulo [53] 48.-Aplicabilidad de Leyes.

[La OAP y las] Las Procuradurias estaran excluidas de la aplicacién de la Ley Num.
164 de 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida como la “Ley de la Administracion
de Servicios Generales”. [El Administrador debera,] Los Procuradores en su lugar,
adoptaran reglamentacion para determinar los procesos correspondientes[.] a cada
procuraduria.

A partir de la vigencia de este Plan de Reorganizacion, [tanto a la OAP como a] las
Procuradurias, no les sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley Num. 96 de 29 de junio de
1954, segin enmendada, conocida como “Ley de Compras y Suministros”.  [El
Administrador] Los Procuradores deberan, en su lugar, adoptar reglamentacion que controle
dichos procesos [en la OAP y] en las Procuradurias.

Articulo [54] 49.-Disposiciones Transitorias.

Todos los reglamentos, drdenes, resoluciones, cartas circulares y demas documentos
administrativos de las Procuradurias, siempre que sean cénsonos con este Plan, se

mantendran vigentes hasta que éstos sean enmendados, suplementados, derogados o dejadas
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sin efecto por [el Administrador] cada procurador, conforme al Plan.

A partir de treinta (30) dias de la aprobacion de este Plan, [el Administrador] cada
uno de los procuradores habran de presentar un Informe al Gobernador, en [la] el cual se
recoja la evaluacion realizada [en conjunto con cada Procurador] respecto a los programas
de cada Procuraduria y las recomendaciones de éstos en cuanto a la necesidad de transferir
programas, recursos disponibles y personal a otras agencias o entidades, conforme a los
propositos de este Plan. Asi también, se faculta al Gobernador para que instruya al
Administrador, de asi entenderlo necesario, a llevar a cabo, de forma ordenada las
transferencias pertinentes para cumplir con los propdsitos aqui dispuestos[.] para la
eliminacién de dicha oficina.

Avrticulo [55] 50.-Separabilidad.

Si cualquier clausula, péarrafo, articulo o parte de este Plan fuere declarada
inconstitucional por un Tribunal competente, la sentencia dictada a esos efectos no afectard ni
invalidara sus demas disposiciones, el efecto de dicha sentencia quedara limitado a la
clausula, parrafo, articulo, inciso o parte de este Plan que hubiere sido declarado
inconstitucional.

Articulo [56] 51.-Vigencia.

Este Plan entrara en vigor [inmediatamente] treinta 30 dias después de su aprobacion.
Tanto la OAP, que mediante esta ley queda derogada, como las Procuradurias deberan iniciar
las acciones necesarias para el establecimiento de su estructura interna, programatica y
presupuestaria, asi como la estructura de cuentas requeridas para llevar a cabo la contabilidad

de sus fondos, bajo la coordinacion y asesoramiento de la Oficina de Gerencia y Presupuesto,



74

dentro de un periodo de tiempo que no excedera de [treinta (30)] cuarenta y cinco (45) dias
calendario desde la vigencia del Plan.

Articulo 20.- Para reenumerar los Articulos del 2 al 56 y los Capitulos Il al VIII del Plan de
Reorganizacion Num.1-2011, segun su nueva secuencia.

Articulo 21.- Esta ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.



