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Apartado 1875, Coamo, PR 00769

| Introduccion:

A continuacion presentare el informe del plan estratégico para los afios 2014 al
2017: en el cual se presentaran las metas, objetivos, actividades y proyectos del
Municipio de Coamo

Il Situacion actual
Actualmente el Municipio de Coamo cuenta con una oficina para ofrecer servicio

a las personas con impedimentos y a la misma vez tiene un oficial de enlace el cual
dirige la oficina.

Il Metas

La meta es brindar un servicio de calidad a las personas con impedimentos para
que las cuales tengan una mejor calidad de vida.

787-825-1150 exts. 2226/2230
G

NI
www.coamo.puertorico.pr \
“

“Esta institucion es un proveedor y patron con igualdad de oportunidades”






I. Introduccion

II. Descripcién de la situacién actual

lll. Metas para lograr la Implantacién de la Carta de Derechos

Meta Numero 1
Orientacion y Capacitacién del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable labor a Realizar Inicio Einal
A. Capacitar a | 1. Cumplir con todos Maril( Ortiz, a. Velar por el
todos los | los  protocolos vy Directora de cumplimiento
empleados normativas acerca de Recursos de los Junio 2014 | Junio 2018
con relacidén a | la politica publica de Humanos protocolos y
los derechos | los derechos de las normativas de
de las | personas con | Gerardo Marrero, | la politica

personas con
impedimentos
y la legislacién
aplicable.

impedimentos.

2. Todo empleado
debera completar un
minimo de tres (3)
horas crédito sobre
derechos de la

personas con
impedimentos, trato
digno y temas
relacionados  cada

dos afios.

Director
Administrativo
OSPI

publica de las
personas con
impedimentos

b. Hacer
entrega a cada
empleado de
una copia de la
politica publica
y protocolos
establecidos







3. El Municipio sera
responsable de que
los empleados
asistan a los
adiestramientos.

4. OPPI podra
certificar las horas si
estas cumplen con el

proposito de
| capacitar a  los
funcionarios y
empleados publicos
sobre la

responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a

los servidores
publicos en la
atenciéon a los

asuntos que afectan
a esta poblacién.

5. Mantener en el
archivo central del
municipio, los
expedientes

c. Se
establecera el
calendario de
charlas y
adiestramientos
para los
empleados del
Municipio

d. Se cumplira
con el
calendario
establecido







necesarios con la
evidencia de los
trabajos  realizados
por el Enlace
Interagencial de
Carta de Derechos
(se sugiere un
término de 3 afos
para la disposicién
de los mismos
después de
completados los
Planes de Trabajo de
no ser incompatible
con el periodo de
retencion de
documentos
establecido en su
agencia). Presentar
evidencia de este
tramite a OPPI.







Meta Numero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos

Observaciones

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion
el Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final
A. Establecer | 1. Recopilaciony Rita M. Rodriguez | a. Cada
la base de registro de Directora departamento
datos de la informacién para Oficina de registrara a las Mayo Mayo
poblacién con | establecer la base de Servicios al personas con 2014 2018
impedimentos | datos. La misma Ciudadano impedimentos

en términos de
ofertay
demanda de
servicios

debe contener:

i. Cantidad de
personas y tipos de
impedimentos

ii. Servicios
solicitados

por las personas con
impedimentos
informacién sobre las
personas con
impedimentos que
sea relevante para
fines estadisticos

Gerardo Marrero,
Director
Administrativo
OSPI

que visiten sus
oficinas

b. Se hara
tabulacién de los
datos recopilados
en los registros
de visitas
mensualmente







B. Desarrollar
los informes
estadisticos
sobre los
servicios a las
personas con
impedimentos

2. Crear los informes

estadisticos
(semestrales)

mediante el programa

computarizado

provisto por OPPI.
Los informes seran
entregados a OPPl en

formato CD

completar los
mddulos de la

informes
estadisticos

c. Mensualmente

OPPI para rendir

Meta Nimero 3
Divulgacién de Informacién a la Poblacién con Impedimentos

Objetivos

Actividad para

Persona

Descripcién de

Fecha de Ejecucion

Observaciones

Lograr el Responsable labor Realizada Inicio Final
Objetivo
A. Desarrolloy | 1. Orientar a las a. Preparaciéony
distribucion de personas con Entrega de
informacion impedimentos Dalvin Negron hojas sueltas Mayo Mayo
sobre que visitan el Director 2014 2018
programas y Municipio en Sistemas de b. Visitas ala
servicios solicitud de Informacion radio para
disponibles bienes y orientar a la
servicios ciudadania

2. Informar los
programas y
servicios que se
ofrecen a la
poblacién con

Rita M. Rodriguez
Directora
Oficina de

Servicios al
Ciudadano

c. Usodela
pagina web del
Municipio para
orientar la
ciudadania







impedimentos
(transportacion,
empleo, salud,
seguridad,
vivienda,
recreacion y
deportes).

3. Preparar
material
educativo e
informativo para
la comunidad y
proveer copia a
OPPI

4. Tener
disponible el
material
educativo en
formatos
alternos: letra
agrandada,
braile, cassette,
CD, DVD, etc.

Gerardo Marrero,
Director
Administrativo
OSPI

d. Charlas a
padresy
maestros en las
escuelas







Meta Numero 4
Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitectonicas

Objetivos Actividad para Persona Descripcion Fecha de Ejecucién Observaciones
Lograr el Responsable de labor Inicio Final
Obijetivo Realizada
A. ldentificacion | 1. Realizar un Ing. Sandra Larrauri | Se realizara
de las inventario de las | Oficina de Proyectos | un inventario
facilidades facilidades de las Mayo Mayo 2018
Accesibles accesibles Rafael Feliciano facilidades 2014
Director accesibles en
Facilidades el Municipio
Municipales y Areas
Verdes
B. Identificacion | 1. Realizar un Ing. Sandra Larrauri | Se realizara
de las inventario de las | Oficina de Proyectos | un inventario
facilidades con | facilidades con de las Mayo Mayo 2018
barreras barreras Rafael Feliciano facilidades 2014
arquitecténicas | arquitectdnicas Director con barreras
Facilidades arquitectonic
Municipales y Areas | as en el
Verdes Municipio







Meta Niumero 5
Asistencia Tecnologica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Persona Descripcién de Fecha de Ejecucién Observaciones
Lograr el Objetivo Responsable labor Inicio Final
Realizada
A. Conocer 1. Describir el tipo Dalvin Negron a. Conocery
qué tipo de de asistencia Director registrar
asistencia tecnolégica que Sistemas de el tipo de Julio 2014 | Julio 2018
tecnoldgica requieren las Informacion asistencia
solicitan las personas con tecnolbgica
personas con | impedimentos que solicitan

impedimentos

B. Disefiar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnolégica
de las
personas con

Rita M. Rodriguez
Directora
Oficina de

Servicios al
Ciudadano

Gerardo Marrero,
Director
Administrativo
OSPI

las personas
con
impedimentos

b. Disefar
programa de
servicios
dirigido a
atender las
necesidades
de asistencia
tecnolbdgica de







impedimentos

C. Garantizar
el acceso a
las paginas
de internet-
Ley 229 de
2003

con

internet

las personas
impedimentos
c. Garantizar

el acceso a
las paginas de

IV. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de Fecha de Observaciones
Objetivo Responsable labor Realizada Ejecucién Y
Inicio Final Proyecciones
Identificar las Realizar un analisis de Gerardo Marrero, El equipo de
Fortalezas para | las fortalezas para la Director trabajo del
la prestacion de | prestacion de servicios | Administrativo OSPI Municipio Julio Julio
servicios a las a las personas con realizara un 2014 2018
impedimentos Rita M. Rodriguez analisis FODA

personas con
impedimentos

Directora
Oficina de Servicios
al Ciudadano

Ing. Sandra Larrauri
Oficina de Proyectos

Rafael Feliciano
Director
Facilidades







Municipales y Areas
Verdes

Marill Ortiz,
Directora de
Recursos Humanos

Zoraida Reyes
Ayudante Especial
Oficina del Alcalde

Identificar las
oportunidades
que ofrece la
instrumentalidad
a las personas
con
impedimentos

Realizar un analisis de
las oportunidades para
la prestacion de
servicios a las personas
con impedimentos

Identificar las
debilidades y
amenazas que
tiene la
instrumentalidad
y que afectan la
prestacion de
servicios a las
personas con
impedimentos.

Realizar un analisis de
las debilidades y
amenazas para la
prestacion de servicios
a las personas con
impedimentos







V. Conclusiones

Firma de la Autoridad Nominadora
(Favor de escribir el nombre en letra de molde, firma y la fecha)

Gerardo Marrero 4/4/2014

Nombre del Enlace Interagencial

{ ;
b '
/)/.im f\
MW(T\

Hon. ._cmw,

Fecha

{Carlos Garcia Padilla
Nombre def (la) jefe(a) de la entidad gubernamental

/

/
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de {a Ceonstitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico
que declara, “la dignidad del ser
humano es inviolable” y establece que
“todos los seres humanos son iguales
ante la Ley”. Y con la interpretacion
uniforme de la legislacidon vigente para
Puerto Rico, se adopta una politica
publica para asegurar la igualdad de
todas las personas con impedimentos.

Con este fin se crea la Ley 238 de
31 de agosto de 2004, Carta de
Derechos de las Personas con
Impedimentos. Para garantizar una
mejor calidad de vida a todas las
personas con impedimentos en las
areas de empleo, educacion,
transportacion, recreacion, seguridad
y vivienda.

La Oficina del Procurador de las
Personas con Impedimentos
comprometida con la poblacién que
representa y con la facultad que le
confiere la legislacion, velara por el
fiel cumplimiento de la Carta de
Derechos de las Personas con
Impedimentos.

OFICINA REGIONAL DEL NORTE (ARECIBO)
Apartado 140907
Arecibo, P.R. 00614-0907
Teléfono: (787) 815-2550
Libre de Cargos: 1-800-208-1747
Fax: (787) 815-2556 TDD: (787) 815-2556

OFICINA REGIONAL DEL ESTE (HUMACAG)
Centro Gubernamental
Calle Cruz Ortiz Stella N STE 2
Humacao, P.R. 00791-3751
Teléfono vy TDD: (787) 850-1993
Libre de Cargos: 1-800-984-1892
Fay: (787} 850-1994

OFICINA REGIONAL DEL OESTE (AGUADA)
Direccién Postal
Apartado 1195
Aguada, P.R. 00602-1195
Teléfono v ThD: (787) 868-1983
Libre de Cargos: 1-800- ;6@«5@@
Fax: (787) 868-7275

OFICINA REGIONAL DEL SUR (PORNCE)
Direccion Postal
Apartado 7448
Ponce, P.R. 00732-7448
Teléfono y TDD: (787) 840-2444
Libre de Cargos: 1-800-981-1211
Fax: (787) 848-0773

Pagnina Web: WWW.0pDI.gOBIerno.pr

Apartado 41309

San Juan, Puerto Rico 00940-1309
Libre de Cargos: 1-800-981-4125
Teléfono: (787) 725-2333
Fax: (787) 724-0670
TDD: (787) 725-4014

goaf2012



ACTIVIDADES

Objetivos

Fecha de ejecucion

Capacitacion a los empleados sobre la
Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos Ley 238,

Julio 2014, 2015, 2016 y 2017

Adiestrar a la Policia Municipal y Estatal,
Bomberos y Manejo de Emergencia sobre la
ley 408 Como tratar los pacientes de salud
mental.

27 de junio 2014, 2015, 2016 y 2017

Adiestrar a padres y maestros de nifios con
impedimentos

Semestre escolar
Agosto a diciembre 2014, 2015, 2016 y
2017

Capacitar a las entidades privadas sobre
Carta de Derechos Personas con
Impedimentos. Ley 238

Septiembre 2014, 2015, 2016y 2017

Divulgacion de la Ley 238 en hojas sueltas,
radio y la pagina de internet del municipio

Julio y agosto 2014, 2015, 2016 y 2017

Celebracion de campamento de verano en
los residenciales, la Escuela José M.
Espaday la Escuela Sabino Rivera
(Pulguillas)

2 al 30 de junio 2014,2015,2016 y 2017

Celebracion del Dia de Juegos de nifios y

jovenes con impedimento del Programa de
Educacion Especial del Distrito Escolar de
Coamo

Noviembre 2014,2015, 2016 y 2017

Celebracion del Dia Internacional de
Personas con Impedimento

3 diciembre 2014, 2015, 2016 y 2017

Celebracion del mes de los nifios autistas

2 abril 2015, 2016y 2017

Entrega de premios a la superacion a los
estudiantes graduados bajo el Programa de
Educacion Especial

Mayo 2015,2016 y 2017

Apartado 1875, Coamo, PR 00769

www.coamo.puertorico.pr
787-825-1150 exts. 2226/2230

“Esta institucion es un proveedor y patrén con igualdad de oportunidades”






Eliminacion de Barreras Arquitecténicas

Construccion y pintado de rampas de
personas impedidos en sus residencias

Fecha segun sea solicitada en el ano
2014

Pintar estacionamientos de personas con
impedimentos en areas asignadas

Julio a diciembre 2014

Construccion de rampa en el Museo
Ramoén Rivera Bermudez

Julio 2014

Reparacion del elevador en la casa
alcaldia

Junio 2014

Reubicaciéon de la Oficina del
Departamento de Educacion Especial que
esta ubicado en el segundo piso de la
escuela Ramon J. Davilay no es
accesible para personas con
impedimentos.

Semestre escolar
Agosto a diciembre 2014

Centro Gubernamental no esta accesible
para personas con impedimentos,
establecer Oficina de Servicios en el
primer piso

Julio 2014

Coordinar donativos para equipos
asistidos como sillas de ruedas,

Seguln sean solicitadas durante el afo

espejuelos, audifonos, oxigeno, ect. Para 2014
personas con impedimentos.
Preparar la hoja de servicio que son
solicitadas para personas con
impedimentos en cada dependencia Junio 2014

www.coamo.puertorico.pr
787-825-1150 exts. 2226/2230

Apartado 1875. Coamo, PR 00762

“Esta institucion es un proveedor y patrén con igualdad de oportunidades”






Proyectos

Transportacion pacientes renales

Transportacion a citas medicas

Transportaciéon para personas mayores de 65 afios

Desarrollo artistico para nifios y jdbvenes con deficiencia en el desarrollo
Proyecto manos a laboral reciclando

Proyecto de alianza con Centro de Vida Independiente de Ponce

I e

www.coamo.puertorico.pr

Apartado 1875, Coamo, PR 00769 787-825-1150 exts. 2226/2230

“Esta institucion es un proveedor y patrén con igualdad de oportunidades”






Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Municipio de Coamo

Fusn Carlos Garcia Padilla

PRESENTACION DE LA OFICINA DE SERVICIOS A PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS DEL MUNICIPIO DE COAMO

cQUE ES £A OSPI?

LA OFICINA DE SERVICIOS A PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS ES UNA AGENCIA DEL
GOBIERNO QUE PROTEGE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS FISICOS,
MENTALES O SENSORIALES T ATIENDE SUS
PROBLEMAS, NECESIDADES Y RECLAMOS.
(CUAL ES NUESTRA MISION?
PROVEER ORIENTAION Y COORDINAR
ACTIVIDADES EDUCATIVAS DIRIGIDAS A
MANTENER INFORMADA A LA COMUNIDAD
SOBRE LA AGEN CIA, Y LOS DERECHOS QUE
PROTEGEN A LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS Y LAS LEYES QUE LOS
PROTEGEN.

(CUALES SON NUESTRAS
FUNCIONES?

ORIENTAR, PROTEGER, REFERIR, INTERVENIR,
ASESORAR LEGALMENTE Y OTRAS.

CEN QUE AREAS INTERVIENE

NUESTRA OFICIN.A?

EDUCACION, EMPLEO, SALUD,

TRANSPORTACION, RECREACION, CULTURA Y

OTRAS.

¢ QUE SERVICIOS OFRECEMOS?

%+ COORDINAR EL PERMISO DE
ESTACIONAMIENTO LEY 2.27, FLIA
EXPRESO LEY 51, TARJETA DE
DESCUENTO LEY 107, TARJETA A
PERSONAS MAYORES DE 60 ANOS LEY
108.

+* COORDINAR BENEFICIOS DEL SEGURO
SOCIAL POR INCAPACIDAD, REFERIR

PARA EL PROGRMA DE REHABILITACION

VOCACIONAL,

s COORDINAR DONATIVOS PARA COMPRA
DE EQUIPO ASISTIVO, COMRPA DE

MEDICAMENTOS, TRATAMIENTOS Y
OTRAS.

« ADIESTRAMIENTOS EN: LEY ADA, LEY
IDEA, LEY 51, EDUCACION ESPECIAL,
LEY 81 IGUALDAD EN EL EMPLEO DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS,
ACOMODO RAZONABLES, BARRERA
ARQUITECTONICA, MANEJO DE CIEGOS.

+» CONFERENCIA ANUAL SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS.

+* OTROS SERVICIOS: FERIAS EDUCATIVAS,
FERIAS DE EMPLEO, Y DE SALUD,
CATALOGOS DE SERVICIOS Y
DIRECTORIOS.

% CONFERENCIAS SOBRE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS.

¢ DONDE ESTA UBICADA OSPI?

NUESTRA OFICINA ESTA LOCALIZADA EN EL

Municipio DE COAMO Y LA MISMA TIENE UN

HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A

12:00 M Y DE 1:00 PM A 4:30 PM. LA MISMA

ESTA DIRIGIDA POR EL SR. GERARDO

MARRERO, JOVEN CON IMPEDIMENTO

VISUAL. EL MISMO POSEE UN BA. EN

EDUCACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD

DE PUERTO RICO Y UN CERTIFICADO DE JOB

COTCH DE LA UNIVERSIDAD DE BUFFALO

CALIFORNIA.

TEL.825-1150 EXT.2047-3047
E-mail:
geraldo.marrero@coamo.puertorico.pr

PODEMOS ALCANZAREL
FILMAMENTO







OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
P O Box 41309 - San Juan, Puerto Rico 00940-1309

'J[ n(*\ T

«5 rzﬁ) ( CJ}

por la Ley Federol 99-31 9 mayo 23, 1986 segun mﬁ'“mmo;o?(ﬁ

El Programa de Proteccién y Defensa de las Personas con Condiciones Mentales
(PAIMI Protection and Advocacy for Individuals with Mentaol lliness) se crea
mediante la Ley Publica 99-319, mayo 23, 1986, segin enmendada.

5D

¢Cuales son los o hge‘ﬁ:’évog del Programa?

o Proteger y abogar por los derechos de las personas con condiciones meritales
o emociocnales significativas, segun determinado por un profesional de la
salud mental, que resida o haya residido en facilidades piblicas o privadas
gue pmvean tratamiento para su condicion o que msnda en la comunidad o
en su prapio hogar,

e Investigar incidentes sobre abuso y negligencia contra personas con
condiciones mentales o emocionales significativas, ocurridos mientras estén
recibiendo o hayan recibido tratamiento en la facilidad.

o Utilizar remedios administrativos, legales u otros remedios alternos para
garantizar estos derechos.

U:‘B mg%m&

Personas elegibles para este

Toda persona que tenga un diagndstico de condicion mental o emocional
significativo, segiin determinado por un profesional de la salud mental, que
resida en una institucion o facilidad por 24 horas al dia en la que se le provea
cuidado y tratamiento a su condicién mental, o que esté en proceso de ser



admitido a una facilidad, o que fuera dado de alta de tal facilidad. Estas
facilidades incluyen y no se limitan a hospitales, hogares, centros
correccionales o refugios para deambulantes y otras.

Toda persona con impedirmento mental serio que resida en escenarios
comunitarios incluyendo el hogar.

{ Wv@r [,\fﬂ“ M{ E\WM

o Dermho a iratamlento adecuado en un amblente humam‘cano

o Derecho a ser tratado con dignidad y respeto.

o Derecho a un plan de tratamiento individualizado.

o Derecho a participar en el desarrollo de su plan de tratamiento.

o Derecho a rehusar restricciones excesivas o aislamiento, excepto en casos de

emergencia.

o Derecho a un ambiente seguro mientras permanece hospitalizado en la Institucion.
o Derecho a la privacidad (llamadas telefdnicas, visitas y correspondencia).

o Derecho a recibir informacién sobre sus derechos durante el proceso de admision.
o Derecho a consultas con psiquiatras, psicélogos y trabajadores sociales.

o Derecho a ejercer los derechos antes mencionados, sin gue se tomen represalias

&y sy contra.

o Derecho a formular querellas en relacion a la violacion de sus derechos.

o Derecho a tener acceso a cualquier servicio de proteccién de derechos disponible
en la institucion o fuera de ésta

o Der echo a un plan de tratamiento adecuado al ser dado de alta.

r,L\Do LIBRE ASOCIADO
DE PUERTO RICO

OFICINA DEL
PROCURADOR

DE LAS PERSONAS
CON IMPEDIMENTOS

OFICINA CENTRAL © Edlﬁuo Cartbbean Offlce Plaza, Ave. Ponce de Leon 670 I\/llramar

Puerto Rico 787-725-2333 (cuadro} o TDD 787-725-4014 o 1-800-981-4125 (libre de
costo) e Fax 787-721-2455

OFICINA REGIONAL DEL SUR o Centro Gubernamental, Oficina 103, Ponce, Puerto Rico o
787-840-2444 (Voz y TDD) © 1-800-981-1211 (libre de costo) e e Fax 787-848-0773

OFICINA REGIONAL DEL OESTE o Avenida Nativo Alers # 7 (Deswo Sur Museo) Aguada
Puerto Rico e 787-868-1993 (Voz y TDD) e 1-800-980-1909 (libre de costo)
° Fax 787-868-7275

OFICINA REGIONAL DEL ESTE o 45 Calle Cruz Stella N STE 2, Humacao, PuertoRico

787-850-1993 (Voz y TDD) © 1-800-984-1992 (libre de costo) e Fax 787-850-1194

OFICINA REGIONAL DEL NORTE e Calle Cristébal Colén NGm. 67, Esquina Hostos, Arecibo,
Puerto Rico < 787-815-2550 (cuadro) o TDD 787-815-2556 ¢ 1-800-208-1747 (libre de

‘costo) © Fax 787-815-2557

POR ENTERNE?: wwwaapwi,gmbﬁema.mﬁ
Correo Electronico: oppi@oppi.sobierno.pr

Esta publicacion ha sido subsidiada con fondos autorizados por la Ley Pablica 99-319, seglin enmendada.
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Ley Ntm. 208 de 2008 -Para afiadir los Articulos 16 y 17, y reenumerar los actuales Artic... Page 2 of 4

De ahi surge la necesidad de enmendar la Ley Num. 238, supra, a los fines de crear los enlaces
interagenciales, cuya responsabilidad primordial serd el elaborar, verificar los planes estratégicos,
sugerir enmiendas que estime necesarias a los mismos para garantizar los derechos de las personas con
impedimentos, entre otras responsabilidades. La aprobacion de este Proyecto de Ley contribuira al logro

de la politica publica de garantizar a las personas con impedimentos el ejercicio pleno de sus derechos
como ciudadanos.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

http://www.lexjuris.com/lexlex/Leyes2008/1ex12008208.htm 7/8/2010
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