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Caso JRT-2013-Q-0319: Angelita Surillo Vellon vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Andilisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0325: Olga I. Cintron Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0329: Luis Lebrén Romdn vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 20 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0331: José E. Cortés Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Anadlisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0335: Felicita Reyes Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0345: Merlin Cedeiio vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado de la
Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 23 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0351: Edwin Maldonado Resto vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que se solicita
desestimacion de la querella el 20 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0361: Ana C. Gonzilez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado de
la Oficina de Analisis de Querellas informando que la parte querellante presentd su
reclamo pero no completd el proceso inicial el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0370: Antonio Soto Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 24 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0381: José R. Lopez Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 24 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Anilisis de
Querellas y Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(9)



383

ANEJOL DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 24 DE MAYO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA 1L DE 14

Caso JRT-2013-Q-0220: Félix Acevedo Méndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Félix Acevedo el
21 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0221: Luz D. Lépez Malave vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Copia de carta enviada Luz D. Lépez, sometido por la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 20 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0225: Rosa Viazquez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de
Anadlisis de Querellas y Servicio al Cliente el 21 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0232: Hamlet Castrodad vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 24 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0239: Daniela Avezuela Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro TV. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina
de Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0248: Carlos L. Montalvo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis
de Querellas y Servicio al Cliente el 23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0264: Orlando Hernindez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de
Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 21 de mayo de 2013. Documento adicional
para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el
23 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0324: Ada A. Roldan Pardo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/ec Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis
de Querellas y Servicio al Cliente el 24 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0330: Nitza Rodriguez Amaro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de
Anailisis de Querellas y Servicio al Cliente el 24 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS
Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para

asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente
para el tramite correspondiente.(21)
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Caso JRT-2013-Q-0365: Eduardo A. Recio Portilla vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. W/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Eduardo A. Recio Portilla el 7 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0366: Ricardo Lopez Sierra vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Ricardo Lopez Sierra el 13 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0367: Professional Market Research vs. AT&T Mobility Puerto Rico,
Inc. Querella contra AT&T, presentada por Professional Market Research el 13 de mayo
de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0368: Luz M. Camilo Nazario vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Luz M. Camilo Nazario el 14 de mayo
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0369: Alexis Cruz Medina vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Alexis Cruz Medina el 14 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0371: Giovani Hernandez Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/ec Claro. Querella contra Claro, presentada por Giovani Hernandez Rivera el 15 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0372: Maria E. Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine. h/n/¢c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Maria E. Figueroa el 15 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0373: Jaime L. Bermudez Gutiérrez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint
PCS. Querella contra Sprint PCS, presentada por Jaime L. Bermiidez Gutiérrez el 15 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0374: Olga J. Ramos Cintron vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Olga J. Ramos Cintrén el 17 de mayo
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0375: Will A. Gémez Uribe vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Will A. Gémez Uribe el 17 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0376: Georgina Ugarte Lorenzo vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Georgina Ugarte Lorenzo el 17 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0377: Victor R. Colén Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Victor R. Colén Ortiz el 17 de mayo de
2013.
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Caso JRT-2013-Q-0378: Héctor L. Rosado Velilla vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Héctor L. Rosado Velilla el 17 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0379: Dulce Rondén Mercado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Dulce Rondén Mercado el 17 de mayo
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0380: Julidn Veliazquez Veldzquez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Ine. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Julidn Veldzquez Veldzquez el 17
de mayo de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0382: Maritza Hernindez Torres vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Maritza Hernindez Torres el 17 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0383: Carlos A. Tollinche Morales vs, T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Querella contra T-Mobile, presentada por Carlos A. Tollinche Morales el 17 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0384: Ivan A. Ramos vs. OneLink Communications d/b/a Liberty
Cablevision. Querella contra OneLink, presentada por Ivan A. Ramos el 17 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0385: Lourdes Maldonado Sinchez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Querella contra AT&T, presentada por Lourdes Maldonado Sanchez el 17 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0386: Enrique Folch Cuebas vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Querella contra AT&T, presentada por Enrique Folch Cuebas el 20 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0387: Miriam A. Feliz Feliz vs. Sprint, Inc. d/b/a Sprint PCS. Querella
contra Sprint PCS, presentada por Miriam A. Feliz Feliz el 20 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Carta a la Junta sobre "Consulta Sistema 911 inaldmbrico", presentada por el Lcdo. José

Cintron el 22 de mayo de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la
Oficina Legal.

2. Copia de Peticion sobre expediente de dominio en el caso J4CI2012-00225, presentada
por la Leda. Liza M. Velazquez el 22 de mayo de 2013. La Junta refiere este asunto

ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones.
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Copia de Peticion sobre expediente de dominio en el caso J4CI201200363, presentada
por la Leda. Maria del Carmen Vega el 23 de mayo de 2013. La Junta refiere este
asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones.

Caso Informes de Solix 2013: Statement of Fund Perfomance Report for the month of
April 2013, presentado por Solix el 20 de mayo de 2013. La Junta refiere este asunto
ante la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso Junta Revisora de Permisos y Usos de Terrenos: Avisos de casos (2013). Copia de
Notificacion de Orden en el Caso 2010-036-AC. presentada por la Junta Revisora de
Permisos el 20 de mayo de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.
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ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports. Mocion en cumplimiento de
Resolucién y Orden, acomparnada de CD, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life
Wireless el 28 de mayo de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiado de CD,
presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 28 de mayo de 2013. Motion to Correct
Clerical Mistake (Nunc Pro Tunc), presentado por TracFone Wireless, Inc. el 28 de mayo de
2013. Informe semanal de excepciones acompariado de CD, presentado por PR Wireless, Inc.
d/b/a Open Mobile el 29 de mayo de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de
CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 29 de mayo de 2013. Informe
semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentada por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 29 de mayo de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 29 de mayo de 2013. Informe
Mensual de suscriptores de Lifeline acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto
Rico, LLC el 30 de mayo de 2013. Universal Service Monthly Subscribers Report for the
month of April 2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 30 de mayo de 2013.
Motion in Compliance with Universal Service Regulation (May 2013), presentado por Telrite
Corporation d/b/a Life Wireless el 30 de mayo de 2013, Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 31 de mayo de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas; y a la atencion de la
Oficina Legal.

Caso JRT-2001-SU-0003 Payment Request 2013. Payment Request for the month of May
2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 30 de mayo de 2013. Payment Request
for the month of May 2013, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 30 de
mayo de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2012-CER-0002: Caribbean Public Phone, Corp. Financial Statements April 30,
2013, presentado por Caribbean Public Phones Corp. el 29 de mayo de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2013-CER-0005: Neptuno Media, Inc. d/b/a Neptuno Networks. Comunicado a
la Junta sobre "Evaluacién de Certificacion”, sometido por la Oficina de Infraestructura y

Tecnologia de Telecomunicaciones el 29 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de
este asunto.
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Caso JRT-2013-CER-0006: Consolidated Telecom of Puerto Rico, LLC. Solicitud para operar
en el servicio de telecomunicaciones, presentada por Consolidated Telecom of Puerto Rico,
LLC el 29 de mayo de 2013. Comunicado a la Junta sobre "Evaluaciéon de Certificacién",
sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 30 de mayo
de 2013. La Junta refiere la solicitud a las Oficinas de: Finanzas, y de Analisis de Querellas La
Junta toma conocimiento de este asunto.

Caso JRT-CERT-0068: Intellicall Operator Services, Inc. d/b/a ILD. Cheque por concepto de
cargos por mora, presentado por Intellicall Operator Services, Inc. el 30 de mayo de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0142: Flash Wireless, LLC. FCC Worksheet 499 Q for the quarter ending
March 31, 2013, presentado por Flash Wireless LLC el 31 de mayo de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencidén de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Request for Mediation-Pursuant to Section 24.4, General Terms and Conditions,
Interconnection Agreement between WorldNet Telecommunications Inc. and Puerto Rico
Telephone Company Inc., as submitted February 9, 2011, presentado por WorldNet el 30 de
mayo de 2013. La Junta reﬁere este asunto a la atencion de la Oficina Legal.

Caso JRT-2011-CCG-0007: Reclamacién para remocién de facilidades telefénicas de forma
aérea en el Bo. La Fermina, Interseccion PR-198, Las Piedras. Mocién solicitando prérroga,
presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 29 de mayo de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-OMC-0010: Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Mocion
solicitando desestimacion por inactividad, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 28 de mayo de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la Oficina Legal.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta una (1) Peticion de Endoso acompaiiada de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y referidos a
esta para su atencion:

Caso JRT-2011-029915-REC: Plaza Barcelona, Mayagiiez. COC del caso del SIP en referencia,
sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 24 de mayo
de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones someti6é recomendacion de
endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre las tres
Miembros Asociados para su consideracion y accién correspondiente, conforme la decisién de
la Junta en su sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros
individualmente a atender estos asuntos. (2)
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Caso JRT-2012-067981-REC: Ampliaciéon Estacionamiento Lote-17 (PRIDCO). Comunicado a
la Junta con recomendacion de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-120027-REC: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Aguadilla. Caso del SIP,
para AF, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 30
de mayo de 2013. Comunicado a la Junta con recomendacién de endoso, sometido por la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 30 de mayo de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
PE RECOMENDACION DE ASIGNACION DE INFRAESTRUCTURA

Caso JRT-2005-PE-0060: URS, Melvin Avila Colén; Hacienda Elena, Guaynabo. Comunicado
a la Junta sobre '"Recomendacién de asignacion de infraestructura de sistemas soterrados',

sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 31 de mayo
de 2013.

Caso JRT-2009-PE-0442: Caminito, Carretera PR-189, Km. 8.6, Barrio Mamey, Gurabo, PR /
Humberto Faunde. Comunicado a la Junta sobre "Recomendacion de asignacion de
infraestructura de sistemas soterrados”, sometida por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 31 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
PE ENDOSO

Caso JRT-2011-488286-REC: Senderos del Roble, Caguas. Plano endosado el 29 de mayo de
2013.

Caso JRT-2011-789814-REC: Construction Plan for 14 Lots, Candvanas. Plano endosado el 31
de mayo de 2013.

Caso JRT-2011-789948-REC: Quebradillas Mega Town Center, Quebradillas. Plano endosado
el 28 de mayo de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0548: Dalia M. Landrén Seijo vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Carta a la
Junta solicitando se declare no ha lugar la Mocidn de desestimacion presentada por T-Mobile,
presentada por Dalia Landrén el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2011-Q-0925: Rafael E. Rodriguez Muiiiz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Copia de
comunicado electrénico enviada al querellante en respuesta a estatus del caso, sometido por la
Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 30 de mayo de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0058: La Cubanita vs Puerto Rico Telephone Company, Inc. Mocion
informativa y en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0332: Eliseo Morales Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado a la Junta en respuesta a solicitud de archive por parte de Claro,
presentada por Eliseo Morales el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0381: Edwin Martel Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Edwin Martel el 28 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0519: Elizabeth Sostre Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro TV. Contestacion a Resoluciéon y Orden, presentada por Elizabeth Sostre el 31 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0666: Antonio Marin Agosto vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine.
Mocion informativa y en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0723: Nitza M. Santiago Serrano vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Carta a la Junta indicando que no podra asistir a Conferencia Transaccional
pautada para el 30 de mayo de 2013, presentada por Nitza Santiago el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0766: Luis Fargas Benitez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta al Ledo. Luis Franqui solicitando se le suministre la Minuta o acuerdo de la
Conferencia Transaccional celebrada el 27 de marzo de 2013, presentada por Luis Fargas el 28
de mayo de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0957: Nancy Merced Del Valle vs. Telefonica Larga Distancia y Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Mocidn informativa sobre concesion de remedios y solicitud de
desestimacion y archivo de querella, presentada por Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico,
Inc. d/b/a TLD el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0061: Rita E. Medina Torres vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Analisis de Querellas
y Servicio al Cliente el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0076: Santos Pabon Sustache vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Carta a la Junta anejando comunicacién recibida por parte de Claro, presentada
por Santos Pabén el 28 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0088: Antonio Esquilin Diaz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocién en
solicitud de remedio, presentada por Antonio Esquilin el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0109: Raquel Maldonado Pagdn vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Objecion a la solicitud de archivo de la querella, presentada por Raquel
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Maldonado el 28 de mayo de 2013. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por
la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0154: Alexis Negron Flores vs. T-Mobile Puerto Rico, Inc. Documento

adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente el 29 de mayo de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0157: José A. Aviles Meléndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Carta en respuesta a Contestacion a querella recibida por parte de Claro,
presentada por José Avilés el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0162: Carmen M. Matos Andijar vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente el 28 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0202: Antillas Shoe Corporation vs. Zellius Telecommunications, Inc. Copia
de comunicado electrénico enviado al querellante, sometido por la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 31 de mayo de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0310: Gladys Soto Lopez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta anejando copia de factura de Claro, presentada por Gladys Soto el 28
de mayo de 2013. Carta a la Junta anejando copias de facturas de Claro, presentada por
Gladys Soto el 30 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2012-Q-0821: Juanita Rosado Sierra vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 28 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0140: Teresa Rivera Taraza vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c

Claro. Contestaciéon a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 28 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0144: Angel Rodriguez Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 28 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0222: William Flores Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocidn de
desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 29 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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QUERELLAS DE USUARIOS ESTIPULACIONES

Caso JRT-2013-Q-0351: Edwin Maldonado Resto vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Estipulacion de transaccién, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 30 de mayo
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2012-Q-0453: Luz E. Ruiz Justiniano vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Suspension de fecha de vista, presentada por Luz E. Ruiz el 31 de mayo de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente, presento
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(11)

Caso JRT-2013-Q-0199: Julio Rodriguez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0212: Lucena & Raices, PSC. vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacion por remedio
concedido el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0221: Luz D. Lépez Malavé vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que no se recibe
respuesta del querellante el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0248: Carlos L. Montalvo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre
las partes el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0264: Orlando Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre
las partes el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0274: Victor M. Rios Rivera vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0282: José M. Miranda Nufiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 29 de mayo de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0295: Migdalia Ddvila Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0324: Ada A. Roldan Pardo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Andilisis de Querellas recomendando archivo del caso por
remedios adjudicados el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0339: Angel Caraballo Soto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0348: José¢ F. Willmore Hernindez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 31 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(14)

Caso JRT-2013-Q-0276: Hilda M. Morales Rodriguez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.

Documento adicional para anejar al caso, presentado por Hilda Morales el 30 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0314: Maria S. Ortiz Montes vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Maria Ortiz el 30 de
mayo de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0332: Janet Meléndez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/¢ Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Janet Meléndez el 28
de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0353: Wanda Denis Arce vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Wanda Denis el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0362: Javier Arroyo Rosario vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Javier Arroyo el 28
de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0364: Arroyo Distribution Group vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.

Estipulaciéon de transaccién, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS y Arroyo
Distribution Group el 30 de mayo de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0367: Professional Market Research vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documento adicional para anejar al caso, presentado por Professional Market Research el 29
de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0368: Luz M. Camilo Nazario vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Anilisis
de Querellas y Servicio al Cliente el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0369: Alexis Cruz Medina vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 29 de mayo de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0372: Maria E. Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacién a querella, sometida por correo electréonico por Claro el 31 de mayo de

2013. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Maria Figueroa el 31 de
mayo de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0377: Victor R. Colén Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Copia de carta enviada a Claro, presentada por Victor Colon el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0378: Héctor L. Rosado Velilla vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Héctor Rosado el 29
de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0379: Dulce Rondén Mercado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Dulce Rondén el 28 de
mayo de 2013. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Dulce Rondén el 30
de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0386: Enrique Folch Cuebas vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente el 29 de mayo de 2013. Documentos adicionales para anejar al caso,
sometidos por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 29 de mayo de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdicciéon y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente para
el tramite correspondiente.(20)

Caso JRT-2013-Q-0388: Irma Matta Marquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e
Claro. Querella contra Claro, presentada por Irma Matta Marquez el 21 de mayo de 2013.



395

ANESOL: DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 31 DE MAYO DE 2913,
QUENO BAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINAGDE 18

Caso JRT-2013-Q-0389: Monserrate Reyes Torres vs. OneLink Communications d/b/a Liberty
Cablevision. Querella contra OneLink, presentada por Monserrate Reyes Torres el 21 de mayo
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0390: Maryam Guzman Caraballo vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Maryam Guzman Caraballo el 22 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0391: Angel L. Torres Campis vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Angel L. Torres Campis el 22 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0392: William Soto Martin vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por William Soto Martin el 22 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0393: Nilsa M. Flores Sola vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Nilsa M. Flores Sola el 22 de mayo de 2013.

Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Nilsa M. Flores el 29 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0394: Jestis Rodriguez Rolddn vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Jesiis Rodriguez Roldan el 24 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0395: Gerardo Castrillo Santa vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Gerardo Castrillo Santa el 24 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0396: Edwig K. Miletti Gonzalez vs. Dish Network Puerto Rico, LLC.
Querella contra Dish, presentada por Edwig K. Miletti Gonzalez el 24 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0397: Mario A. Maldonado Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc. b/n/¢ Claro. Querella contra Claro, presentada por Mario A. Maldonado Rodriguez el 28
de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0398: Otoniel Pichardo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Otoniel Pichardo el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0399: Luis A. Méndez Matias vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0400: Geraldine Dykyj Gonzalez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Geraldine Dykyj el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0401: Luis A. Lizardi Adorno vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Luis A. Lizardi Adorno el 29 de mayo de
2013.
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Caso JRT-2013-Q-0402: Luz M. Ortiz Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Luz M. Ortiz el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0403: Maritza Ayuso Colon vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Maritza Ayuso Colon el 29 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0404: General Office Supplies vs. WorldNet Telecommunications, Inc.
Querella contra WorldNet Telecommunications, Inc., presentada por General Office Supplies
el 30 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0405: Miguel A. Cruz Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Clare. Querella contra Claro, presentada por Miguel A. Cruz Vizquez el 17 de mayo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0406: Aixa M. De Jests vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Aixa M. De Jesiis el 31 de mayo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0407: Josué C. Ruiz Acevedo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Josué C. Ruiz Acevedo el 31 de mayo de
2013,

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Caso Cartas Municipio de Ponce 2013: Copia de Resolucion autorizando prorroga en el
Caso PCC 2009-0235, presentada por el Municipio de Ponce el 28 de mayo de 2013.
Copia de Resolucion autorizando prorroga en el Caso AP 2009-0004, presentada por el
Municipio de Ponce el 28 de mayo de 2013. Copia de Resolucién autorizando prérroga
en el Caso PCC 12534, presentada por ¢l Municipio de Ponce el 29 de mayo de 2013. La
Junta refiere estos asuntos ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones.
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ACTAS DE LA JUNTA REGLAMENTADORA DE
TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA
ANO 2013

VIERNES, 14 DE JUNIO DE 2013

A las nueve y cuarenta y seis de la mafiana (9:46 am de este dia, en el Saldon de Conferencias
de la Junta, en el sexto piso del Edificio Plaza Todd 500, en la 500 R.H. Todd, Parada 18, Santurce,
Puerto Rico, la Junta inicia sus trabajos de esta sesion, debidamente convocada, bajo la presidencia
de la licenciada Sandra Torres Lopez.

ASISTENCIA

Miembros Asociados presentes: Sandra Torres Lopez, Gloria I. Escudero Morales. La Lcda.
Nixyvette Santini Hernandez, estd ausente y se sostiene en su posicion sobre la potestad de la
Presidenta para convocar a sesion, segun informd su secretaria.

LECTURA Y APROBACION ACTA DE REUNIONES ANTERIORES

Se deja pendiente la lectura y aprobacion del acta correspondiente a cada una de las
siguientes sesiones: Trigésima Quinta Sesion Ordinaria de miércoles, 28 de noviembre de 2012
(Anejo de asuntos aprobados por circulacién el 27 de noviembre de 2012); Primera Sesiéon Ordinaria
de jueves, 10 de enero de 2013; Tercera Sesion Ordinaria de miércoles, 23 de enero de 2013; Cuarta
Sesion Ordinaria de jueves, 31 de enero de 2013; Quinta Sesién Ordinaria de viernes, 8 de febrero de
2013; Sexta Sesion Ordinaria de jueves, 14 de febrero de 2013; Séptima Sesién Ordinaria de
miércoles, 27 de febrero de 2013; Octava Sesion Ordinaria de viernes, 15 de marzo de 2013; Novena
Sesion Ordinaria de miércoles, 27 de marzo de 2013; Décima Sesién Ordinaria de viernes, 12 de
abril de 2013; Décima Primera Sesion Ordinaria de viernes, 19 de abril de 2013; Décima Segunda
Sesion Ordinaria de viernes, 26 de abril de 2013; Décima Tercera Sesion Ordinaria de viernes, 3 de
mayo de 2013; Décima Cuarta Sesion Ordinaria de viernes, 10 de mayo de 2013; Décima Quinta
Sesion Ordinaria de viernes, 17 de mayo de 2013; Décima Sexta Sesion Ordinaria de viernes, 24 de
mayo de 2013; y Décima Séptima Sesién Ordinaria de miércoles 5 de junio de 2013.

INFORME DE LA PRESIDENTA

En cuanto a la deuda de ocho millones de doélares, la Presidenta envi6 la carta al Presidente
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). Las compaiiias concernidas enviaron cartas
preguntando por la cantidad que se les debe (Open y Claro). En la carta se recalca la necesidad de
pagar a las compaiiias y los dos millones para el Fondo General. Ademas, segin autorizado por
OGP, mediante delegacion de autoridad, la Sra. Sonia Seda Gaztambide, Gerente de la Oficina de la
Secretaria, estard fungiendo como Secretaria Interina de la Junta a partir de 10 de junio de 2013,
hasta tanto se nombre a otra persona en propiedad.
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ASUNTOS PENDIENTES

Caso JRT-2013-CER-0004: Atlantic Telecom, LLC. Solicitud para operar en el servicio de
telecomunicaciones, presentada por Atlantic Telecom, LLC el 26 de abril de 2013. Carta a la
Junta solicitando estatus de solicitud para operar en el servicio de telecomunicaciones,
radicada el 26 de abril de 2013, presentada por Atlantic Telecom, LLC el 24 de mayo de 2013.
Carta a la Junta anejando proyeccién de ingresos, presentada por Atlantic Telecom, LLC el 30
de mayo de 2013. Comunicado a la Junta sobre compilacion de datos sometidos por Atlantic
Telecom, LLC y recomendando concederle la certificaciéon permanente, sometido por el Sr.
Gustavo Freyre, Director de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento, el 10 de junio de 2013.
Término expira el 29 de junio de 2013. La Junta aprueba que se conceda la Certificacién y solicita a
la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare para la firma de la Junta, la correspondiente
Resolucién y Orden.

Caso JRT-2013-SU-0002: Q Link Wireless, LLC. Petition of Q Link Wireless, LLC for
Designation as an Eligible Telecommunications Carrier, presentado por Q Link Wireless, LLC
el 7 de mayo de 2013. Comunicado a la Junta sobre "Compilacion de datos sometidos por Q
Link Wireless LLC", sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Director de la Oficina de Finanzas,
el 24 de mayo de 2013. El término vence el 8 de julio de 2013. Se le refiere a la Oficina de Finanzas
y Cumplimiento para que con caracter de urgencia (RUSH) cite a la compaiiia a una reunién con
Finanzas y Cumplimiento, porque de lo contrario, la Junta acogeria la recomendacion presentada de
no aprobar la ETC. En esa reunién, la compafiia debe explicar su situacion financiera. Este asunto se
deja pendiente de recomendaciones de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones y de la Oficina de Analisis de Querellas.

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y REFERIDOS A LAS DISTINTAS AREAS

Anejo 1: Documentos recibidos hasta el viernes, 7 de junio de 2013, que no han sido incluidos
en agendas anteriores. La Junta aprueba los documentos del Anejo 1.

ASUNTOS CALENDARIO

Caso JRT-2009-OMC-0006: Centennial Puerto Rico License Corporation. Mocidén informativa
para presentar oferta confidencial bajo sello, presentada por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. El
documento sellado se encuentra en el expediente del archivo de la Junta el 7 de junio de 2013.
Este asunto se deja pendiente hasta que sometan el acuerdo final en el caso de Juan Davila (JRT-
2009-Q-0089) segin vertido en la vista por ambas partes.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES DE ARCHIVO

Caso JRT-2010-Q-0283; José H. Ramos Laboy vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena el archivo de la querella por no cumplir con
la Regla 6.1 (¢) y 6.3. el 3 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden,
segiin sometida.
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Caso JRT-2010-Q-0285: Guadalupe Torres Padilla vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena el archive de la querella por no
cumplir con la Regla 6.1 (¢) y 6.3. el 3 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la
Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0003: Federico Rivera Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés del querellante en
continuar con su reclamacion el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién
y Orden, segin sometida. Cotejar Pag. 2 “dada o dadas”

Caso JRT-2012-Q-0076: Victor M. Cepeda Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena el archivo de la querella por no

cumplir con la Regla 6.1 (¢) y 6.3. el 3 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la
Resolucion y Orden, segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0384: René Toledo Lugardo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company, Inec. h/n/e Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena
el archivo de la querella por haberse concedido el remedio solicitado el 3 de junio de 2013. La
Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0608: Sylvia M. Lopez Cartagena vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en el tramite
inicial el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0669: Carmelo Maldonado Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el remedio
en el triamite inicial el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden,
segun sometida. '

Caso JRT-2012-Q-0690: Eduardo E. Ortiz Quiiiones vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico,
Ltd. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en el

tramite inicial el 4 de junio de 2013, La Junta hace suya y aprueba la Resoluciéon y Orden, segin
sometida.

Caso JRT-2012-Q-0691: Sara M. Pérez Rodriguez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Proyecto de Resoluciéon y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en el tramite

inicial el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin
sometida.

Caso JRT-2012-Q-0710: Ivelisse Sinchez Rivera vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el remedio

solicitado en el tramite inicial el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién
y Orden, segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0726: Ana L. Beltran Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivoe por remedio concedido en el

3
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tramite inicial el 3 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segiin
sometida. ‘

Caso JRT-2012-Q-0727: Ana M. Lépez Lopez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el
remedio solicitado en el tramite inicial el 3 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la
Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0749: Rosalyn Alicea Nuiiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Por haberse concedido el remedio solicitado en el
tramite inicial el 5 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resoluciéon y Orden, segin
sometida.

Caso JRT-2012-Q-0763: Brenda L. Cruz Echevarria vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en
el tramite inicial el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, seglin
sometida.

Caso JRT-2012-Q-0779: Glorimar Rivera Pacheco vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el
remedio solicitado en el tramite inicial el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la
Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0879: Milagros Luiggi Calcerrada vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto
de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en el tramite inicial el 20
de mayo de 2013, La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0891: Carlos Sepulveda Nieves vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el
remedio solicitado el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden,
segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0903: Diana Hernindez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el remedio en el tramite
inicial el 3 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0961: Margarita Rivera Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el
remedio solicitado el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden,
segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0992: Alicia Zurita Pagan vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine., h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el
remedio solicitado en el tramite inicial el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la
Resolucion y Orden, seglin sometida.
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Caso JRT-2013-Q-0055: Phillip Rivera Adams vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Proyecto
de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el remedio solicitado el
20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

QUERELLAS DE USUARIOS - RECOMENDACIONES DE ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2012-Q-0606: Adrian Rosario Bird vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena el archivo de la querella por haberse logrado un
acuerdo entre las partes, como consecuencia del tramite inicial el 7 de junio de 2013. La Junta
hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0725: Angel G. Colén Nuncci vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena el archivo de la querella por acuerdo
entre las partes, como consecuencia del tramite inicial el 7 de junio de 2013. La Junta hace suya
y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0733: Ramén A. Borrero McCormick vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd.
Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena el archivo de la querella por haberse logrado un
acuerdo entre las partes como consecuencia del tramite inicial el 7 de junio de 2013. La Junta
hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0734: Alexander Lopez Maldonado vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0750: Luis A. Candelario Mahese vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0756: Kennedy Salgado Vega vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucién y Orden: Se ordena el archivo de la querella por acuerdo entre las partes como
consecuencia del tramite inicial el 7 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién
y Orden, segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0807: Yajaira Alvarez Zayas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e¢ Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes el 4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0829: Maria I. Ruiz Sanchez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el
4 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0862: Magdaliz Rosario Serrano vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena el archivo de la querella por haberse logrado un
acuerdo entre las partes como consecuencia del tramite inicial el 7 de junio de 2013. La Junta
hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segun sometida.
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Caso JRT-2012-Q-0866: Lourdes Quiles Acevedo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archive por acuerdo entre las
partes el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin
sometida.

Caso JRT-2012-Q-0958: José L. Zambrana Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Archivando querella por acuerdo entre las

partes el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segun
sometida.

Caso JRT-2012-Q-0974: Aurea Molina Jiménez v. Sprint, PCS. Proyecto de Resolucion y
Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 20 de mayo de 2013. La Junta hace
suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0987: Ivan Santos vs. Onelink Communications d/b/a Liberty Cablevision.
Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 20 de
mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0989: Maria S. Correa Rivas/ Enrique Martinez Madera vs. Claro. Proyecto
de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 20 de mayo de
2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0993: Camille Rodriguez Acosta vs. OneLink Communications d/b/a
Liberty Cablevision. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo
entre las partes el 20 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segun
sometida.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Copia de Peticion sobre expediente de dominio en el caso ISCI 2013 00546, presentada por
el Ledo. Luis A. Ramirez Vélez el 6 de junio de 2013. La Junta toma conocimiento de este
asunto y lo refiere a la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones.

2. Carta a la Junta solicitando se investigue a Claro, presentada por el Ing. Marcos Meléndez el
7 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Infra-
estructura y Tecnologia de Telecomunicaciones, al Ing. José Rail Colon, para que
investigue y rinda un informe.

3. Caso Comunicados de la Oficina de Oficiales Examinadores: Comunicado a la Junta sobre
"Informacién solicitada en la sesion de 24 de mayo de 2013", sometido por la Lcda. Maida
Nieves, Gerente Oficiales Examinadores, sometido el 5 de junio de 2013. Comunicado a la
Junta sobre "Memorando sobre procedimiento para atender querellas”, sometido por la Lcda.
Nieves el 5 de junio de 2013. La Junta toma conocimiento de la informacién; solicita que
antes de que termine el mes de junio se radiquen los respectivos informes finales de
cada examinador en estos casos. La Junta recomienda dejar este asunto pendiente para
discutirlo con los nuevos Miembros Asociados y el Presidente.

6
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4. Caso Informes de Finanzas: Informe de ingresos recibidos correspondiente a mayo de 2013,
sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Director de Oficina de Finanzas y Cumplimiento, el 3 de
junio de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

5. Caso Informes de la Oficina de Cumplimiento y Estadisticas: Comunicado a la Junta sobre
"Tabla comparativa solicitada por la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones, en
relacién a informacion del servicio de banda ancha requerida a la comparia AT&T Mobility,
sometido por la Oficina de Cumplimiento y Estadisticas el 7 de junio de 2013. La Junta
recomienda dejar este asunto pendiente para discutirlo con los nuevos Miembros
Asociados y el Presidente.

6. Caso Informes de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones:
Comunicado a la Junta sobre "Caso Star TR1345086 - Queja Sr. Joel S. Lugo contra Liberty
Cable TV", sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones
el 3 de junio de 2013. Comunicado a la Junta sobre "Caso TR1234340: Registro de
Servidumbres", sometido por el Arq. Héctor Barriera, Director de Operaciones, el 6 de junio
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atenciéon de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones para que notifique al Sr. Joel Lugo sus hallazgos y la
informacion vertida en el informe. Enviar copia de la carta a la Junta. La Junta toma
conocimiento del cumplimiento con el referido.

7. Caso Informes de la Secretaria de la Junta: Carta a la Junta indicando determinacion de
solicitar la reinstalacion a su puesto de carrera gerencial de Abogada efectivo el 1 de junio de
2013, sometida por la Lcda. Zaida Cordero el 4 de junio de 2013. Se toma conocimiento de
la carta y se expresa el agradecimiento por parte de la mayoria de la Junta por el
profesionalismo, dedicacion y excelencia en el trabajo realizado por la Lcda. Zaida
Cordero durante su incumbencia como Secretaria de la Junta.

ASUNTOS NUEVOS

Caso JRT-2013-CER-0002: Global Tel Link Corporation. Comunicado a la Junta sobre
“Compilacion de datos sometidos por Global Tel Link Corporation”, recomendado que no se
le conceda la solicitud de ETC, sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Director de la Oficina de
Finanzas y Cumplimiento, el 10 de junio de 2013. Término expira el 28 de junio de 2013. Se
ordena a la Oficina de Finanzas y Cumplimiento, a citar a la compafiia con cardcter de urgencia a
una reunién con Finanzas y Cumplimiento, porque de lo contrario, la Junta acogeria la
recomendacion presentada de no aprobar la Certificacion. Global Tel Link Corporation debe explicar
en esa reunion su situacion financiera.

Casos e informes de la Junta: Copia de Carta de la Presidenta al Lcdo. Javier Ferrer,
Presidente del Banco Gubernamental de Fomento, sobre la peticion presupuestaria 2013-2014,
para cubrir el primer pago de la linea el 11 de junio de 2013. La Junta toma conocimiento de este
asunto y se hace formar parte del expediente de la Junta.
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Caso MC-2012-0019 (JRT-2010-AR-0001): Lawrence Freedman, Esq. Notificaciéon de
Resolucién, sometida por el Tribunal Supremo el 5 de junio de 2013, el 11 de junio de 2013. La
Oficina de la Secretaria debera someter informacion del caso a la Junta.

CASOS EN QUE EXISTE ABSTENCION O INHIBICION DE ALGUN MIEMBRO ASOCIADO

Debido a la ausencia de la licenciada Santini, y estando la Presidenta abstenida o inhibida, estos
asuntos siguen pendientes.

Caso JRT-2008-Q-0099: Félix Roman Roman y otros vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro (La Presidenta esta abstenida en este caso.) Solicitud de inhibicion dirigida a la Miembro
Asociado Gloria 1. Escudero Morales, presentada por el Ledo. Juan C. Rodriguez Benitez el 19 de
abril de 2013. Solicitud de inhibicion dirigida a la Licenciada Sandra Torres Lopez, Presidenta de la
JRT, presentada por Félix Roman y otros el 25 de abril de 2013. Proyecto de Resolucion y Orden: A
la solicitud para que se revoque la Resolucion y Orden de esta Junta del 8 de marzo de 2013, No ha
lugar, sometida el 3 de mayo de 2013.

Sesion 19 de abril de 2013: El asunto se deja pendiente.

Caso JRT-2009-Q-0014: Howard Ferrer; B/JCS Delbox; Ismael Torres Otero; y Eneida Roman vs.
Puerto Rico Telephone Company, Inc. (La Presidenta esta abstenida en este caso). Solicitud de
Inhibicion dirigida a la Miembro Asociado Gloria I. Escudero Morales el 19 de abril de 2013. Carta
de abogado solicitando obtener copia del informe rendido por el Oficial Examinador del caso,
presentado por Frank Torres Viada el 8 de abril de 2013.

Sesién 19 de abril de 2013: La Miembro Asociado Escudero atendi6 el escrito. La Junta deja este
asunto pendiente.

No habiendo mas asuntos ante la consideracion de la Junta, y siendo las once y
diecisiete de la mafiana (11:17 AM), se da por concluida esta sesion.

o S5t Y’LQ}%» @L/

Konia M. Sedd Gaztambide dra Tgrres Lope
Secretaria Interina Prefidenta

La presente Acta fue aprebada en la
Vigésima Sesién Ordinaria de jueves, 22 de agosto de 2013.
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DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 7 DE JUNIO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2000-OA-0001: Informe de Revendedores. Reseller Report for the quarter ended
March 31, 2013, presentado por Flash Wireless LLC el 6 de junio de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencidon de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Lifeline 2013. Informe mensual de suscriptores de Lifeline
acompaiiado de CD, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 3 de junio de
2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por AT&T Mobility
Puerto Rico, Inc. el 3 de junio de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de
CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 3 de junio de 2013. Mocion en
cumplimiento con Reglamento sobre Servicio Universal, acompariado de CD, presentado por
TracFone Wireless, Inc. el 3 de junio de 2013. Universal Service Monthly Subscribers
Report para el mes de mayo 2013, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 3
de junio de 2013. Informe Mensual de suscriptores de Lifeline acompafiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 3 de junio de 2013. Listado
electrénico suscriptores de "Lifeline" para el mes de mayo 2013, presentado por PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 3 de junio de 2013. Mocion en cumplimiento de
Resolucion y Orden, acompaiiada de CD, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life
Wireless el 3 de junio de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 4 de junio de 2013. Informe
semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 5 de junio de 2013. Informe semanal de excepciones acompaifiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 6 de junio de 2013. Informe
semanal de excepciones acompaiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 7 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-2001-SU-0003: USF Support Payment Request 2013. Payment Request for the
month of May 2013, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 3 de junio de 2013.
Payment Request para el mes de mayo 2013, presentado por TracFone Wireless, Inc. el 3
de junio de 2013. Payment Request for the month of April 2013, presentado por PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0017: Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico, Inc. (TLD). Cheque
por concepto de cargos por mora, presentado por Telefonica Larga Distancia de Puerto
Rico, Inc. d/b/a TLD el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Finanzas y Cumplimiento.
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Caso JRT-CERT-0060: Network Operator Services, Inc. Carta a la Junta informando que no
tienen clientes en Puerto Rico, presentada por Network Operator Services, Inc. ¢l 7 de junio de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-ETC-0008: PR Wireless, Inc. h/n/c Open Mobile. Mocion solicitando
confidencialidad en escrito de cumplimiento, presentada por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile
el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company, Inc.
PRTC's Performance Standards Reports to WorldNet as of May 31, 2013, presentado por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0041: Hibridos Telecommunications, Inc. y Puerto Rico Telephone Company,
Inc. PRTC's Performance Standards Reports to Hibridos as of May 31, 2013, presentado por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0049: Optivon, Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. PRTC's
Performance Standards Reports to Optivon as of May 31, 2013, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina Legal.

Caso KLRA 2013-00399: (JRT-2001-SU-003) TracFone Wireless, Inc. v. Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico. Notificacién de Certificacion (Nunc
Pro Tunc), presentada ante el Tribunal de Apelaciones el 6 de junio de 2013, notificada via
correo electrénico por TracFone Wireless, Inc. el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto
a la atencion de la Oficina Legal.

TARIFAS

Caso JRT-CERT-0013 PRTC (T): Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta
haciendo constar cambios en la seccion 24, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

PE vy (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta tres (3) Peticiones de Endoso acompaiiadas de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y referidos a
ésta para su atencion:

Caso JRT-2005-PE-0636: Wilson Apartments, Wilson Street, Condado, Corner W. Primavera
St., San Juan/Ing. Carlos J. Ortega Negrénm, Ortega Engineering Group. Solicitud de
certificacion de obra construida, presentada via correo electrénico por el Ing. Guillermo Ponte
el 6 de junio de 2013.
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Caso JRT-2007-PE-0189: Laurel Sur Fase I1I, Carretera 506, Autopista Luis A. Ferrer, Coto
Laurel, Ponce/Ing. Eduardo Tarafa. Copia de carta enviada al Ing. Luis A. Ferrer sobre
Solicitud de endoso de obras construidas, sometida por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 6 de junio de 2013. Solicitud de asignacién de conducto,
presentada por Choice Cable TV el 6 de junio 2013.

Caso JRT-2012-008123-REC: Esc. Segunda Unidad Ramén Alejandro Ayala, Comerio.
Solicitud de asignacion de conducto, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 6
de junio de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacién de
endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre las tres
Miembros Asociados para su consideracion y accién correspondiente, conforme la decisién de
la Junta en su sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros
individualmente a atender estos asuntos. (3)

Caso JRT-2007-PE-0679: Walgreens Salinas, La Arboleda Shopping Center, Carretera PR-3,
Km.157.9, Barrio Pueblo, Salinas/Ing. Ana. 1. Ortega. Comunicado a la Junta con
recomendacion de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones JRT-2011-783590-REC el 3 de junio de 2013.

Caso JRT-2011-035174-REC-25844: The Golden Residences at Floral Park, San Juan. Caso

referido del SIP, para RPE, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 20 de junio de 2013.

Caso JRT-2012-007406-REC: View Point. Comunicade a la Junta con recomendacién de

endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 7 de
junio de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su sesién de 6

de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender
estos asuntos. (10)

Caso JRT-2011-472290-REC: Esc. Nicolas Sevilla Guemarez, Toa Alta. Plano endosado el 7 de
junio de 2013.

Caso JRT-2011-783590-REC: Walgreens Salinas, La Arboleda Shopping Center, Salinas. Caso
referido del SIP para RPE, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 3 de junio de 2013. Plano endosado el 6 de junio de 2013.
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Caso JRT-2011-789814-REC: Construction Plan for 14 Leots, Candévanas. Caso referido del
SIP, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 23 de
mayo de 2013.

Caso JRT-2012-024062-REC: PF Chang, Ponce. Caso referido del SIP para evaluacién de
Certificacién de obras construidas, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 3 de junio de 2013.

Caso JRT-2012-067766-REC: Isabel Suédrez School, Afiasco. Comunicado a la Junta con
recomendacion de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 20 de mayo de 2013.

Caso JRT-2012-067981-REC: Ampliacion Estacionamiento Lote-17 (PRIDCO), Aifiasco. Caso
referido del SIP, para AF, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 3 de junio de 2013. Plano endosado el 5 de junio de 2013.

Caso JRT-2012-076342-REC: PREPA NIWT Building, Carolina. Comunicado a la Junta con
recomendacion de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 7 de junio de 2013. Plano endosado el 7 de junio de 2013.

Caso JRT-2012-082283-REC: AAA Operational Facilities, Guaynabo. Plano endosado el § de
junio de 2013.

Caso JRT-2013-120027-REC: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Aguadilla. Plano endosado
el 3 de junio de 2013.

Caso JRT-2013-124780-REC: Caguas Milenio II. Plano endosado el 3 de junio de 2013.
La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
QUERELLAS ENTRE COMPANIAS

Caso JRT-2012-Q-0926: Pacific Phone Services vs. WorldNet Telecommunications, Inc.
Mocién de consignacion, presentada por Pacific Phone Services, Inc. Se incluye cheque el 6 de
junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0020: Iris Jusino Nazario vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién informativa y en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0279: Reinaldo Ramirez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocidn informativa y solicitud de vista, presentada por Reinaldo Ramirez el 4 de junio
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2011-Q-0375: Grisel V. Crespo Aldarondo vs. Centennial Puerto Rico License Corp.
Mocion informativa sobre acuerdo transaccional y solicitud de archivo de querella, presentada
por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 7 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0652: Rafael F. Soriano Pardiiias vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Carta al Ledo. Luis Franqui, Abogado de la Oficina Legal, indicando que desea continuar con
su caso, presentada por Rafael Soriano el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0309: Amerilys A. Sifuentes vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e
Claro. Mocion urgente, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 4
de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0332: Eliseo Morales Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocion informativa urgente, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 5 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atenciéon de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0340: Pilar Santos Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e Claro. Carta a la Junta sobre "Querella no
atendida y abandonada a la suerte”, presentada por Pilar Santos el 9 de mayo de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0466: Haras Santa Isabel, Inc. vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Copia de carta enviada a Claro, presentada por Haras Santa Isabel, Inc. el 4 de junio de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0519: Elizabeth Sostre Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro TV. Mocion informativa, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 6 de junio de 2013. Primer pliego de interrogatorio, requerimientos de
admisiones y produccion de documentos, presentado por Elizabeth Sotre el 7 de junio de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0666: Antonio Marin Agosto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Carta a la Junta en respuesta a Mocidén informativa recibida por parte de Claro, presentada por
Antonio Marin el 7 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atenciéon de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0938: Cellular Pro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado a la Junta en respuesta a Solicitud de archivo de la querella recibida por parte de
Claro, presentada por Cellular Pro el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0957: Nancy Merced Del Valle vs. Telefonica Larga Distancia y Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Mocidn informativa sobre aceptacion de la querellante a los remedios
concedidos por TLD y a la desestimacion en cuanto a TLD, presentada por Telefonica Larga
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Distancia de Puerto Rico, Inc. d/b/a TLD el 4 de junio de 2013, La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0074: Nancy Jo Dall vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Mocién solicitando desestimacion y archivo de querella, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0088: Antonio Esquilin Diaz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Réplica a
Mocion en solicitud de remedio, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 7 de junio de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0109: Raquel Maldonado Pagan vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion informativa urgente y aclaratoria, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0162: Carmen M. Matos Andijar vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocion
informande acuerdo transaccional y solicitando desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto
Rico, LLC el 5 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0163: Frank M. Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Anilisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 3 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0264: Orlando Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Copia de recibo de pago, presentada por Orlando Hernandez el 4 de junio de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0293: Josefa Duran Cepeda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta en respuesta a comunicacién recibida, presentada por Josefa Durin el
4 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0319: Angelita Surillo Vellon vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Angelita Surillo el 3
de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0335: Felicita Reyes Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Copia de carta enviada a Claro, presentada por Felicita Reyes el 4 de junio de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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QUERELLAS DE USUARIOS - ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2013-Q-0138: Francisco J. Flores Ortiz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocion de
desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 5 de junio de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0171: Carmelo Morales Aponte vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacion a querella y solicitud de desestimacién, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 7 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0235: Jorge A. Bravo Viazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0241: Vivian Falcén Arocho vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 6 de
junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores,

Caso JRT-2013-Q-0300: Harry Ocaiia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢ Claro.
Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 7
de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0310: Gladys Soto Lépez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta anejando comunicacion recibida por parte de Claro, presentada por
Gladys Soto el 6 de junio de 2013. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 6 de junio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente, presento
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(33)

Caso JRT-2012-Q-0865: Angel Green Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 7 de junio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0116: Jessica Cruz Rivera vs. Liberty Cablevision Puerto Rico, Ltd.

Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas solicitando desestimacion de la querella el 4
de junio de 2013, '






